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Mayagiez: Innovando desde el campo

Hemos trascendido la produccién de azUcar para convertirnos

en lideres en sostenibilidad. Desde nuestros canaverales hasta
nuestras plantas de produccién, cada proceso esta optimizado para
generar un impacto positivo en el planeta. Nuestro compromiso es
claro: transformar la cafna en soluciones sostenibles que alimenten
y energicen a las generaciones futuras. Crecemos de la mano de
nuestros aliados, construyendo un futuro en el que la naturaleza 'y
la industria coexisten en armonia.

El presente informe hace referencia a las acciones de Mayaguez S.A.
para el cumplimiento de las metas de sostenibilidad durante 2023.
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[Tauricio Iragorri

Hacia un
HELENEE]
sostenible:

sembrando un futuro
mas verde para el
campo, lleno de
sabor para el mundo
y energia renovable
para todos.

£ ¢ Estimados accionistas,
= colaboradores, clientes y
comunidad en general:

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Es con gran satisfacciéon que
presentamos nuestro Informe

de Sostenibilidad, un documento
que refleja nuestro compromiso
inquebrantable con la sostenibilidad
y el desarrollo sostenible.

En Mayaguez, nuestra cafna, que genera mas
oxigeno que un bosque, se transforma para
dar sabor a los alimentos de las familias,
pero también con bagazo generamos
energia eléctrica que compartimos con la
red nacional. Con cada gota de bioetanol
gue producimos, reducimos nuestra
dependencia de los combustibles fésiles y
contribuimos a un futuro mas limpio. Y a
través de nuestros bioabonos, nutrimos la
tierra, cerrando el ciclo y promoviendo una
agricultura mas sostenible.



Mas allad del azdcar, hemos diversificado
nuestra produccion para ofrecer soluciones
energéticas y agricolas innovadoras.

En Mayaglez entendemos que la
sostenibilidad no es solo una tendencia, sino
una necesidad imperante para garantizar
un futuro préspero para las generaciones
venideras. Estamos transformado la cafa de
azUcar en un motor de desarrollo sostenible.

Este informe es un testimonio de nuestro
compromiso con la diversificacion
productiva y la sostenibilidad. Cada uno de
nuestros productos es el resultado de un
proceso que respeta el medio ambiente

v las comunidades donde operamos. Asi
detallamos los avances y desafios en nuestra
gestion en areas clave como:

< Descarbonizacién: Hemos
000 implementado estrategias

NI

innovadoras para reducir
nuestra huella de carbono,
optimizando procesos
productivos y explorando

fuentes de energia renovable.

Hemos disminuido
emisiones de material
particulado fino, y en la
dltima década logramos
una reduccion total de cerca
de 50% de CO,. Por lo que

a 2050 buscamos lograr
carbono cero.

* Movilidad sostenible:
Somos pioneros en el
sector agroindustrial de
la caha de azUcar en el
pais, y hoy celebramos un
ano de operaciones con
esta moderna flota de
vehiculos a gas natural, que
completa los 10.000 viajes,
con un promedio de 100
toneladas por trayecto. Con
nuestra flota disminuimos
anualmente 600
toneladas de CO,, es decir,
contribuimos con el planeta
en un ano con el equivalente
a la siembra de 35.000
arboles 0 150 hectéareas de
bosque.

&

Resiliencia climatica:
Estamos fortaleciendo
nuestra capacidad para
adaptarnos a los efectos

del cambio climatico,
protegiendo nuestros activos
biolégicos y asegurando la
continuidad de nuestras
operaciones.

Biodiversidad y
ecosistemas: Reconociendo
la importancia de la
biodiversidad, hemos
implementado practicas
agricolas sostenibles que
promueven la conservacion
de los ecosistemas.

Gestion del agua: Hemos
optimizado el uso del

agua en todas nuestras
operaciones, implementando
tecnologias eficientes y
promoviendo practicas de
riego sostenibles.

~N

Agricultura regenerativa:
Estamos adoptando
practicas agricolas que
mejoran la salud del suelo, la
biodiversidad y la capacidad
de retencion de carbono.
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Talento: Invertimos en el
desarrollo de nuestro capital
humano, promoviendo

la igualdad, la inclusion y

la diversidad en todos los
niveles de la Organizacion.

Salud y seguridad: La

saludy la seguridad de

nuestros colaboradores

son una prioridad. Hemos
implementado programasy
protocolos para garantizar un i
ambiente de trabajo seguro !
y saludable.




£ - Desarrollo de las
comunidades: Nos
comprometemos a
contribuir al desarrollo
de las comunidades
donde operamos, a
través de programas de
inversion social y desarrollo
comunitario.

Seguridad y calidad de los
productos: Garantizamos
la seguridad y la calidad

de nuestros productos,
cumpliendo con los mas
altos estandares de la
industria.

Cumplimiento normativo:
Cumplimos con todas

las leyes y regulaciones
aplicables, asegurando asi
una gestion transparente y
ética.

Derechos humanos:
Respetamos los derechos
humanos en todas nuestras
operaciones y cadenas de
suministro.

Creemos firmemente que la

es un viaje continuo y

que siempre hay espacio

para mejorar. Por ello, nos
comprometemos a seguir
innovando y buscando nuevas
formas de reducir nuestro
impacto ambiental y social.

Los invitamos a unirse a
nosotros en este emocionante
viaje hacia un futuro mas
dulce, mas limpio y mas
préspero.

Agradecemos a todos su

apoyo en este camino hacia
un futuro mas sostenible.

——

Abastecimiento
responsable: Promovemos
practicas de abastecimiento
responsables, trabajando con
proveedores comprometidos
con la sostenibilidad.

Gestiéon de riesgos:
Identificamos y gestionamos
los riesgos ambientales,
sociales y de gobernanza
corporativa que pueden
afectar las operaciones

de la Compafia y/o partes
interesadas.

Economia circular:
Implementamos practicas
para reducir, reusar y

reciclar residuos, a través

del aprovechamiento de
nuestra materia prima —cana
de azldcar—, y promovemos
estrategias de gestion
integral.
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Jesena
HIStorca

ayaguez S.A.

fue fundado en
1937 por el senor
Nicanor Hurtado
Pérez, casado con
la sefiora Ana Julia
Holguin, ambos de
origen payanés.

Cerca de nueve décadas
transformando la agroindustria.
Desde nuestros origenes en el Valle

del Cauca, hemos evolucionado
constantemente, incorporando
tecnologias innovadoras y practicas
sostenibles. Hoy somos una empresa
multilatina que produce una amplia
gama de productos, desde azUlcar de la
mas alta calidad hasta biocombustibles
gue impulsan un futuro mas limpio,
con una capacidad de molienda de
10.000 toneladas de cana por dia
aproximadamente.

El sabor auténtico de Colombia

en cada grano. Nos llena de orgullo
producir una de las marcas de azucar
lideres del mercado colombiano,
elaborada con los mas altos estandares
de calidad e inocuidad. Nuestro azlcar
es ingrediente secreto de millones de
recetas, y ha estado presente en los
hogares, acompafnando los mejores
momentos y dando vida a nuevos
productos con los que innovamos para
satisfacer gustos y necesidades.

Impulsando el desarrollo sostenible
en las comunidades donde
operamos. A través de nuestras
operaciones, generamos valor
compartido, formentando el empleo,

el emprendimiento y la inversion local.
Creemos en un crecimiento econémico
gue vaya de la mano con el cuidado del
medio ambiente y el bienestar de las
personas.

(X0

MAYAGUEZ 2023



uestros
\/alores

Honestidad

Conducta recta, honrada, que nos lleva a observar
normas y compromisos, asi como a actuar con la verdad.
Con ella demostramos sinceridad y correspondencia
entre lo que hacemos, lo que pensamos, lo que decimos
o lo que hemos dicho.

Respeto

Valor que designa, en el trato con trabajadores, clientes
y proveedores, al reconocimiento de la dignidad y valor
de las personas. Refleja el compromiso de aceptacion
del otro, de reconocimiento y exigencia de acuerdo
con su valor y potencial como persona.

Lealtad

A_n Conducta de buena fe con un sentido de companerismo
con las personas y, al mismo tiempo, cumpliendo con los
compromisos que tenemos con la Organizacién. Decirnos
la verdad, corregir, premiar, integrar y equilibrar los
intereses de la Compafia y de las personas.
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Confiabilidad

Implica ser dignos de confianza ante nuestros clientes,
colaboradores, accionistas y proveedores. Para ello, damos lo
mejor de nosotros, cumplimos con nuestro trabajo de manera
honesta, oportuna, veraz, justa y con integridad, garantizando la Q
transparencia en la gestion y el buen gobierno corporativo.

Innovacién

Es el fomento, mejoramiento y redisefio de
las practicas de trabajo, la incorporacién de
nuevas tecnologias, potenciando la capacidad
creativa de las personas para contribuir al
desarrollo de la Organizacion.




Servicio

Es una permanente actitud
de respeto y preocupacion
ante los requerimientos

de los clientes internos,
externos y consumidor
final, asi como una
constante investigacion de
sus necesidades.

Sostenibilidad

Es el marco de todas
nuestras actuaciones.
Trabajamos generando
desarrollo social,
proteccién ambiental y
prosperidad econémica.
Por eso, hacemos de

la sostenibilidad una
estrategia de éxito

empresarial..
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Mision
omos un grupo agroindustrial protagonista en el
mundo del sabor y en el aprovechamiento integral de

ciclos productivos para desarrollar marcas, mercados y
negocios desde una filosofia de bienestar y sostenibilidad.

MEGA

En 2032, Grupo Mayaguez
tendra un

EBITDA

12

2023

superior al 25%,

como resultado de
la ampliacion de sus
operaciones agroindustriales

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

con soluciones integrales,
posicionando sus marcas en
el continente americano.




Futuro

Futuro M representa nuestro

plan de crecimiento en los

proximos
10 anos.

Nuestra vision como una
compania en movimiento y
crecimiento constante nos
muestra una direccion que
nos llevara hacia nuevos
mercados, nuevos desafios
y metas cumplidas en

las que todos estaremos
involucrados, motivados

y moviéndonos bajo esta
gran direccioén.

FU
TU
RO

Mayaguez

En Mayagliez convertimos
el presente en el mejor
momento para construir
nuestro futuro, con

un propdésito claro:

seguir siendo
protagonistas del

mundo del sabor,
responder a los desafios
del entorno y conquistar
nuevos mercados, de la

mano de un equipo humano

inspirado y comprometido
con el logro de resultados
sostenibles que aporten

a la calidad de vida y el
progreso de nuestra region.

=
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ortafolio

En Mayaguez
generamos azucar

de cana, como un
ingrediente que
acompaha los mejores
momentos de la

vida y de diversos
productos con

sabory
sonrisas.

También participamos en
el negocio de la energia,
con la cogeneracion

de electricidad; en

el de alcohol, con la
produccién de bioetanol
y otros alcoholes
industriales; asi como en
el de agricultura, con la
produccion de bioabonos,
como compost y Mayavin.

Alimentos

e Azlcar blanca
e AzUcar natural
* Azdcar organica

e Azlcar superfina

Abonos

e Compost

14

¢ Mayavin

2023
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Alcoholes

* Bioetanol

¢ Alcohol industrial
¢ Alcohol hidratado

e Fusel

Energia

e Electricidad



nuestras apuestas
de sostenibilidad

mantuvimos nuestro compromiso con la construccion

y desarrollo de politicas publicas relacionadas con

la actividad agroindustrial, dando cumplimiento a las
regulaciones nacionales sobre las condiciones sociales

y ambientales de la Compafiia con el entorno. Fuimos
participes de acciones interinstitucionales a escala local,
regional y nacional, a través de alianzas que le apuestan al
desarrollo sostenible con el cuidado y uso responsable de los
recursos del entorno; ademas, aportamos al fortalecimiento
de las comunidades vecinas a la operacién de la Compahia.

En este proposito destacamos
alianzas con:

e Asociacion Nacional de Industriales de Colombia (ANDI)
e Asociacion de Cultivadores de Cafla de AzUcar (Asocana)
e Centro de Investigacion de la Cafa de Azucar (Cenicana)
e Asociacion de Usuarios del Rio Bolo (Asobolo)

e Asociacion de Usuarios del Rio Frayle (Asofrayle)

Compromiso Rural

Compromiso Valle

=
U
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Ostructurade
Gobernanza Yy Composicion

GRI 102-24, 102-22, 102-18, 102-27

ayaguez cuenta con una estructura de gobernanza

basada en un marco de principios, politicas y practicas,
dentro de las cuales, la Junta Directiva y la Alta Gerencia
desarrollan la administracién y gestiéon de los negocios, con
el fin de apoyar la implementacion de su estrategia.




——

La Junta Directiva es
ottt _ elegida por la Asamblea
General de Accionistas
cada dos anos. En marzo de
P‘ﬁ"[ 2023, en sesion ordinaria
de asamblea, se eligié a los
! miembros de la Junta para

el periodo 2023-2025.

De igual forma, en sesiéon ordinaria
de abril de 2023 se eligid el Comité
E _ de Auditoria para el periodo
2023-2025, el cual cuenta con 6
_ miembros, de los cuales, 4 son
@ _ independientes.




Integrantes

de la Junta Directiva

Principales Suplentes

e Liliana Vallecilla Martinez e Guillermo Alberto Reyes Solarte
* Mauricio Garcia Canizares * Juan Rafael Hurtado Yoda

e Julidn Vicente Holguin Ramos e Jorge Eduardo Uribe Holguin

e Jean Pierre Pascal Dupuy Holguin e Jorge Alonso Iragorri Casas

* Inversiones Alvalena S.A. e Felipe Correa Londofo

Los miembros de la Junta cuentan con experiencia en areas como
economia, ingenieria civil, administracion de empresas e ingeniera
agronoma, campos gue permean los diferentes procesos que
desarrolla la estrategia.

La Junta Directiva de MayagUez, como maximo érgano de
gobierno, conoce las declaraciones de valores, mision, estrategia,
comercial, programas de cumplimiento y gobierno corporativo. Sus
atribuciones estatutarias le permiten implementar lineamientos
fundamentales para guiar y supervisar
la direccion de la Compania, mediante
la implementacidn de controles

a los riesgos identificados como
estratégicos.

=
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La Junta Directiva es consciente

del impacto de la Compafia en

la economia, el ambiente y las
personas, por tal motivo procura

gue en el giro de sus actividades

se reconozcan las necesidades

de estas dimensiones,

buscando generar el menor

impacto, pero, sobre todo,

que el valor agregado sea la

inversion en programas que —~
permitan no solo disminuir

los riesgos asociados a estos
impactos, sino ser una P
compafia que perdure las .
proximas generaciones.

MAYAGUEZ 2023
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V 4
Atica y cumplimiento
- Conflicto de interes

[GRI 103-1, 103-2, 103-3, 102-16, 102-17, 102-18, 102-19, 102-20, 102-22, 102-
23, 102-25, 102-26, 102-27, 102-29, 102-30, 102-31, 102-32, 102-33, 102-34]

En 2023, la Junta Directiva
actualizé su programa de
Transparencia y Etica Empresarial,
el cual promueve espacios de
prevencion, pero, sobre todo, de
atencion a mitigar los hechos
presentados en el giro ordinario de
su actividad. Para esto promueve
canales anénimos que permiten
la cercania no solo de sus
colaboradores, sino también de la
comunidad en general, mediante
la socializacién del canal y una
politica de no retaliaciéon que
permitan generar espacios para la
buena convivencia.

Durante 2023, la Compafia tuvo
conocimiento de casos en categorias como
laboral, administracion de la informacion,
manejo de recursos, reportes fraudulentos y
seguridad fisica.

CUMPLIMIENTO DE
LA LEGISLACION Y LAS
NORMATIVAS

Durante 2023 no se registraron multas por
parte de entidades administrativas de orden
nacional, departamental o municipal.

COMITE DE AUDITORIA

[GRI 102-19, 102-22, 102-
29, 102-30]

Mayaguez cuenta con un Comité de
Auditoria que se constituye como érgano
de apoyo a la gestion de la Junta Directiva
en la supervision de la efectividad del
sistema de control interno, para la

toma de decisiones en relacion con el
control y mejoramiento de la actividad

de la Companfia, sus administradores y
directores.

Durante 2023, el Comité de Auditoria
analizé y sometid a consideracion de la
Junta Directiva:

e Estructura del Programa de
Transparencia y Etica Empresarial.

¢ Avance del proyecto de implementacion
del programa de continuidad de negocio
frente a la ISO 22301:2019

¢ Presentacion de requerimiento de
actualizacion del Sagrilaft, con consultor
externo y diseno de segmentacion.




El Comité de Auditoria, en su funcion de
apoyo a la gestion de riesgos, monitorea

el sistema de control interno, en temas
financieros y de administracion de la misma
Junta. Este Comité estd compuesto por

seis (6) miembros: cuatro (4) son miembros
independientes de la Junta Directiva y

dos (2) son asesores permanentes de la
misma. En 2023, este Comité sesiond en
cuatro (4) reuniones ordinarias, en las
cuales se analizaron los resultados del plan
de auditoria interna, asi como el informe

de seguimiento a los planes de acciény

de mejoramiento. Estos planes estuvieron
derivados de cada una de las auditorias,

asi como del seguimiento a los riesgos
estratégicos y a los indicadores de riesgo
(KRI), con el fin de monitorear el desempeno
y tratamiento dado a los mismos por parte
de la Administracion.

De otro lado, el Comité de Auditoria analizd
el resultado de la auditoria de Hacking Etico

Categoria de denuncia
Administracion de la informacion
Conflicto de interés
Corrupcion, soborno y extorsion
Irregularidades en cumplimiento de politicas
Imagen corporativa

Laboral

Mal manejo de recursos y activos de la Compania

Reportes fraudulentos
Responsabilidad social corporativa
Seguridad fisica

Total denuncias afio

Ninguna de las denuncias recibidas
tuvo impacto material para la
Compaiiia. De igual forma, se continta

sobre la plataforma ITy OT en MYZ-ISC
realizada por una firma especializada,
determinando que se tienen controles
razonables para estos riesgos.

OPERACIONES EVALUADAS
PARA RIESGOS RELACIONADOS
CON LA CORRUPCION

[GRI 205-1]

En 2023, en la Linea Etica se
atendieron 33 reportes de hechos
irregulares, cuyas investigaciones
generaron acciones de mejora de
control, acorde a lo indicado en

el reglamento interno de trabajo
de la Compania. Dichos reportes
se encuentran distribuidos en las
siguientes categorias:

# denuncias 2022 # denuncias 2023
1 0
2 6
2 5
5 9
0 1
3 8
5 2
1 1
1 1
2 0

22 33

E=
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trabajando en el fortalecimiento del
Programa de Transparencia y Etica

Empresarial (PTEE).

N
=
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DELEGACION DE AUTORIDAD

[GRI 102-18, 102-19, 102-20, 102-23]

La Junta Directiva de Mayaguez ha delegado
las responsabilidades de indole econdmico,
ambiental y social al presidente y al grupo
gerencial de colaboradores con cargos
ejecutivos. El presidente reporta la gestion
de la Compania directamente a la Junta
Directiva. Por su parte, el director de la
Fundacion MayagUez informa los resultados
de su gestion, relacionada con asuntos
educativos y sociales, al Consejo Directivo.

Presidente:
Mauricio Iragorri

Vicepresidente de Operaciones:
Julio Alberto Bernal

Gerente de Relaciones Industriales
y Talento Humano:
Luis Felipe Ramirez

Gerente de Finanzas Corporativas:
Isabel Cristina Solano

Gerente de Campo:
Juan Pablo Rebolledo

Gerente de Fabrica:
John Jairo Ortiz

Gerente Corporativo
de Auditoria y Riesgos:
Leider Antonio Narvaez

GESTION CORPORATIVA
EN RIESGOS

[GRI 102-11, 102-15, 102-29,
102-30, 102-31, 201-2]

MayagUez continud fortaleciendo el
proceso de gestion de riesgos, mediante
la maduracion de los elementos y
componentes de los marcos de referencia
COSO ERM y la NTC - ISO 31000: 2018,

y de una promocioén de cultura de
autogestion y autocontrol del riesgo,
logrando de esta forma incorporar cada
vez mas la evaluacion de riesgos en la
toma de decisiones estratégicas.

Los principales
logros en el
sistema de
gestion de riesgos
fueron:

« Implementacién
de herramientas
tecnolégicas para el
seguimiento de los
indicadores de los
riesgos estratégicos,
lo cual ha facilitado el
monitoreo oportuno.

Actualizacién y
optimizacién de las
matrices de riesgos
operativos del 100%

de los procesos que
conforman la cadena de
valor de la Compaiiia,
con los siguientes
resultados:



ANO
@ # Procesos

# Riesgos

# Controles

» De los 393 riesgos identificados,
335 (85%) quedaron ubicados
en zona de riesgo bajo.

De la mano del Comité

de Riesgos, se realizé la
actualizacion y monitoreo
continuo al comportamiento
de los 14 riesgos estratégicos
corporativos, a través de

32 indicadores de riesgo
(KRI) que son monitoreados
mensualmente.

En relacion con la
documentacion del SIGR, en
2023 se diseino la politica de
riesgos en proyectos, y también
se actualizé el Manual de
gestion de riesgos, quedando
debidamente socializados

a través de comunicaciones
internas.

2022

2023

« Se dio inicio al disefio del plan

de continuidad de negocio,
logrando avanzar hasta la
etapa de Analisis de Impacto
del Negocio (BIA). Con este
plan, la Organizaciéon apunta a
poder gestionar efectivamente
los riesgos de continuidad de

la operacion, para asegurar

la recuperacién oportuna de
funciones criticas en caso de
una interrupcion, y de esta
manera lograr eficazmente la
recuperacion de los procesos y
el retorno a la operacién normal
de la Compania. Para 2024, la
Compania espera completar las
fases de estrategias, y establecer
el modelo de gobierno, los
planes de continuidad de
negocio alineados con el DRP,
y el Plan de Recuperacion

ante Desastres.

N
W
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- La Gerencia de Auditoria

Interna y Riesgos realizé
trabajos de aseguramiento
y consulta durante 2023,
conforme al plan anual
aprobado por el Comité de
Auditoria. Las auditorias
se realizaron bajo la
metodologia de riesgos,
analizando el diseiio

y operatividad de los
controles.

Se realizaron campanas
corporativas preventivas
sobre el abuso de
informacioén. Se efectuaron
pruebas sobre la
vulnerabilidad y Ethical
Hacking.

Para 2024, la gestion

de auditoria tiene
contemplado incursionar
en las metodologias de
auditorias agiles bajo
riesgo, con el fin de
generar valor agregado
oportuno a los diferentes
procesos de la Compania.

™ omite
de Riesgos

[GRI 102-19, 102-22,
102-29, 102-30]

La Organizacion continua fortaleciendo

el Comité de Riesgos conformado por los
miembros del Comité de Presidencia. Este
es un 6rgano de apoyo a la gestion de la
Alta Direccién, de caracter consultivo y con
competencia, que asesora al Comité de
Auditoria y a la Junta Directiva en la toma
de decisiones sobre asuntos relacionados
con el Sistema para la Gestion del Riesgo
de la Companfiay su mejora continua.
Durante 2023 se llevaron a cabo dos
comités de riesgos en los que fueron
tratados asuntos relevantes y estratégicos,
relacionados con los principales riesgos y
retos que debid enfrentar la Organizacion,
ante lo cual, se establecieron las
estrategias necesarias para dar respuesta
oportunay eficiente a los mismos.

Las partes interesadas
representan el valor del
presente y la inspiracion
para alcanzar un

Espacios y medios
de relacionamiento,
acciones de
comunicacion frente
a la reputacion

[GRI 102-43, 102-44,
102-45, 102-46]



Omo
Se crea valor

[GRI 103-1]

a construcciény

fortalecimiento de la
reputacion corporativa
es un proceso que la
Compania realiza de forma
constante y proactiva,
a través de la gestion
coherente y transparente
del relacionamiento, los
canales de comunicacion
y estrategias de contenido,
para que los grupos de
interés conozcan, confien
y respalden la gestion del
Grupo Mayaguez y sus
negocios.

N
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Grupo MayagUez cumple un rol
estratégico de coordinacion de
los planes de reputacion, marcay
relacionamiento institucional con
sus negocios de azucar, bioetanol,
energia eléctrica, compost y
mieles, para asegurar una
alineacion como Grupo
Empresarial que genere

valor a todos los grupos de
interés. La construccion

de relaciones de confianza '
y el fortalecimiento de la
reputacion facilitan el acceso

a oportunidades de negocio
para potenciar la ejecucion
estratégica, ademas de atraery
retener al mejor talento, generar
sentido de orgullo empresarial

y mantener un adecuado
relacionamiento.
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artes
Interesadas

La Compaiiia entiende a los grupos de interés como
conjuntos representativos de individuos, agrupaciones u
organizaciones con los que se tienen relaciones de confianza
y credibilidad, ademas de compromisos, para alcanzar el
objetivo estratégico de ser una compania sostenible.

Grupo de interés

Definicién

Enfoque de relacionamiento

Accionistas

Clientes

Colaboradores

Propietarios de acciones.

Personas y entidades a las que se les
venden productos, quienes operan
en diferentes canales de ventas para
llegar al consumidor final.

Todas las personas que tienen
un vinculo laboral directo con
la Compafiia.

Mayaguez respalda el capital de
los accionistas, canalizandolo

hacia iniciativas que cumplen

con estandares de sostenibilidad,
promoviendo asf la creaciéon de
valor para sus inversiones y su
compromiso con la comunidady el
entorno ambiental.

La Compafia crece conjuntamente
con clientes, promoviendo
asociaciones comerciales que
beneficien a ambas partes,
impulsando asi su desarrollo y
generando valor para el tejido
empresarial y la economia nacional.

Se fommenta el desarrollo completo
del equipo, como requisito
fundamental para mejorar su
calidad de vida.

Sus relaciones se basan en el respeto
y la colaboracion, promoviendo

la equidad, el trabajo en equipo y

la lealtad.

Reconocen y recompensan el
alto desempenfo, proporcionando
ambientes laborales seguros,
saludables y motivadores, para
garantizar la retencion del talento
humano.

Comprometidos con los derechos
laborales y humanos, y la promocion
de buenas practicas en la gestion
del talento.



Definicién

Grupo de interés

Pequefias, medianasy grandes
Aliados de negocio
y proveedores prima, bienes y servicios para el

desarrollo de las operaciones.

Sociedad y e Institucionesy las personas que

comunidad

directa de las operaciones.

Grupo MayagUez es una Compafia abierta al didlogo
y a la construccion de conversaciones asertivas que
generen valor. Como parte de los asuntos materiales,
vy haciendo un ejercicio coherente de generacion de
relaciones constructivas, de confianza y credibilidad,
dispone de una red de medios de comunicacion que
le permite tener puntos de contacto con todos los
grupos de interés.

Esta red de comunicacion es bidireccional, lo

gue significa que se utiliza tanto para difundir
informacion corporativa y de sostenibilidad como
para recibir retroalimentacion valiosa. Estos didlogos
en doble via son cruciales para el proceso de mejora
continuay para fortalecer su correlacion. En 2023,
los medios de comunicacion replicaron 468 noticias
sobre la gestion de la Compahia en términos de
sostenibilidad.

Fortalecer el posicionamiento de la Organizacion y

la construccion de reputacion para lograr que todos
los grupos de interés conozcan, confien y respalden
a Grupo Mayaguez y sus negocios, generando valor
relacional y econdmico para la Companfia.

empresas que suministran materia

Colectivos sociales, organizaciones

las conforman, pertenecientes a las
comunidades del area de influencia

Enfoque de relacionamiento

Los proveedores son socios
estratégicos seleccionados a

través de procesos transparentes y
competitivos, basados en estandares
de calidad, servicio, tecnologia, precio
justo y sostenibilidad, para asegurar
la equidady la sana competencia en
procesos de seleccion vy la realizacion
de transacciones comerciales con
ellos.

Grupo MayagUez se esfuerza porque
las operaciones empresariales
impulsen el desarrollo de las
comunidades donde operan. Esto
se logra a través de programas que
abordan soluciones a problemas
sociales, ambientales y econdmicos,
promoviendo la construccion de
capital humano con conocimiento
para el desarrollo social, a fin de
aportar a la reduccion de la pobreza
y la inequidad.

La principal responsabilidad de la
Compafiia es minimizar los impactos
generados en las comunidadesy
asegurarse de que sus programas

y proyectos del modelo de
sostenibilidad sean vehiculos de
progreso para ellas.

Grupo
Mayaguez
es una
Compania
abierta al

dialogoyala
construccion de
conversaciones
asertivas que
generen valor.

N
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untos de contacto
con Grupos de Interes

MayagUez avanza en el fortalecimiento de la reputacion de Grupo Mayaguez
como una Compafia que genera valor integral a todos sus grupos de interés.

Tipo de
Grupos de Interes

Proveedores/
Aliado Neg

Sitio web +—> ° ) ° ° () ) ®

Comunidad |Accionistas Gobierno | Colaboradores Clientes Consumidores

Redes sociales
FBK, IG, IN, TWT, > [ ) ° ° () (] [ [
YouTube

Mayavoz en linea +—> [
Carteleras virtuales | F——»

WhatsApp
corporativo

Carteleras fisicas > () ]

Correos’(ﬂ‘smos < >
y electrénicos)

0o

Boletin
Seguridad Vial

Comunicaciones
formales

2023

Comunicacion
masiva (prensa,
television, radio, — [ ) ® ® ®
vallas, entre otros
medios)

Comunicacion
relacional PQRS

Linea de
transparencia

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [l)®)

Comunicacion -
de marca

Informes de
gestiony > o o ° [ (] [ [ J
sostenibilidad

Comunicacion
para el desarrollo — ° ([ ]
y la educacion

Encuestas,
estudios y sondeos

Comunicados
de prensa

Eventos de
companiay +—> ® ® ® ® ° [ [
reuniones

Reuniones con
comunidades > [ ) [ ) ® [ ) () [ )
rurales

Roja: mecanismo unidireccional
Verde: mecanismo bidireccional



buscando consignar necesidades,
expectativas y proyeccion de futuro

de este grupo, para continuar creando
estrategias que impacten de forma
positiva las comunidades donde opera la
Compania.

Si se
gestiona

» Evento con aliados estratégicos de
[GRI 103-2] 9

negocio 2023

Grupo MayagUez profundizd en acciones
gue mantuvieran y fortalecieran las
relaciones de confianza, a través de
espacios de encuentro que permitieron
la transferencia de conocimientos e
integracion con los aliados de negocio.

Se desarrolla la estrategia de identidad
y relacionamiento de la Compania en
diferentes frentes de trabajo:

c Relaciones institucionales: Fortalecer

relaciones transparentes, de confianzay
largo plazo con gremios, autoridades y
lideres de opinidn, con una planeacion
anual.

Eventos corporativos de
relacionamiento-fortalecimiento con
aliados de negocios

En la busqueda de generar valor
compartido, Mayaguez construye
estrategias de participacion en
actividades del sector agroindustrial
relacionadas con acciones de
comunicacion, frente a la reputacion
y la imagen corporativa. Entre ellas se
encuentran:

Evaluacién de la percepcion de
asuntos de doble materialidad

Mayaguez considera los derechos
humanos, los derechos laborales,

los derechos de las comunidades, el
cuidado y la preservacion del medio
ambiente aspectos transversales clave
para la creacion de valor en sus procesos
productivos. Es por eso que para 2024
se dispuso a evaluar la percepcion de las
partes interesadas de la operacion en
enfoques de sostenibilidad, mediante
una evaluacion de desempeno en cada
asunto de materialidad, incluidos el
gobierno de la Companiay la cadena

de suministro. Se planearon visitas a

11 territorios de las zonas de influencia,
en tres rangos de cercania e impacto,

Se realizé el evento anual, al que
asistieron mas de 130 proveedores

de cafa. En un panel de expertos
participaron como invitados el ex
ministro de Hacienda, José Antonio
Ocampo, y la presidente de Asocafia,
Claudia Calero, quienes presentaron
asuntos de actualidad y perspectivas de
la economia colombiana, sus desafios
y la vision de la agroindustria a través
de la incorporacion de mas practicas
agronémicas sostenibles, uso de
tecnologia innovadora, orientado al
aumento de productividad y eficiencia
en las labores. Se generaron noticias
de valor sobre el resultado de las
operaciones conjuntas, los desarrollos
del sector agroindustrial de la cafha de
azucar y la sostenibilidad.

Mayagliez, pionero con su Flota
Sostenible de Transporte de Cafa con
tractomulas a gas

La Companfia continud reforzando
planes estratégicos alineados a la
filosofia de sostenibilidad, por eso,
propicié un espacio de presentacion

a medios regionales y nacionales para
celebrar un afo de operacion de su flota
de tractocamiones a gas que transporto
mas del 34% de la cana, lo que equivale
a mas de 35.000 arboles plantados o
150 hectareas de bosque, con lo que se
aporta a la ruta de la descarbonizacion
a través del uso de combustibles

29
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limpios en la operaciéon. A esta rueda de
prensa asistieron mas de 12 medios de
comunicacion, entre prensa y television,
que dieron cobertura a la presentacion
del presidente de Grupo Mayaguez,
Mauricio Iragorri, y de la presidente de
GdO, Pilar Rodriguez, aliados en esta
ruta estratégica. Los resultados de
comunicaciony free press equivalen

a una inversion similar en medios que
superod los $100 millones.

Comunicaciones internas: Profundizar
en mecanismos, canalesy estrategias
para impulsar la transformacioén cultural
del Grupo Empresarial, a fin de aportar
al cumplimiento de la estrategia y
fortalecer el sentido de orgullo de los
colaboradores.

A través de sus canales de comunicacion
interna y externa, Mayaguez integro
conocimientos, técnicas y estrategias

de comunicacion desde diferentes
perspectivas e intenciones, para llegar
de manera efectiva a sus publicos
objetivos con mensajes de valor que
representan la identidad, la misiony la
vision de la Compania.

En alineacién con la nueva ruta
corporativa de Mayaglez, Futuro M,
y tras su etapa inicial de identificacion
y apropiacion, en 2023 se inicio la
segunda fase de aplicaciéon y conexion
de objetivos institucionales, mediante
un plan de comunicaciones que
promovio a través de diferentes canales,
mensajes soportados bajo una misma
linea de lenguaje enfocada hacia la
sostenibilidad, que sigue guiando y
visibilizando de manera congruente los
proyectos de toda la cadena productiva
del Grupo Mayaguez.

Encuentros con la Presidencia

Con el objetivo de fortalecer el

vinculo entre la Alta Direccion y

sus colaboradores, Mayaguez ha
implementado comunicaciones
directas de la Presidencia. Estas sesiones
semestrales de balance de resultados
brindan a los empleados la oportunidad
Unica de comprender de primera mano
el desempeno de la Compania, sus
indicadores, metas y su impacto en el

mercado. Esto no solo alinea los objetivos
operativos con la vision corporativa,

sino que también promueve un mayor
sentido de pertenenciay compromiso
con la Compania. Ademas, esta iniciativa
mantiene canales de comunicacion
abiertos para facilitar un didlogo
continuo entre los empleadosy la Alta
Direccidn. Esta practica ha creado un
ambiente de confianza y colaboracion,
donde las ideas y sugerencias son
acogidas y valoradas. MayagUez cree
firmemente que, al empoderar a sus
colaboradores, se promueve una cultura
de transparencia y participacion que les
permite alcanzar nuevos niveles de éxito
empresarial juntos.




« Campahas de endomarketing

Para fortalecer los resultados
colectivos de la Companiay la cultura
organizacional, en el periodo 2023 se
desarrollaron 30 campafias con mas
de 1100 contenidos de comunicacion
en multiformato para colaboradores
(Seguridad Vial, Estandar Bonsucro,
Inocuidad, Linea Etica, Programa

de Transparencia Emypresarial,
Ciberseguridad y demas tematicas de
interés institucional), que destacaron
la planificacion de tacticas, calidad del
proceso y resolucion colaborativa de
necesidades entre las dependencias,
logrando el éxito de la proyeccion de las
metas corporativas.

La implementacion de estas estrategias
de comunicaciéon ha contribuido

al cumplimiento de los objetivos

de creacion de cultura y practicas
sostenibles, que a la vez se alinean con
los sistemas de gestion integral y las
exigencias del mercado a escala nacional
e internacional. Esta ejecucion de
actividades, |la realizacién de activaciones
de marcay la creacion de diversos
materiales comunicativos (con 16.128
contenidos) impactan positivamente
audiencias diversas. Entre los canales

utilizados se destacan: rompetraficos,
vallas, bastidores, vinilos, tripticos,
pantallas digitales, habladores,
informes financieros, informe de
sostenibilidad y cuadros corporativos.
Su uso ha sido fundamental para
alcanzar estos estdndares y mantener
en Iinea con las normativas vigentes.

Comunicaciones externas: Informar a
los grupos de interés sobre los hechos
mas relevantes de la Organizacion en
los medios de comunicacidon masiva y
canales propios, partiendo de una guia
de comunicaciones compartidas en
donde se establecen los momentos,
escenarios y espacios de participacion.

Comunicacién digital

Mayaguez estuvo a la vanguardia

de las tendencias y tematicas del
mercado, incrementando de manera
permanente su presencia en los
entornos digitales con la difusion de
2.200 publicaciones que impactaron
positivamente a 51.525 seguidores

de las redes sociales corporativas
(Instagram, Facebook, X, LinkedIn y
YouTube). Los mensajes compartidos
promovieron 861.003 reacciones entre
5.840.365 impresiones en el publico
internauta, reflejando el engagement
Yy reconocimiento de las comunidades
digitales frente al desarrollo de su
gente, la alta productividad, los
avances tecnologicos, los programas
sociales, las iniciativas ambientales

y de conservacion, y el constante
compromiso con la sostenibilidad que
representa a la Compafia.

Los canales dispuestos por la
Compafiia buscan fidelizar y relacionar
a sus partes interesadas (equipo
humano, comunidades, clientes,
proveedores y demas publicos de
interés) para generar experienciasy
recordacion de marca. Adicionalmente,
se administré y se hizo mantenimiento
a los canales internos, lo que logro
mantener activa la interaccion con
mas de 3.000 colaboradores directos
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e indirectos y mas de 4.500
personas de las poblaciones
aledanas a la Compania.

Relanzamiento de pagina web

En consonancia con la estrategia
de comunicacion digital con los
grupos de interés, la Compafia
renovo su sitio web, para brindar
a los usuarios una experiencia
mejorada al ofrecer informacion
detallada sobre sus negocios,
productos, servicios y valores, de
forma clara y concisa. Este canal,
ahora mas cercano y accesible,
fortalece la presencia en linea

vy permite satisfacer de manera
efectiva las necesidades de las
partes interesadas.

Atencién Canal Uno a Uno -
WhatsApp Corporativo

Mediante la promocion de
espacios de construccion

de informacién en doble via,
Mayaguez dispone un canal
directo, preciso y cercano que
estd al alcance de los grupos de
interés. El WhatsApp corporativo
Mayaguez/Sancarlos vincula a
todos aquellos colaboradores del
Grupo Empresarial que deseen
recibir informacién de valor acerca
de los proyectos, actividades

y demas programas de la
Compania. Adicionalmente, es un
canal abierto con las comunidades
de la zona de influencia, y es
también canal oficial de recepcion
de PQRS. Mensualmente, a través
de este canal, se recibieron mas
de 4500 mensajes referentes a
preguntas sobre programas o
actividades internas, solicitudes
de la comunidad y convocatorias
laborales. A 2023, se vincularon
8.174 contactos y se consolidaron

f 19 listas de difusion.




Mayagliez invirtio

en su estrategia
comunicacional.

e Reuniones
e Correos electronicos

e Actas
e Tapiz e Informe mensual de acciones
e Correo e Cartas e Pagina web ’
. : e Reuniones
electrénico e OOH e Redes sociales
. e Correos

e Carteleras e Reuniones e Informe Anual clectrénicos
e Pantallas e Informe e Informe Sostenibilidad

. - e Actas
e Habladores  Anual e Linea Etica h

e Ordenes de compra
e WhatsApp e Informe Pagina web
Sostenibilidad erag

e Canal YouTube
e Redes sociales

e Linea Etica

e Llamadas
e Informe Anual 33
e Reuniones @) O e Informe
e Correos electronicos 6_\_? $ Sostenibilidad
e Actas @O o TV
e Canal YouTube G o/ e Linea Etica

e Canales locales Accionistas
e Pagina web

e Redes sociales

e Informe Sostenibilidad
e Linea Etica

e Buzon virtual PQRS

Trabajadores

Clientes

MAYAGUEZ 2023

o Reuniones
e Correos electronicos

e Actas

e Cartas

e Pagina web

e Redes sociales

e Informe Sostenibilidad
e Linea Etica

Enitaes Grupo
de interés

[GRI 102-9, 102-40, gubernamentales
102-41, 102-42]

e Reuniones
e Correos electronicos
e Actas

e Canal YouTube

e Pagina web

e Informe Anual

Comunidad

@)

o
e Informe Sostenibilidad O
e Reporte de estados ‘ Prg\éegad%es Reuniones
financieros periddicos . © e Encuentro Aliados de
e Linea Etica Gremios _ Proveedores de Negocio .
INSuUMOos Y servicios e Correos electronicos
e Cartas
e Informe de labores en
el predio

e Pagina web

e Redes sociales

e Informe Sostenibilidad
e Reuniones e Linea Etica
e Correos electronicos

e Cartas

e Ordenes de compra

e Pagina web

e Redes sociales

e Informe Sostenibilidad
e Linea Etica



atriz de materialidad
CoN partes interesadas

[3S 0peraciones directas

COn el objetivo de fortalecer su
enfoque sostenible y anticiparse
a los desafios emergentes,
Mayaguez llevé a cabo un andlisis
exhaustivo bajo la metodologia de
la doble materialidad, buscando
evaluar tanto los riesgos y
oportunidades que los aspectos
ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) plantean a

la estabilidad financiera, como

el impacto significativo que la
actividad de Mayaguez tiene en la
sociedad y el medio ambiente.

Con el respaldo de la firma internacional
BDS Group, se concluyd una revision
integral y de actualizacion de los asuntos
materiales durante 2023. Este ejercicio se
desarrolld siguiendo el modelo de doble
materialidad, que abarco dos perspectivas:
el enfoque financiero “de afuera hacia
adentro”, orientado a identificar nuevos y
futuros riesgos que los asuntos ambientales,
sociales y de gobierno corporativo (ASG)
generan en la situacion financiera, desarrollo,
rendimiento y posicion de la empresa, los
cuales pueden influir en su valory en la
continuidad del negocio. Por otro lado,

se aplicd una perspectiva de impacto “de
adentro hacia afuera”, que evalud de manera
exhaustiva los impactos materiales, reales

y potenciales, positivos y negativos, que
MayagUez tiene en el entorno y en sus

grupos de interés a causa de sus operaciones.

Como resultado de este ejercicio de doble
materialidad, que fue respaldado por la Alta
Direccion y el maximo érgano de gobierno,

se identificaron los asuntos doblemente
materiales que orientaran la estrategia
y la gestion de sostenibilidad de
MayagUez en los proximos afos.




Se identificaron
812 asuntos: 251
ambientales,

291 sociales y
270 de gobierno
corporativo.

Posterior a esto, se llevo a cabo un
analisis de la recurrencia de los
asuntos, empleando un diagrama

de Pareto para visualizar de manera
clara la relevancia de la informacion
de mayor a menor importancia. Al
aplicar la regla 80/20, se procedi6 a
priorizar los asuntos que presentaron
mayor frecuencia en el 80% de los
casos analizados. Este enfoque
estratégico condujo a la identificacion
y establecimiento de un inventario
completo de los asuntos ESG iniciales,
considerados pertinentes tanto para la
industria como para la Compafiia.

Se determinaron y priorizaron 25
asuntos iniciales clave: 9 ambientales,
7 sociales y 9 de gobierno. Estos

asuntos fueron evaluados

en las siguientes etapas de

materialidad financiera e 35
impacto.

e Materialidad de impacto

Para cada asunto identificado,
se llevo a cabo un diagndstico
de los impactos positivos

y Nnegativos actuales y
potenciales en Mayaguez,
asignandoles una calificacion
segun la importancia,
magnitud y probabilidad del
impacto. Posteriormente, se
consultaron 413 personas,
representantes de grupos de
interés internos y externos,
mediante grupos focales,
entrevistas virtuales y
encuestas, para conocer su
percepcion sobre los impactos,
la importancia, su magnitud y
probabilidad. A continuacion,
se describen los grupos de
interés encuestados.




Encuestas

Muestra esperada con el

Grupo de interés # participantes 90% de confianza y 10% de LICE
respuesta
margen de error
Junta Directiva 14 14 100%
Presidencia 1 1 100%
Accionistas 8 8 100%
Clientes (Ingredientes > 2 100%
para el Hogar
Clientes (Desarrollo 10 10 100%
para Marcas)
Clientes (Exportaciones) N 13 84,62%
Proveedores de cafa 28 45 62,22%
Provgeqlores de bienes 2 5 88%
y servicios
36 ,
Contratistas 52 32 162,5%
am
< N
axs Total participantes 168 170 99,70%
2
wl
|_
[%]
o)
(%]
w
o Grupos
!
z
5 Focales

Grupo de interés # participantes
Gerentes 5
Directores/ Jefes de area 22
Administrativos 12
Mandos medios 34
Colaboradores Mijllennials 19
Contratistas 13
Comunidad 137
Total participantes 242




Entrevistas

Virtuales
Grupo de interés # participantes
Entidades Financieras:
Bancolombia / Banco de 2
Bogota
Asocana 1
Total participantes 3

Con base en los resultados del
diagnostico y las valoraciones de los
grupos de interés, se promediaron
las puntuaciones de cada asunto

y se priorizaron los impactos con
puntuaciones altas, determinando
asi la materialidad de impacto para la
Organizacion.

Estos resultados reflejan una gestion
efectiva de los asuntos clave en

la estrategia de sostenibilidad

de Mayaguez. Destaca la

atencion equilibrada a aspectos
medioambientales, sociales y de
gobierno corporativo. La evaluacion
favorable en la atraccion y retencion
del talento humano sugiere practicas

solidas en la gestion del capital humano.

La gestion energética, la seguridad y
calidad de los productos, la atraccion y
retencion del talento, el cumplimiento
normativo y legal y el liderazgo en
asuntos ESG resaltan el compromiso
con la calidad en los productos y
servicios, la ética responsable de la
Compafifa y la gestiéon proactiva de
riesgos. La evaluacion con impacto alto
y muy alto en los asuntos subraya la
importanciay relevancia de estos en

la operacion y estrategia de Mayaguez,
asi como la relevancia dada al asunto
de estabilidad financiera y crecimiento
rentable indica una gestion financiera
s6lida y un enfoque exitoso en el
crecimiento sostenible.

En conclusion, los resultados
refuerzan la posicion de Mayaguez
Con una perspectiva de ser

una empresa comprometida

con ir mas alla, demostrando

eficacia en la gestion de diversos
aspectos materiales que impactan
positivamente en sus operaciones y
en las expectativas de sus grupos de
interés. Estos hallazgos proporcionan
una base soélida para orientar
estrategias futuras y continuar
avanzando hacia una gestion
empresarial cada vez mas sostenible.

Materialidad financiera

Se identificaron, analizaron y
calificaron los riesgos ASG de

los asuntos identificados en el
analisis de megatendencias, con la
participacion de la Junta Directiva y
la Presidencia, y la valoracion segun
analisis de expertos, utilizando

la metodologia de la norma
internacional ISO31000.

Este proceso de evaluacion implico
el analisis detallado de cada uno de
los asuntos identificados, sus riesgos
e impactos asociados, considerando
diversos aspectos como el tipo

de riesgo, magnitud, alcance,
probabilidad de ocurrenciay su
impacto potencial en los indicadores
estratégicos de la Empresa.

Definicion de doble materialidad

Este ejercicio se basé en el concepto
de la European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG): un asunto
de sostenibilidad cumple con el
criterio de doble materialidad

si es significativo tanto desde la
perspectiva del impacto como
desde la perspectiva financiera,

0 ambas. Se consolidaron los 9
asuntos materiales de Mayagliez
en el siguiente modelo de
sostenibilidad:

W
~N
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Identificacion de asuntos doblemente materiales posterior
a la interrelacion (Nivel de impacto/Nivel de riesgo)

Accion Climatica Buen gobierno y ética

e Descarbonizacion
e Resiliencia climatica FALTA TEXTO

e Eficiencia
Sostenibilidad financiera
o Crecimiento rentable

energética @ """""
g o Gestion de riesgos

ambientales, socialesy de
gobierno corporativo

Capital Natural

e Proteccion de la

biodiversidad y | = loaf
los ecosistemas ° rI‘E”OVla‘C'O"" y tecno'oglal
o Gestidn o Excelencia operaciona

sostenible del o Liderazgo sostenible

recuso hidrico
e Agricultura
regenerativa :

Eeufona

circulares

Modelo de
sostenibilidad

Abastecimiento
© responsable
: o Gestion

responsable de
la cadena de

e Empaques
sostenibles K suministro
= SHE] A Responsabilidad en
Cultura coporativa @@é . productos y servicios
Y ° e Seguridad y calidad

retencion del

talento de los productos
e Diversidad, % """ e Nutricion y bienestar

igualdad e inclusién ° Marketih%l
e Saludy seguridad Desarrollo de las responsable

en el trabajo comunidades

e Desarrollo de las
zonas de la influencia

Los asuntos priorizados en

la doble materialidad fueron
socializados y aprobados por
la Presidencia de Mayagiiez.
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(datos economicos generales)

Entorno econdmico

La economia mundial ha tenido una lenta
recuperacion después de algunos hechos
ocurridos en anos pasados, como lo son
la pandemia, la invasion rusa a Ucrania

vy las fragmentaciones geoecondmicas,
con lo cual se estima que el crecimiento
mundial para 2023 fue del 3%, muy

por debajo del promedio histérico

entre 2000y 2019, que fue del 3,8%. El
endurecimiento de la politica monetaria,
gue ha tenido como fin controlar la
inflacion en el mundo, ha hecho que la
actividad econémica se enfrie.

La inflacion mundial se ha reducido a
menos de la mitad del maximo registrado
en junio de 2022, que fue de 11,6%, debido
principalmente a la caida de los precios
de los energéticos y, en menor medida, a
la reduccion de precios de los alimentos y
las materias primas.

El precio promedio del petroleo Brent,
durante 2023 estuvo en USD 82,5/barril,
presentd una disminucion del 18% con
respecto al precio promedio de 2022, que

se situd en USD 100,8/barril. Esta reduccion
de precio se debid a las expectativas de
aumento de la producciéon de los paises
productores no pertenecientes a la OPEP
y a la disminucion de la demanda por
parte de China, como consecuencia de su
decrecimiento econémico a raiz de la crisis
inmobiliaria que se ha venido presentando
en los ultimos afos.

Para 2024,
el Fondo

Monetario 39
Internacional

espera un

crecimiento de
la economia del

< /0
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Los precios promedio histéricos se pueden ver en la siguiente grafica.

Evolucidn de precios promedio anual del petroleo Brent - WTI (USD/barril)

120
100
80 \ 82,5
77,7
60
40
20 e \\/T|
------ BRENT
0
R R R8 328350 023838855885888558585555888 uens
22222 PR R2RR2Q0NRRRRRRRRNYARRRRRNANNRNRR Asocafa - EIA.



40

Se espera que el crecimiento de los paises bajo con respecto a la de 2022. Esta

de América Latina y el Caribe disminuya inflacion estuvo jalonada, principalmente,
de 41% en 2022 a 2,3% en 2023, a causa, por el alza en el transporte, como
principalmente, de los efectos de politicas resultado del incremento gradual por
mas restrictivas y la debilidad del entorno parte del Gobierno durante todo el afno
exterior. Para Brasil, se estima un crecimiento en la gasolina, por los restaurantes y

de 3,1%, como resultado del dinamismo de la hoteles, por las bebidas, por los bienes y
agricultura y del sector servicios. servicios, y por la salud.

En Colombia, el PIB crecid durante 2023 Este incremento en la inflaciéon llevo a un
solo 0,6%, presentando un decrecimiento aumento del salario minimo del 12% para
frente al 7.3% de 2022, lo cual muestra la 2024.

desaceleracion de la economia nacional.
En terreno negativo se situaron el sector
construccion, comercio y transporte, y la
industria manufacturera.

En cuanto a la tasa de interés de
referencia, 2023 inicid en 12,75%, llego a
un maximo de 13,25% en mayo y asi se
sostuvo hasta el 20 de diciembre, cuando

Para 2024, la OCDE proyecta para Colombia el Banco de la Republica tomo la decision
un crecimiento del PIB del 1,4%. Este de disminuirla al 13%. Se prevé que, dada
bajo crecimiento se presentard como la disminucion en la inflacion que se
consecuencia de los altos niveles de ha venido presentando en los Ultimos
inflacion, de las altas tasas de interésy de la meses, la tasa de interés de referencia
incertidumbre politica que vive el pafs. La para 2024 termine con una cifra del 9%.

inflacion en Colombia en 2023 cerrd en 9,28%,

Evolucion de las tasas de interés en Colombia (%)

13,25
13,58 49 13,27
13.0 09 13,26

o
Valores en % 25 1301 ~<8—413,00
13,21 "13,1212,99 12,63
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Fuente: Banco de la Republica.




El indice de desempleo en Colombia

cerr6 2023 en 10%, lo que refleja un mejor
resultado que en 2022, cuando se ubico en
el 11,2%, pero sin lograr estar por debajo de
los dos digitos. En cuanto a las personas
ocupadas, el DANE reportd 22,9 millones, lo
gue representa una variacion del 1.8% frente
a los 22,5 millones de diciemlbre de 2022.

El dolar en 2023 presentd una revaluacion
del 20,54 %, cayd $988,15. El 1 de enero inicid
con una tasa representativa de mercado

de $4.810,20 y cerr6 el 31 de diciembre con
una de $3.822,05. Su méaximo nivel fue de
$4.989,58 el 6 de enero, y tuvo una tasa

representativa promedio anual de $4.325,05.

Minamica

El indice de
desempleo en
Colombia cerré
el 2023 en

0

=4 /70

lo que refleja un
mejor resultado
que en 2022.

del mercado azucarero

D urante 2023, el precio del
azucar crudo estuvo 48,8% por
encima del precio promedio de
los ultimos diez anos, ubicadndose
en USD 530/t (equivalente a USD
24,05 cts./Ib), lo que representé
un incremento anual del 27,7%
vs. 2022, que fue de USD 415/t
(equivalente a 18,82 cts./Ib).

El precio mas alto lo alcanzdé en
noviembre, con USD 27 cts./Ib, y en
diciembre se desplomd hasta llegar a
USD 22 cts./Ib. Esta caida se debié al buen
ritmo de producciéon y exportaciones

de Brasil, favorecido por las condiciones
climaticas, ademas de la decision que
tomo la India de limitar el uso de la cafia
de azucar para la produccion de etanol.

La siguiente grafica muestra la evolucion
del precio promedio aflo desde 2014
hasta 2023.

Evolucidn anual del precio promedio afio
del azdcar crudo y azicar blanco (USD/t).

---== Promedio 2014 ---- Promedio 2014
- 2023 Crudo - 2023 Blanco

——— AzUcar crudo Azucar blanco

Fuente: Asocana - Sugaronline.
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En la siguiente grafica se observa el comportamiento del azdcar crudo y el
azucar blanco desde 2015, y la recuperacion que se ha venido presentando en los
precios desde 2019. (Ver grafica en informe anual 2023)

Evolucion mensual de los precios del azucar (USD/t)
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Evolucidn de la produccidn de cana
molida por afo (miles de toneladas)

2019 (6,8)% 20201% 2021(2,9)% 20220,6% 2023(9,2)%

‘" . Cafia molida

- Promedio 2014 - 2023

o e e  Max. histérico 2014 -2023:2018

Fuente: Asocana - FEPA.

La produccion de azdcar en 2023 fue

de 196 toneladas, cifra que disminuyd

en 139.000 toneladas frente a 2022. Esta
disminuciéon en la produccion se debid
principalmente a la escasez de cafia que
se presentd en el afo por su corta edad.
La produccion total de azucar equivalente
en 2023 fue de 2,25 millones de toneladas,
cifra inferior a 2022, en 7,9 %.

Evolucidn de la produccidn de azucares
por ano (azUcar + alcohol equivalente)
(miles de toneladas)

2619 2.666 2645 246 2443

! : [ 362 Y 348

095

2019 (5)% 2020 (0,8)% 2021(6,9)% 2022 (0,8)% 2023(7,9)%

Azucar destinado a alcohol carburante

Azucar

Promedio 2014 - 2023

Max. histérico 2014 -2023:2015

Fuente: Asocana - FEPA.

La produccion de bioetanol en
Colombia durante 2023 se situd en
326,4 millones de litros, disminuyo
6,9% frente a la cifra del ano anterior,
que fue de 350,6 millones de litros.

Evolucion de La produccion de etanol por afio
(miles de litros)

466.613

%00 89

2019 (4,9)% 2020 (11,)% 20210,7% 2022 (12,5)% 2023(6)%

" . Alcohol carburante

s Promedio 2014 - 2023

o e e  Max. histérico 2014 -2023:2018

Fuente: Asocana - FEPA




Las importaciones de azUcar
entre eneroy octubre de

La Yenta .de 2023, de acuerdo con el

los ingenios reporte de la DIAN, fueron
en e.l mercado de 198.700 toneladas,
nacional durante aumentaron 3,4% frente al
2023 fue de 1,37 mismo periodo de 2022.

millones de ) Asimismo, las exportaciones
.tone!adas, cifra fueron del orden de 602.000
inferior en toneladas, lo que refleja un

P 4 decrecimiento del 5,6% frente
p 0/ a las 638.000 toneladas
o o exportadas durante 2022.
Esta cifra exportada
con respecto representod ventas por USD
al ano anterior. 433 millones, 15% superior
frente a los 377 millones del

afo anterior.

™ adena de valor

y desempeno de procesos ¢
PRODUCCION MAYAGIEZ

Debido a los altos niveles de lluvia que se presentaron durante 2021, 2022 vy el primer trimestre
de 2023, los rendimientos del campo se vieron afectados en la industria azucarera en general.
Como consecuencia de esto, la molienda y la produccion de azlcar, etanol y cogeneracion de
energia durante 2023, para Mayaguez, fueron unas de las mas bajas de los Ultimos afos, por lo
cual, durante 2023, la Compafia molid 2,44 millones de toneladas de cafa, presentando una
disminuciéon del 7,3% vs. 2022, cuando se molieron 2,64 millones de toneladas de cafa.

Evolucion de cana molida de Mayagiiez < 8 5
. ~ =
(miles de toneladas) ~ N 8
o & N
(Miles de Ton) %_ oﬁ. % N § ETTT_
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Fuente: Laboratorio MYZ.
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Se produjeron 5,5 millones de quintales
equivalentes vs. 5,9 millones de quintales
del ano anterior, lo que significé un
decrecimiento del 7,8%. De los azUcares
equivalentes se empacaron 4,5 millones
de quintales, monto que, comparado con
el acumulado a diciembre de 2022 (afo

en el que se empacaron 4,7 millones de
quintales), representa una disminucién del
3,8%. La produccién de etanol fue de 50,8
millones de litros, bajé 16,6% la produccion
vs. el afo anterior, que fue de 61 millones
de litros. En cuanto a energia, se vendieron
128.146 MWh en 2023, cifra inferior a los
150.158 MWh vendidos en 2022, decrecid
14,7%.

La inversién en activos fijos de reposicion

y mejoras durante el afio fue de $45.626
millones, representada en $20.888 millones
para las plantas de produccién de azucar,
alcohol y cogeneracion de energia; $11.420
millones en el campo y cosecha; $7.985
millones en adecuacién, preparacion y
siembra, y $5.269 millones en otros rubros.

ercadeo
Y ventas

Los ingresos operacionales

en 2023 fueron de $1.095.792
millones vs. $1.153.247 millones en
2022, presentdé una disminucién
del 5%. Las ventas de azucar
fueron de $812.422 millones,

con un decrecimiento del 3,4%
frente al aho anterior, ingresos
correspondientes a 4,7 millones
de quintales vs. 4,9 millones de
quintales vendidos en 2022. Los
ingresos del ano se distribuyen asi:
en azucar nacional fueron $537.751
millones, correspondientes a 2,9
millones de quintales, presenté
una disminucion del 3,75% en
ingresos vs. 2022.

En las ventas de exportacion se
registraron ingresos por $272.653 millones,
cifra inferior en 4,35% a las ventas del afo
anterior, que fueron de $285.042 millones.
El precio del azucar nacional a granel tuvo
un comportamiento estable durante 2023,
alcanzando un pico en mayo y volviendo
al promedio del afio en julio. El precio de
exportacién tuvo un incremento durante
todos los meses del ano, alcanzando un
referente NY 11 de USD 27,3 cts./Ib en
noviembre, y en diciembre se cayé de una
manera importante a USD 22,2 cts./Ib.

i 'I b



Qgstados
FINBNCIEroS

Los estados financieros fueron
preparados de acuerdo con las
NCIF (Normas Colombianas de
Informacion Financiera).

Durante 2023, se mantuvierony
fortalecieron los sistemas de revelacion
y control sobre la informacién financiera,
establecidos con base en adecuados
procedimientos de revelacion y control,
cuya operatividad fue verificada por

el representante legal. Igualmente, se
informa que fue evaluado el desempefo
de los mencionados sistemas, lo que
permitid asegurar que la informacion
financiera se presenta a consideracion
de la Asamblea de forma adecuada. Los
estados financieros que se presentan
muestran la situacion de la Companiay
los resultados al 31 de diciembre de 2023.

Los activos totales de la
Compania cerraron el afflo en
$1.720123 millones, disminuyeron
en 1,8% frente a 2022.

El pasivo total fue de $848.722
millones para 2023, bajo 8,1%. En
cuanto al pasivo financiero, la
Compafiia cerrd con $490.564
millones, disminuyod $38.282
millones vs. el cierre de 2022, 1o
que representd una disminucion
del 72%.

oL

El patrimonio total ascendio a
$871.401 millones, incrementd

" 53% frente al afo anterior. El
endeudamiento fue del 49,3%

al cierre de 2023, presento

una disminucion frente al ano
anterior, que se situd en el 52,7%.

@)

Sl

En cuanto al endeudamiento
financiero, el indicador cerré en
28,5%, con un decrecimiento
frente al indicador de 2022,
que fue del 30,2%.

Los ingresos operacionales

en 2023 fueron de $1.095.792
millones, con un decrecimiento
del 5% frente a 2022.

La utilidad operacional cerrd
en $251.534 millones, con un
margen operacional del 22,95%.

El Ebitda en 2022 fue de 47

$316.090 millones, cifra similar

a 2022 y con un margen del M

28,9%. La utilidad neta fue de E

$124.893 millones. =
N 3




recimiento
Rentable

[GRI 103-1, 103-2, 103-3]

Enfocamos nuestra perspectiva de
crecimiento en la generacién de valor.
Participamos en un mercado vibrante y

lleno de oportunidades, con la oferta de
productos innovadores, cada vez mas
cercanos a los corazones de los colombianos.

Valor econdmico directo,
generado y distribuido
[GRI 201-1]

El Valor Econdmico Directo Creado (VEG) para 2023 fue
de $1.555.589 millones, 4,7% inferior a 2022. Por su parte,
el Valor Econémico Distribuido (VED) fue de $876.770
millones, disminuyd 3,36% en relacion con 2022. Al
observar el desagregado de este indicador, se pueden
resaltar los siguientes elementos:

48

2023

Los costos laborales, que representan el 14,82%,
aumentaron 22,78%. Los pagos a proveedores de capital,
que participan con 11%, disminuyeron el 43,60%. Los
pagos a gobiernos disminuyeron 25%.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Valor econémico directo, generado y distribuido

1 | Valor econémico generado 1.212.582 1.155.589
2 | Ventas netas 1.153.246 1.095.792
3 | Otros ingresos 55.008 54973
4 | Ingresos financieros 4.328 4.824
5 | Valor econémico distribuido 907.250 876.770
6 | Costos operativos 509288 558.241
7 | Salarios y beneficios sociales para los empleados 105.807 129.907
8 | Pagos a proveedores de capital 171163 96.541
9 |Pagos a gobiernos 113.927 85.344
10 |Inversiones en la comunidad 7.065 6.737

Valor econémico retenido 305.332 278.819




portes

A

Cumplidores de nuestras
obligaciones, liquidamos y
pagamos todos los impuestos a
los que estamos sujetos, dentro
de los plazos que establece la

ley para tal fin, asi contribuimos
de manera importante a la
financiacion de los bienes y
servicios publicos, especialmente
a la educacion, la salud, asi como
a los programas de apoyo para el
desarrollo social y econémico de
los municipios de influencia y del
pais.

Impuestos

Renta

IVA pagado

Gravamen a los movimientos financieros
Impuesto predial

Industria y Comercio

Alumlbrado publico

Impuesto al consumo (telefonia)
Vehiculos

Total Impuestos

enimpuestos

Los impuestos
de renta
representaron el

iyd 70

de los aportes en
impuestos, seguido
por el IVA pagado
que represento el
7,46% del total de
impuestos.

Participacion %

66.214.701.000
6.362.823.000
3.857.200.478
3.310.035.144
5.197.838.000
228.601.437
129.119.673
43.358.132
85.343.682.864

77,59%
7,46%
4.52%
3,88%
6,09%
0,27%
015%
0,05%
100%

N
X0
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! Inidades

estrategicas de negocio

Mayaglez avanza en

2023 en su estrategia

de posicionamiento y
crecimiento internacional.

os resultados de ventas de

la Unidad Estratégica de
Negocio de Desarrollo para
Marcas alcanzaron los 885.529
QQA, reflejando un aumento
del 6% en volumen con respecto
al ano anterior. En términos
de ingresos, se logré una
facturaciéon de $154.105 millones,
representando un incremento
del 9% respecto al ano
anterior. De esta cifra, el 12,7%
corresponde a ventas directas
a industrias en el extranjero.
Estos resultados reflejan el
éxito de nuestra estrategia en el
desarrollo de nuevos mercados
y productos para nuestros
clientes industriales.




Para consolidar los logros de la unidad

y avanzar en la consecucion de los
objetivos trazados, fueron identificados los
siguientes pilares estratégicos:

o Plataforma de Soluciones de Sabor

Durante 2023, el enfoque de la unidad
estratégica de negocio se centré en
comprender el impacto del azlcar

en los procesos de produccion de

los clientes en varios sectores de la
industria de alimentos y bebidas. Se
incrementaron las visitas técnicas

del equipo de Aplicaciones a las
plantas de produccion, y se mejoro la
comunicacion para comprender mejor
las necesidades y oportunidades de
desarrollo de los clientes. A partir de
estas interacciones, se optimizaron
procesos en sectores como galleteria y
lacteos, fueron propuestas soluciones
especificas para los clientes y se
obtuvieron ideas que alimentaran el
embudo de proyectos de la unidad en
los proximos anos.

e Acompaiamiento en el Objetivo
de Desarrollo Sostenible (ODS) 3:
Salud y Bienestar con la Industria de
Alimentos

El afo pasado estuvo marcado

por importantes regulaciones en

el etiqguetado de alimentos y la
tributacion de bebidas azucaradas

y alimentos ultraprocesados, lo que
afecta directamente a los clientes

del sector de alimentos y bebidas.

El compromiso de Mayaguez con

el ODS 3 se ha evidenciado en €l
acompafamiento realizado a los
clientes en la creaciéon de productos
alineados con las necesidades de
salud y bienestar de los consumidores.
Ademas, obtuvimos la certificacion de
AzUcar Vegana para dar tranquilidad
a ciertos clientes con gran enfoque en
eliminar el sufrimiento animal.

e Fortalecimiento del Objetivo de

Desarrollo Sostenible (ODS) 12:
Consumo y Produccién Sostenible con
nuestros Clientes

Se trabajo en mejorar la comunicacion
y colaboracion con clientes clave

en seminarios, eventos, visitas y
capacitaciones, donde se fortalecieron

y se encontraron las areas de
sostenibilidad del ingenio con los
equipos de companias como Grupo
Bimbo, Grupo Nutresa, Coca Cola, Griffith
Foods, Super de Alimentos y Nestlé.
Estas actividades buscan alinear ideas y
desarrollar programas en conjunto, a fin
de reforzar el compromiso que tenemos
desde el propdsito de trabajar por una
produccion y consumo responsables.

Internacionalizacién

Elafo 2023 marcd un importante
crecimiento en la presencia internacional
de Mayaguez, especialmente en el
mercado ecuatoriano. Esta expansion
ha permitido ofrecer nuevas soluciones
en sabor y establecer relaciones soélidas
con industrias locales, las cuales
valoran la calidad y confiabilidad del
producto, lo anterior fue posible gracias
al cumplimiento de los contratos de
suministro.
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El conocimiento internacional
desarrollado ha permitido mejorar los
procesos nacionales y aumentar nuestra
competitividad en el mercado global.

Las macrorruedas de negocio de
Procolombia se convirtieron en una
plataforma para mostrar la marca
MayagUez y conectar con los mercados
internacionales que permitieron
concretar varios de los negocios cerrados
alo largo del ano.
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nara el 2024
24

se tiene previsto ampliar
el portafolio de soluciones
de sabor e incursionar

en el desarrollo de
nucleos funcionales

para la industria de
alimentos. Asimismo,

se buscara fortalecer
alianzas con camaras

de comercio regionales

y universidades para
identificar oportunidades
tecnoldégicas que
permitan lograr una
mayor diferenciacion

en la oferta de valor
brindada a la industria de
alimentos y bebidas.

Para

Alineados al ODS

12 de Produccion y
Consumo Sostenible, se
continuara analizando y
evaluando alternativas
de circularidad y
disposicion del material
de empaque de azuicar
en las industrias de
alimentos, mediante
alianzas y desarrollo de
gestores ambientales,
asi como innovaciones y
desarrollos en empaques.



Unidad estratéqica

de nec_iocio ingredientes
0ara el hogar

urante 2023, la marca AzUcar

Mayagulez experimentoé
un crecimiento en ventas del
20,5%, comparado con el ano
anterior. Con mas de 1,2 millones
de quintales vendidos en
presentaciones de azucar familiar,
que equivalen a mas de 60
millones de unidades, consolida
Su posicién como un producto
relevante en el mercado nacional.

Los esfuerzos realizados por la Compafia
buscando incrementar la distribucion,
atraer nuevos clientes y cautivar
segmentos clave del consumidor,
permitieron que Mayaguez Azucar
alcanzara los siguientes hitos en términos

— de participacion de mercado:
3
5.\ * Segunda marca de mayor participacion
) en volumen en los hogares colombianos

(Kantar Worldpanel, reporte total afio
2023).

* Marca con mayor crecimiento en
la categoria de azucar, y segunda
en participacion de mercado en el
canal moderno (Grandes Cadenas,
Supermercados Independientes y
Hard Discount) (NielsenlQ, Scantrack,
categoria azucar, total afno 2023).

e Marca con mayor crecimiento en la
categoria y tercera en participacion de
mercado en tiendas de barrio (Tienda
Registrada, total ano 2023).




b cciones mas
Re gvantes del



. Estrategia de
comunicacion coherente

y efectiva durante todo el
afo. Se implementaron
campanas publicitarias
integrales que alcanzaron
con éxito al publico objetivo a
través de diversos canales (television, cine,
medios digitales, influenciadores y redes
sociales). A través de historias inspiradoras
y contenido de alto valor, la marca ha
logrado conectar emocionalmente

con los consumidores, generando un
conocimiento de marca total del 47% en la
mente de los colombianos (UM Research,
1200 encuestas online, octubre 2023).

_E
S

. Lanzamiento de Azlcar
Organica, mediante noticias
para la marca que fortalecen
su credibilidad en el mercado
y le permiten construir

una familia de productos
sombrilla bajo el nombre
Mayaguez AzUcar. Durante la campana de
lanzamiento se presentaron por diferentes
medios historias de trabajadores de la
Compafia sobre cémo gracias a su labor

y esfuerzo era posible crear un producto

de alta calidad, reforzando un mensaje
poderoso: “Cuando el campo sonrie,
Colombia sonrie”.

. Primera edicion del
Gran Fondo Mayaguez,
por medio de la creacion

1 de espacios para acercar

a clientes, consumidores y

empleados de la Compahia
con la marca. Mas de
150 personas rodaron por el valle de la
cana, tuvieron la experiencia de ingresar
al ingenio, recorrer mas de 110 km en
bicicleta y finalizar con un desayuno, en el
que pudieron probar y conocer mas sobre
los productos de Mayaguez AzUdcar.

. Alianza con la
Academia, como padrinos
del programa Artes
Culinarias de la Pontificia
Universidad Javeriana
Cali, con el que se alcanzo
a mas de 200 estudiantes
gue trabajan con los productos de

la Companfiay que a futuro seran
embajadores y usuarios de la marca.

. Foco en el punto

de venta, a través de la

ejecucion impecable y

[ una presencia relevante
§> en la géndola, con un

surtido de portafolio

6ptimo; se activo la marca

durante los eventos de los clientes,

se realizaron tomas y degustacion de

producto. Estas iniciativas contribuyeron

significativamente a fortalecer la

posicion de la marca en el mercadoy a

impulsar el crecimiento de las ventas.

. Nuevas zonas de
atencion y apertura de
nuevos clientes tanto para
el canal tradicional como
para el canal moderno,
principalmente en los
departamentos de la
costa Atlantica.
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|ogros del 2023 en la UEN

Ingredientes para el Hogar
J Servicios de Alimentacion

Crecimiento en La venta de

portafolio familiar marca del

Crecimiento 20,6% con respecto al afio 2022:

en la venta

de portafolio
familiar marca
Mayaguez del

1.522.675

1.475.398

1.351.394 1.245.156

1.032.520

965.808

_4,6%

5 6 con respecto

am a 2022:

<3
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E Total Empaquetado Marcas Mayaguiez UN hogar
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é’ “Acum 2021 -Acum 2022 - Acum 2023
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Cumplimiento en ventas en valor: )

Acumulado 2023 $$'000.000

REAL %CUMP.
Mayaguez $285.287 $245.658 -$39.629 86%
Sancarlos $55.100 $54.615 -$485 99%
:::;f::; $340.387 $300.273 -$40.14 88%
Mayaguez $137.996 $142.418 $4.422 103%
Sancarlos $41.798 $40.724 -$1.074 97%
Mercado MIE $179.794 $183.142 $3.348 102%
Total MYZ $423.283 $388.076 -$35.206 92%
Total ISC $96.898 $95.339 -$1.559 98%
Total Ingenios $520.181 $483.415 -$36.765 93%




Sostenimiento en Top of Mind

de la marca Mayaguez como la
nuamero 5 en una categoria de mas
de 15 marcas con muchos mas
anos en el mercado. Crecimiento
en conocimiento general de la
marca (awareness), alcanzando

47%

de recordacion en la
mente del consumidor.

Conocimiento de marca)

Mayaguez es la quinta marca
Con Mayor reconocimiento a
14 puntos porcentuales de la

] 36% 28% M
mMarca Mas cercana, aunque ha v B
aumentado su AWARNESS esta 16(/’ 0
sigue contruyendo unas base . L . ) .
de recordacion natural (TOM + Manuelita Incauca Rio Paila  Providencia Mayaguez
Esponténeo), que por el momento B Top of mind
es mas alto que Providencia.
Es crucial seguir fortaleciendo _ Ayuda
esa base completamentando
con estrategias masivas para [ | IR
impulsar el conocimiento total ¢Qué marca de azlcar
de la marca, pues podemos ver granulada recuerda?
gue las estrategias que estan &Qué otras marcas recuerda?
implementando la competencia &Y conoce o recuerda, aunque de nombre,
més cercana le han hecho ganar algunas de estas marcas de azucar granulada?
territorio en su Awarness en una Fuente: UM Research (1200

proporcion mayor encuestas online)
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edicion de la
Satisfaccion de Clientes

En general équé tan satisfecho

estd con el ingenio MAYAGUEZ?
Los clientes

manifiestan
estar muy
satisfechos (69%)
y satisfechos
(31%).

C

63%

Muy Satisfecho

31%

Satisfecho

Ventas total 2023 - UEN Hogar

5 8 QQA %PART
Total UEN Hogar 2.061.725 $397,144
g g Nacional 1.305.409 $252.718 64%
n‘—n' MIE 756.316 $144.426 36%
Z
3
é Total UEN Hogar 2.061.725 $397.144
?Z): Graneles 539.376 26% $98.663 25%
2 Empaguetado marca propia 274.535 13% $53.976 14%
Empaquetado MYZ 1.247.815 61% $244.505 62%
QQA %PART $$ %PART
Total Empaquetado MYZ 1.247.815 60.169.579
500 153.233 12,2% 15.323.299 25%
2500 288.493 231% 5.769.860 10%
1000 772792 61,9% 38.639.623 64%
330 7.849 0,6% 49.998 0%
5000 22140 1,8% 221.400 0%
DOYPACK 3.308 0,3% 165.399 0%




Ventas total 2023 - UEN Hogar

QQA %PART

Total Empaquetado Marca
MYZ

1.247.815
Hard discount 775.860
GCrandes cadenas 95.702

Tradicional 193734

Superm. independiente 119.846

Distribuidor 45.833
E-Comerce 9280
TAT 7.323
B2B 237

Mayaguez Azucar
completa tres ahos
recorriendo el camino
de comunicacién a
consumidores finales, ya
logré un reconocimiento
de marca (Top of

Mind) del 3%, y un

nivel de agrado del

60%, lo cual es muy
positivo. Sin embargo,

el trabajo continuo

de comunicacioén se
enfocara en fortalecer
esos consumidores

que tienen muy buena
percepcién de la marca,
y en atraer nuevos
consumidores.

$244.505

$155.196
$18118
$36.314
$22.507
$8.958
$1.852
$1.512
$50

En Barranquilla el
agrado llega a 63%.

En el Segmento 55 -
60 afos el disgusto
llega a 5%.

El estrato con una
opinion positiva
mayor es el 2, con
un 66%.



¢Qué opinidn tiene sobre Mayagiiez?

B2B T2B
(Me disgusta mucho + Me disgusta) (Me encanta + Me gusta)
3% 2%
5% Jul 40% 42% 13% 55%
3% Oct 38% 47% 13% 60%
4% 2%

Il Me disgusta [J|Me disgusta [l Nime gusta [l Me gusta [l Me encanta
mucho ni me disguta

B2B T2B

(Me disgusta mucho (Me encanta

+ Me disgusta) + Me gusta)
Hombre 2% 62%
Mujer 2% 59%
25-34 3% 61%
34-44 1% 59%
45-54 1% 62%
55-60 5% 56%
2 1% 66%
3 2% 53%
4 3% 63%
56 0% 64%
Bogota 2% 60%
Medellin 1% 55%
Cali 2% 62%
Barranquilla 2% 63%




! Inidad

de Exportaciones

En el marco del compromiso
con la sostenibilidad y la
expansion responsable de
nuestros productos, continuamos
consolidando la presencia

en el mercado internacional,
participando en eventos clave

y fortaleciendo relaciones
comerciales con los clientes.

Durante 2023, tuvimos la oportunidad
de participar en una de las ferias de
alimentos y bebidas mas grandes

e importantes del mundo, Anuga,
celebrada en Colonia, Alemania. Esta
participacion fue parte integral de la
estrategia de internacionalizacion, la cual
nos brindd la oportunidad de presentar
las diversas calidades de azUcar: Blanco
Especial, Crudos, Turbinados y Azucar
Organica. La asistencia a este evento
nos permitié aumentar la visibilidad

de nuestra marca y explorar nuevas
oportunidades de negocio en mercados
internacionales.

En 2023, las exportaciones de azUcar

de Mayaguez tuvieron un crecimiento

del 8,99%, en comparacion con el ano
anterior. Los principales destinos de
nuestras exportaciones fueron Chile, Haiti,
Ecuador, Estados Unidos, Europa y Perd,
teniendo como principal destino para
azUcar organico el mercado europeo.

Destino TON %
Chile 26.499,68 30,15%
Haiti 20.649,93 23,49%
Ecuador 19.923,05 22,67%
USA 9.201,66 10,47%
Europa 8.346,73 9,50%
Perd 3.047,30 3,47%
Alemania 224,55 0,26%
Total 87.892,88 100%

Tipo azucar TON %
Blanco 61.268,00 69,71%
Crudo 25129,00 28,59%
Organico 1.496,00 1,70%
Total 87.893,00 100,00%

Presentacion TON %
Big Bag 26.032,00 29,62%
SA COS 50 KG 22.970,35 26,13%
SA COS 25 KG 34.876,00 39,68%
iﬁSEO I_S KG 4.015,33 4,57%
Total 87.893,68 100,00%

Mirando hacia el futuro, estamos
comprometidos en seguir avanzando en la

estrategia de internacionalizacion. Para 2024

planeamos expandir nuestras operaciones,

llegando directamente a los clientes finales en
mercados clave. Continuaremos innovando
en nuestros productos, respondiendo a las
demandas cambiantes de los consumidores
y buscando oportunidades para mejorar aun
mas nuestra cadena de suministro sostenible.
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osecha
Sostenible

lineados con el compromiso de la
Compalia, con la sostenibilidad
y el cuidado del medio ambiente,
la gestion del area de Cosecha
durante 2023 fue fundamental,
al implementar una serie de
innovaciones estratégicas que
permitieron avanzar hacia una
operacion mas verde y eficiente.

Desde 2021 hasta 2023, el corte de cana
en verde ha aumentado del 64% al 68%.
Esta practica busca ser mas amigable con
el medio ambiente y ayuda a conservar la
integridad del suelo.

Por otra parte, la adopcién de tecnologias
de inteligencia de negocios ha
revolucionado la gestidén de la cosecha. La
integracion de las diferentes fuentes de
informacién disponibles y el modelamiento
de datos permitieron la construccién de
herramientas de gestiéon de indicadores,
con las que se pudo optimizar el control
constante del proceso, facilitar la toma de
decisiones oportunas para el cumplimiento
de las metas operativas y asegurar una
operacion mas eficiente y sostenible.

El apoyo del area de Agricultura de
precisién nos ha permitido elaborar mapas
de productividad en las suertes cosechadas,
lo que facilita la identificacién y el abordaje
de las variables que afectan la produccion,
para contribuir al manejo agronémico
localizado y la optimizacién de los costos
productivos, lo cual hace posible un uso
mas racional y sostenible de los recursos.

El compromiso con el uso de combustibles
alternativos es evidente en la gestion del
area de Cosecha. En 2023, el 34% de la cafa
molida (837.170 toneladas) fue transportada
en tractomulas operadas con gas natural
vehicular, lo que representé un avance
significativo hacia una operacién mas
limpia. Adicionalmente, la introduccién de

camionetas eléctricas para la supervisiéon y
transporte de técnicos de mantenimiento
ha permitido contribuir a la reduccién

de emisiones de CO2 y contaminacion
auditiva, al ser vehiculos silenciosos.

La exploracién continua de nuevos
combustibles alternativos, como mezclas
de alcohol y diésel en el transporte y corte
de cana, subraya nuestro compromiso

y visién de ser pioneros en practicas
agroindustriales responsables.

En conjunto, estos cambios estratégicos
reflejan el firme compromiso del area

de Cosecha del Ingenio Mayaguez con

la sostenibilidad y el cuidado del medio
ambiente. A través de la innovacién y la
adopcién de practicas verdes, la empresa
no solo asegura su continuidad y éxito,
sino que también contribuye al bienestar
de la comunidad y la preservacion

del entorno natural. Esta alineacion

con la vision estratégica de Mayagulez
demuestra que es posible alcanzar altos
niveles de eficiencia y productividad sin
comprometer el futuro del planeta.

Para 2024 se
tiene como
objetivo
continuar con el
crecimiento del en
verde, aumentar
las toneladas
transportadas a gas
y seguir explorando
el uso de

comboustibles
alternativos.

DDD”




(M estion

agricola sostenible

n 2023 se alcanzé un suministro

de cafa para una molienda de
2.443.884 toneladas de cana,
presentdndose una disminucién
del -7,3% en la molienda, con
respecto a 2022, cuando se
suministraron 2.635.806 toneladas
de cafa. Esta disminucién fue
influenciada por la caida de la
productividad de campo debido a
las altas precipitaciones de 2022,
que continuaron hasta el primer
trimestre de 2023, asociadas
al prolongado fenébmeno de
La Nifa (30 meses), el cual no
permitio realizar las labores de
levantamiento de cultivo con
oportunidad y calidad.

La produccion de cafia por hectarea

en todas las tenencias de la Compania

fue de 112,06 TCH, presentandose una
disminucion del -9,1%, con respecto a 2022,
que fue de 123,26 TCH. Esta reduccion

en la productividad estuvo asociada a las
intensas lluvias registradas en 2021y 2022,
gue corresponden a los registros histéricos
mas altos de pluviosidad y dificultaron

las labores de levantamiento de cultivo y
cosecha.

La productividad en las tierras de
administracion directa alcanzé 110,75

TCH, significativamente inferior a los anos
anteriores, debido a los aspectos climaticos
mencionados anteriormente.

En 2023 se alcanzoé
un suministro

de cana para

una molienda

de 2.443.884
toneladas de cana,

presentandose una
disminucion del

7,5%
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TCH Administracion Directa

124,27 134,27 128,77

124,26 128,32

3 L 2 & @
S) <) S) o S)
N N N N N

La edad de corte en 2023 fue de 12,77
meses, presentd una disminucion del -9,75%,
con respecto a 2022, el cual registré una
edad de 14,15 meses. La disminucion en la
productividad aumentod el area cosechada
anualmente, influenciando una menor edad
de cosecha.

El indicador de productividad de toneladas
de cana por hectarea mes (TCHM) para 2023
total ingenio fue de 8,77 TCHM, presentd un
aumento respecto a la obtenida en 2022, que
fue de 8,71 TCHM, lo cual representa un leve

TCH Administracion Directa

9,65 9,60
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123.7 TCH
Promedio 2014 - 2023

127,55

121,75 120,79

116,78

2023

2019
2020
2021
2022

incremento del 0,7% en la productividad,
debido principalmente a la baja edad de
corte presentada en 2023.

En el caso de las areas de Administracion
Directa, se obtuvo un promedio de

9,13 TCHM, destacandose las zonas
planas con 10,26 TCHM, incluida la cana
organica. Las zonas de Pie de Loma y Sur
obtuvieron unos indices de productividad
de 8,08 y 6,82 TCHM, respectivamente.
Los proveedores de cafia presentaron un
indice de 8,86 TCHM.

9,38 TCH
Promedio 2014 - 2023

9,58

2019
2020
2021
2022
2023



La produccion total del campo en 2023 fue de 0,995 kg Az/ha/mes, que al
compararse con la registrada en 2022 (0,958 kg Az/ha/mes), presenta un
incremento de 3,86%, asociado a la recuperacion progresiva de la productividad
(TCH), en la medida en gque las condiciones climaticas se van normalizando.

De igual forma, en la Administracion Directa se obtuvo un indice de 1.002 kg
Az/ha/mes, que al compararse con el obtenido en 2022 (0,949 kg Az/ha/mes),
representa un aumento de 56%.
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En 2023 se obtuvo una sacarosa de 12,58%,
que al compararse con la sacarosa obtenida
en 2022 (12,33%) representa un aumento de
0,25 puntos adicionales. Aunque se presento
un ligero aumento de este indicador, la
sacarosa ha sido un factor limitante en

la produccién desde 2016. Los cambios
climaticos (fenédmeno de La Nina), la
introduccion de variedades de alta biomasa
con menor sacarosa y las bajas edades de
cosecha son factores que han contribuido en
la disminucién de la sacarosa en comparacion
con su promedio historico.
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Durante el primer trimestre de 2023 se siguioé presentando una alta variabilidad
en las condiciones climaticas, principalmente por el incremento significativo

de las lluvias con respecto a los registros hist

: posteriormente se fueron

oricos;

normalizando. Las precipitaciones de 2023 fueron de 1175 mm, presentando una

orico.

de +7,6%, respecto al histé

variacion
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Temperatura Minima Histadrica °C

19,36

©
©
©

2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009

2010

La temperatura
maxima ha
registrado

un aumento
significativo en
2023

130,63 oc)’

con respecto al
registro histérico
promedio;

20M

2012

19,38

19,47
19,43

19,48

2013
2014
2015
2016
2017
2019
2020
2021
2022

La temperatura maxima ha registrado
un aumento significativo en 2023 (30,63
°C), con respecto al registro histérico
promedio; es la segunda temperatura
mas elevada de los registros historicos,
quizas influenciada por el cambio
climatico.

Las estadisticas y registros de las variables
climatoldgicas sugieren la presencia de
un cambio en la oferta climatica para el
cultivo de la cafia de azucar en el Valle
del Cauca. La estacionalidad de las Iluvias
se ha modificado, las temperaturas se
han incrementado significativamente y
los fendmenos climatolégicos de La Nifia
y El Nifio son mas frecuentes e intensos.
Esta nueva realidad climatica presenta
unas condiciones desafiantes para el
levantamiento y cosecha del cultivo,

gue han requerido de diversos debates
técnicos para ir adoptando practicas
agricolas encaminadas a la mitigacion
del cambio climatico en el cultivo de la
cafa de azUdcar en el Valle del Cauca.

19,38
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aCaroso
en Cana

Esta es quizas la variable
productiva mas afectada
negativamente por el cambio
climatico, y con el mayor
grado de complejidad para su
recuperaciéon. Durante 2023
se estudiaron y cuantificaron
algunas acciones, con el
objetivo de conocer las
pérdidas de sacarosa en el
proceso de cosecha, asi como la
evaluacion inicial de practicas
qgue mitiguen su pérdida.

Las pérdidas evaluadas para 2023
fueron de 21,8 kg de sacarosa por
tonelada de cafa en el proceso de
cosecha, presentandose una reduccién
de -22,1%, con respecto a 2022 (28,0 kg
de sac/t cafia); mejora influenciada por
una significativa disminucion (-22%) de
las lluvias de 2023, con respecto al ano
anterior.

(0)]
(0]
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Recuperacion Sacarosa Proceso Cosecha
AP Aplicadas Biocidas
NAP No Aplicadas Biocidas
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Manual Falcon Vortex Cosechadora Dron
Equipo de aplicacion
W Toneladas AP ——e—— AP —e— NAP
Se adoptd como practica comercial la aplicacion de boro proveniente de diversos
productos agricolas comerciales, como alternativa de maduracion para aquellas
areas en las cuales no se puede madurar con los productos convencionales,
por limitaciones ambientales o de localizaciéon a cultivos y comunidades. La
aplicacion de boro incrementd 1,18% puntos de sacarosa y 0,90% de rendimiento
real, con respecto al testigo sin aplicacion.
POL % Cafa Boro Rendimiento - Boro
como madurante alternativo como madurante alternativo
x

£ o0 : 14,88 14,84

© ]

O - 1 ]

o 15,89 £ -

3 £
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liados
de negocio

co[‘ el propésito de mejorar Area [ha) aplicada con biofertilizante
aun mas sus practicas compost Proveedores Cafia
agricolas y ambientales, el

Departamento de Proveedores 1185

Cafa continda promoviendo

la innovacioén tecnolégica con
modelos estratégicos orientados
al aumento de la productividad,
a través de servicios de
asistencia técnica y soluciones
tecnoldgicas especializadas a
sus aliados de negocio.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

En diciembre de 2023 se llevo a cabo el Area [ha) aplicada con biofertilizante

70 Encuentro Anual de Aliados de Negocio, Mayavin Proveedores Cana
con la participacion de mas de 130
g agricultores, cuyo objetivo fue analizar las 2981 2829
~ perspectivas econémicas en Colombiay 2263 2349 2339 2494 299 2736

el entorno de la agroindustria de la cafia, 1860
asf como los retos y las perspectivas.
Participaron dos invitados de amplia
experiencia y conocimiento a escala
nacional e internacional. También se 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
realizd el lanzamiento a nuestros aliados
de negocios de la Fertilizacion Tasa
Variada (FTV), que brinda alternativas
innovadoras para la fertilizacion de

sus cultivos. Adicionalmente, se
reconocieron y premiaron 6 proveedores
de cafla por sus excelentes resultados
en cuanto a productividad (TAHM), por
zona topografica, renovando asi nuestro
compromiso de seguir creciendo juntos.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Nuestro compromiso es construir

una agricultura sostenible, por ello se
continda incrementando el uso de
biofertilizantes, como el compost y
Mayavin, para incentivar la reduccion del
uso de urea, cuya finalidad es aportar a
la disminuciéon de emisiones de CO2. En
2023 se aplicaron 475 ha con compost y
2.829 ha con Mayavin.




Para 2023, el Departamento de Agricultura de Precision (AP) logro la
georreferenciacion de 9.498 ha de nuestros aliados de negocio, para un
total de 896 suertes que facilitan las labores de campo y cosecha con las
maquinas autoguiadas, para evitar danos por pisoteo a la cepa del cultivo.
También se tienen 9.655 ha con mapas de productividad (951 suertes), lo
cual se convierte en una herramienta fundamental para generar mejoras
en las zonas que presenten una menor productividad. Adicionalmente, se
cosecharon con piloto automatico 3.100 ha, evitando el pisoteo de cepas
especialmente en canas plantillas.

Al finalizar 2023, el area con contrato de compraventa de cafia ascendia

a 15.028 ha, que corresponde al 65,34% del area total del campo. La
productividad fue de 115,02 TCH, registrandose una disminucion de -11,28
TCH, con respecto a 2022 (126,30 TCH), esto se puede atribuir al aumento en
las precipitaciones que se venian presentando desde 2021y solo empezaron
a cesar a partir del segundo trimestre de 2023.

También se observé un incremento de 0,37% de sacarosa, comparado con
2022, debido principalmente a las condiciones climaticas (menos meses
lluviosos) que se presentaron durante el afno, ya que, como bien es sabido,
esta variable se afecta directamente por las precipitaciones.

Historico de produccion Y2010 - Y2023

Ay 1243 1264
g3 g ’ 87 Lo 12041206 1191
y ' '|'|,22 _|_|,_|3 “,55
954 953 974 939 94 9,68 93 %61 95 963

'l ¥ 1
8,68 e 888 8,86
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En 2023,y con el objetivo claro de seguir realizando un uso mas eficiente

del recurso del agua, el ingenio continud brindando apoyo técnico a sus
agricultores en la ejecucion del balance hidrico computarizado sin ningun
costo, teniendo como resultado un cubrimiento de 9.241 ha (73,9%) del area
total proyectada, lo que le permitid a nuestros aliados de negocio mejorar la
eficiencia de los riegos y llevar un control de la labor de riego bajo un criterio
sistematico de balance hidrico.
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M royectos
relevantes campo

1. INSTALACION ¥ OPERACION DE NUEVOS
PIVOTES (SISTEMAS DE RIEGO TECNIFICADOS)

Proyecto
Hectareas Indicadores
beneficiadas | - Beneficios
e
[

~

2023
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Area neta total por 503,88
sistema de riesgo (ha) 40%

Pivote lineal

B Pivote central

488,08
38%

Il Goteo

Mayaglez sigue preparandose y avanzando en la
tecnificacion de la labor de riego, con el objetivo

de usar de forma mas eficiente del recurso hidrico.
Durante 2023 se instalaron dos equipos pivotes
centrales en la hacienda Coloradas, con un area neta
en cana de 79,8 ha. Adicionalmente, se realizé toda la
gestion técnica y administrativa para la adjudicacion
del equipo de riego por pivote en la hacienda
Balsora, con un area de beneficio de 90,2 ha.

A la fecha se tienen 777 ha bajo riego por pivote, y 90
ha se encuentran en instalacion. La implementacion
de estos sistemas ha permitido ahorros en uso del
agua en 20%-30% y una disminucioén en el uso de
fertilizantes nitrogenados de 20%, lo cual aporta a la

sostenibilidad del cultivo.

f_"'
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-u--zar ———

Estructura pivote circular — Hacienda San Rafael
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2. INSTALACION DE DRENAJE ENTUBADO
EN HACIENDAS DE ALTA HUMEDAD

Proyecto
Y2023

S
S

Mayaguez

instalados en
Ingenio
Sancarlos

. Ol 7202015
Hectareas

beneficiadas

74

Indicadores
- Beneficios

2023

W a 1YZ
* *139 17ha e oei'ora

afo 2023 ISC la productividad
TCH
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Pn (TCH)
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De acuerdo con los estudios de
freatimetria, se continud con la
instalacion de drenaje entubado
en aquellas areas con altos niveles
fredticos (presencia de humedad
en el suelo), utilizando la maquina
Masten Broek, esto permitio

una disminucion de la
permanente humedad del suelo
en estas zonas.

En 2023 se instalaron 30.352
metros de drenaje entubado,
beneficiando 87,25 ha en MYZ

vy 139,17 ha en ISC (6.597 m en
areas propias, .090 m en area de
cuentas en participacion y 22.665
m en Ingenio San Carlos).

El costo promedio del metro
lineal instalado fue de $75.000,
para una inversion aproximada
de $2.276 millones durante
2023. Desde 2015 que se inicid

Instalacion

con la instalacion de drenajes de drenajes

entubados, se han instalado erjtubados

158.765 metros de drenajes haciendas El 75

entubados, beneficiando 1.522 ha. Dlrjdo yla
Milagrosa
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3. AGRICULTURA DE PRECISIOﬂ>

Durante 2023, la implementacion de tecnologias
innovadoras de Agricultura de Precision permitio la
optimizaciéon en el uso de los recursos e insuMos, y a su
vez contribuyd a mejorar la calidad de las labores agricolas,
generando un impacto positivo en el campo y aportando
a la sostenibilidad del cultivo.

La informacidn generada por el Departamento de
Agricultura de Precision (AP) consolido los servicios de
surcado con piloto automatico y georreferenciacion,
muestreo de suelos georreferenciado, asi como
fertilizacion en tasa fija y variada. En las labores de cosecha
se continuod con la generacion de mapas de productividad
y se afianzo el corte mecanico con piloto automatico.

Las labores de surcado con piloto automatico y sefal
RTK se realizaron en el 89,39% del area surcada en el
ano, incrementando el drea surcada con este sistema de
precision en 69%, con respecto a 2022.




La georreferenciacion de
lineas de surco alcanzdé un
avance del 67% del area

del ingenio, logrando que
14.242 ha fueran mapeadas
con alta precision, lo que
permite mejorar la calidad
de las labores de cosecha

y disminuir los porcentajes
de resiembra al usar el
autoguiado de las maquinas
cosechadoras. En 2023 se
cosecho el 42% de las areas
cosechadas con piloto
automatico.

Asimismo, con el fin de
avanzar en el conocimiento
de la variabilidad espacial

y temporal de las zonas
agricolas de produccion

de cana, se implementod

el muestreo de suelos
georreferenciado, lo que
permitié delimitar las zonas
de manejo dentro de una
misma suerte.

76

2023

Con esta informacion se
procedid a la implementacion
de la aplicacion variable de
fertilizantes (FTV) al interior de
las suertes, lo que generd una DPTO AP Y SIG

reduccion de 8% en las dosis

aplicadas con fertilizantes

nitrogenados en las dreas FALER Zona 2 Zona3

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

bajo este tipo de fertilizacion.
La FTV o | 1.4391 11108 3.2201

a Se Dasa en el uso Area(ha): Area(ha): Area(ha):
correcto del fertilizante en el - -
tiempo y espacio, con el fin
de optimizar la produccién UREA (kg/Ha): 264,51 | UREA (kg/Ha): - UREA (kg/Ha): 219,32
y aportar al mejoramiento SAM (Kg/Ha): 186,23 |SAM (Kg/Ha): 463,06 | SAM (Kg/Ha): 124,42
de la huella de carbonoyy Ia KCL (kG/Ha): - KCL (kG/Ha): 99,66 |KCL (kG/Ha): -

sostenibilidad.




Durante 2023 se Distribucion horas operacionales

ST G & Hora parada

implementacion del 99
. o 0

control de la maquinaria,

mediante seguimiento

satelital, logrando una

optimizacioén en el uso |

Ralenti
[ 29

de los tractores de _

campo. Se aumenté Trabajo 1

una hora motor por dia 50% ggﬁ/plaz...
0

promedio por equipo,
como también las horas
de operacioén total de
trabajo, pasando de

38% a 5 Faniobra

10%

4. GESTION DE PRACTICAS
AGRONOMICAS MAS SOSTENIBLES
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Continuando con las practicas que permitan
llevar a cabo las labores agricolas en
condiciones de alta de humedad en el suelo,
se realizaron avances en la implementacion
del método denominado internamente
como método Louisiana, el cual consiste en
un aporque profundo y la no intervencion de
la calle (trafico controlado) para la utilizacion
de los equipos de cosecha con llantas
delgadas en condiciones de alta humedad
sin afectar las cepas de cafa.

En la busqueda de establecer cual es la
distancia de siembra adecuada para el
método Louisiana, estd en desarrollo un
area experimental en la hacienda Venecia
Ste 302. En esta suerte se realizaron 6
tratamientos con diferentes espaciamientos,
los cuales seran cosechados en condiciones
de humedad aprovechando que el area
experimental es regada por sistema de
riego tecnificado-pivote. En las siguientes
imagenes se hace referencia a la modalidad
de surco del método.




Surcado método Louisiana
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Diseno vy perfil de surcado método Louisiana
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En 2023 se completd el cuarto ano de implementacion del programa de
cafa organica; se cosecharon 124 ha (Fases | y Il) cumpliendo el proceso
completo de conversion en agricultura organica (3 afos) y obteniendo la
respectiva certificacion (Ceresy Control Union).

La cantidad de caha producida y molida de forma organica fueron 16.381
toneladas, con una edad de cosecha de 12,66 meses, y con indicadores de
productividad de 132,04 TCH, 10,43 TCHM y RTO REAL 9,09%. Para 2024 se
tiene una totalidad de cultivo organico de 1.048 ha.

De igual forma, se continud con las practicas culturales sostenibles, como

la aplicacion de abonos organicos (compost y aviabono certificado),

control de malezas mecanico, control manual, siemlbra de leguminosas i
intercaladas con el cultivo y control de arvenses con ovinos. Durante este

ano, en la hacienda San Rafael se operaron dos sistemas de riego por

pivote central, los cuales cubrieron un area de riego de 830,8 ha.




Productividad cafia organica Y2023

S 7 P T N

Balsora 03A CC 09-066 090 | 1310 10 166 184,62 14,09 8,34 1175

Llano de Parraga 18 CC 05-430 318 12,41 50 570 179,27 14,45 8,27 1194

Balsora 02G CC 09-066 322 | 1239 10 532 165,30 13,34 8,39 119

Balsora 14B CC 09-066 0,59 | 13,94 10 97 164,31 1,79 9,90 1167

Balsora 08 CC09-066 | 2388 | 1232 10 3.843 | 160,94 13,06 8,04 1,050
Las Margaritas 04A CC 09-066 357 | 12,87 10 567 158,83 12,34 916 1130
Balsora 13 CC 09-066 21,87 | 13,87 10 3427 | 156,70 1,30 10,02 1132

Balsora 09 CC 09-066 356 | 12,02 10 445 124,94 10,40 9,21 0,958
Llano de Parraga 19 CC-934181 | 20,96 | 12,29 9,0 2.589 | 123,51 10,05 9,21 0,926
Balsora 14D CC 01-678 1,80 1213 8,0 218 12115 9,99 972 0,971
Rumia 05 CC -8592 14,40 | 12,32 17,0 1.635 13,51 9,21 9,59 0,884
Llano de Parraga | 18A CC -934181 591 12,42 9,0 634 107,27 8,64 9,06 0,782
Balsora 03B CC 05-430 504 | 1215 3,0 499 98,97 8,15 8,90 0,725
Balsora O5A | CC-011940 2,31 1216 50 195 84,53 6,95 8,84 0,615
Balsora 09A CC -9872 1238 | 1215 1,0 931 7518 6,19 9,62 0,596
Balsora O2E CC11-600 049 | 1,90 7.0 34 68,37 575 9,19 0,528
Total general 124,06 | 12,66 51 16.381 | 132,04 10,43 9,09 0,948

Control de malezas
con ovinos en

suerte sembrada

(Preemergencia)

A

Riego con equipo
pivote central -
Hacienda San Rafael

n

b
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i
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En cuanto a la siembra de leguminosas intercaladas
con el cultivo, en el presente afio se ejecuté esta labor
en 184,7 ha con Caupi (18% del area organica), cuya
incorporacién al suelo aporté entre 20 kg y 25 kg N/ha.

Suerte sembrada con Caupi —
Nodulos aportantes de nitrégeno

80

Plan urea cero sostenible — eliminacion de fertilizacion con urea

2023

En 2023 se completo el tercer afio con el manejo agronémico de la
hacienda La Union (100 ha) sin la utilizacion de fertilizante sintético
urea, el cual es reemplazado en su totalidad por el biofertilizante
compost. Durante los tres afios de implementacion, la productividad
de la cafa se ha mantenido en 10,63 TCHM y 138 TCH. Es decir, a pesar
de haber eliminado la urea, la cual fue reemplazada por bicabonos,
no se ha presentado una disminucion en la productividad del cultivo.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Productividad hacienda La Union urea cero

2021 13,93 62,04 8.711 140,4 10,19 | 8,04 12,30 1,02 1122
2022 1318 | 100,43 13172 13115 | 10,00 | 6,89 12,00 10,73 1,074
2023 12,08 75,9 11.068 145,83 | 12,07 31 1,71 10,41 1257
Total O Urea | 13,01 | 238,37 32951 | 138,23 | 10,63 59 1,98 10,70 1,135

En marzo de 2023 se adicionaron a este programa de sostenibilidad
las haciendas Santa Fe y San Jorge, completando un area de 231,11
ha. Con esta decision, en 2023 se evitod la emision de 192.873 kg de
dioxido de carbono equivalentes a la atmadsfera.




En 2023, la Compania
continud con la practica de
manejo de residuos cero x
cero (0xQ), la cual permite la
cobertura total del suelo con
los residuos poscosecha. En
2023 se ejecuUto esta practica
en 1942 ha, solo despejando
la cepa para inducir su
germinacion, y el residuo
(hoja) se acomoda en todas
las calles del cultivo.

Esta practica (Ox0O) permite
que la biota del suelo se
conserve mejor, contribuye

a la reproduccion de
microorganismaos, expone
menos el suelo a los rayos UV
del soly conserva la humedad;
asimismo, disminuye la
propagacion de las malezasy
favorece la reduccion del uso
de agroguimicos.

Mediante el monitoreo
constante del nivel de
infestacion y la continua
utilizacion de controladores
bioldgicos, se ha logrado reducir
y mantener los niveles de dano
en el cultivo por debajo del
umbral de dafo econdmico
establecido en 2,50%.

Para este 2023, el daffo de
intensidad de infestacion de
Diatraea Spp en el cultivo fue
de 2,26%, lo que demuestra
una efectiva reduccion en
los niveles de dafio e indica
que el control que se ejerce
con los parasitoides Lydella
(mosca), Cotesia (avispa) y
Trichogramma (avispa) son
efectivos.

Manejo del
residuo -
Cobertura total
del suelo -
Encalle OXO

Fluctuacion del indice de infestacion Diatrea Spp

Afos | Area Evaluada Edad il:ft:sr;‘:ig%?‘
2016 14.51 13,19 2,62
2017 11.561 14,39 2,69
2018 14.522 13,75 2,74
2019 17.285 13,11 2,41
2020 20928 12,47 2,35
2021 19.760 13,20 2,33
2022 21,621 13,97 2,36
2023 21,832 12,51 2,26

(0]
=
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A continuacion, se presenta la composicion (%) de cada una de las
especies liberadas en los cultivos de caha azUcar en 2023.

La produccion de entomopatdégenos en los laboratorios de entomologia
en 2023 fue de 547.322 adultos de Lydella minense en 14.312 ha. De
Cotesia flavipes se liberaron 7900 gramos de cocones en 4112 ha, y de
Trichogramma exiguum se liberaron 487.662 pulg2 en 8.510 ha.

Aligual que el afo anterior, se continud con el monitoreo y control,

con trampas sobre la plaga salivazo (Aeneolamia varia). Se instalaron
3.086 trampas de monitoreo en un area de 2.434 ha, y se registré una
captura muy baja de 2,63 adultos/trampa. De igual manera, se continud
con la recoleccidon de coleépteros, mediante la instalacion de trampas
de Rhynchophorol (feromonas) en 3.500 ha, lo que permitié el control
permanente de esta plaga.

Composicion procentual por especie liberada

Cotesia
. Lidella Minense

] Trichograma Exigum



abricacion azucar,
alconol %energ@
sostenibte y circular

e Menor tiempo perdido fabrica %

1. InFORmHCIOQ tiempo habil con 0,7%
DE PRODUCClOﬂ + Mayor tiempo de molienda

efectivo % tiempo total del 88,1%.

En 2023 se molieron 2.443.884
toneladas de cafa, se produjeron

5.475.762 quintales equivalentes 3 IﬂFORmﬂC|0ﬂ
de azucar, 4.528.224 quintales
empacados, 50.838.901 litros de DE LOGROS

alcohol carburante, una generacion

eléctrica de 241,5 GWh-afio y una _
venta de energia de 128,1 GWh-ano. /I'_:ers‘/'égziicfgpoo%ltjc\rlgtl;? C:Iélétg[c:'/ce 83
siendo el mejor dato histérico g
de la fabrica de Mayaguez, como N
2. |nD|an0RES DEL SECTOR resultado de campafas de creacién ’§
de conciencia frente al autocuidado >
ﬂZUCﬂRERO COLOmanO y eliminacién de condiciones s

inseguras en la planta DUAL.

Se consiguieron los mejores indicadores fg

fabriles del sector azucarero colombiano: &

e Mayor extraccién de sacarosa %
sacarosa en cana en 97,8%

e Mayor extraccién de sacarosa
reducida a 12,5% fibra en 98,3%

e Menor pérdida de sacarosa
en bagazo % sacarosa cana de 2,22%

e Menor sacarosa en bagazo
% sacarosa de 1,02%

¢ Mayor rendimiento comercial
(%) con 11,20%

¢ Mayor rendimiento real en azucar
con base en 99,7° del 11,19%

e Menor pérdida de sacarosa total
% sacarosa cana con 10,96% (miel
final equivalente en materia prima
desviada a alcohol)
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PROYECTOS RELEVANTES )

Proyecto

Planta Dual:
Disminucion de la
huella de carbono
(CO2 equivalente) en
la fabrica asociado a:

Objetivo

Disminuir las emisiones
actuales de gases de
efecto invernadero de
la fabrica dual.

Iniciativa del proyecto

Alcanzar las metas
ambientales propias

y los indicadores de
gestion propuestos por
Bonsucro, en cuanto a
las emisiones de gases
de efecto invernadero,
en este caso inferior a
0,4 t COse/t azlcar.

Resultados/beneficios

En 2023 se logré disminuir la huella de carbono de
la fabrica en 39%, en toneladas de CO, equivalente,
respecto al ano anterior (2022). Esta reducciéon se
logré por gestiones en los diferentes procesos de la
generacion y consumo de vapor, requerimiento de
insumos, ahorros de agua y energia eléctrica.

La quema de carbon disminuyd en 39,3%, respecto
al ano anterior. Entre los principales factores de
esta disminucion esta la adopcion de una nueva
estrategia de operacién con una sola caldera,

con lo que se reducen los requerimientos de
combustible. Adicionalmente, se implementaron
estrategias para la disminucion de la humedad del
bagazo (pasando de 48% a 45%), lo que mejord su
poder calorifico como combustible; optimizacion
de equipos de evaporacion e incrementos del Brix
de la meladura, lo que redujo el consumo de vapor
del proceso de fabricacion de azlcar; también se
incremento la eficiencia térmica de evaporacion de
vinazas en la Destileria, lo que representa menor
requerimiento térmico y de vapor.

Se destaca, adicionalmente, la reduccion de
consumo de insumos en el proceso de fabricacion
de azucar, lo que impacta positivamente la
disminucion de la huella de carbono de la fabrica.

Enfoque y sostenibilidad ambiental y social

Esta alternativa busca mejorar el nivel de
sostenibilidad ambiental del ingenio, dando
cumplimiento a los principios Bonsucro y
disminuyendo el nivel de gases de efecto
invernadero emitidos.



Iniciativa del proyecto

Planta etanol: Se implementd la recuperacion de agua de
Disminucién del condensado generado durante la evaporacion
consumo de agua en la de la vinaza. Esta iniciativa ha permitido
produccién de etanol. disminuir el consumo de agua de pozo al
utilizar los condensados en varias etapas del
proceso, tales como el proceso de fermentacion,
destilacion y lavado de equipos. El agua de
condensado se emplea en las etapas de
dilucion de la materia prima, y como agua

de proceso en los fermentadores, también se
utiliza para los procesos de lavado de gases
incondensables de las columnas de destilacion,

(0]
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Objetivo lavado de fusel y refrigeracion de sellos de
bombas. Ademas, en las aplicaciones de lavado M
Disminuir la demanda de equipos, el agua de condensados se utiliza &
de agua de pozo en la preparacion de solucion caustica de lavado E
para el proceso de y para el enjuague de los equipos. g
<
s

producciéon de etanol. o ) y ,
En 2023 se realizd una inversion de 170 millones

que incluy®d la adquisicion de una nueva

bomba para suministro de condensado a los
fermentadores y equipos del drea de destilacion,
asi como la adquisicion de medidores de flujo y
valvulas de control automatico.
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Evolucion del incremento de
recirculacion de condensado de proceso

2023

=

Resultados/beneficios

La implementacion de estas practicas

en 2023 permitio la recirculacion del 70%
de los condensados generados durante

la evaporacion de vinaza y destilacion de
etanol, con un aprovechamiento de 182.825
m3 de condensados, lo que representa
una reduccion del 20% en el consumo

de agua de pozo. La siguiente grafica
muestra el progreso en la recuperacion
de condensados en los ultimos 4 anos, asi
como la evolucion de la disminucion del
consumo de agua de pozo para el proceso
de produccion de etanol.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD




Evolucion del incremento de recirculacion
de condensado de proceso
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Enfoque y sostenibilidad ambiental y social

La recuperacion de condensados del proceso no solo contribuye a la
disminucion del consumo de agua de pozo, sino que también tiene un
impacto positivo tanto en el medio ambiente como en la comunidad,
al promover un uso mas eficiente y responsable de los recursos

hidricos y alinearse con principios de sostenibilidad ambiental y social.



Proyecto

Planta etanol:
Disminucion

del consumo de
energia eléctrica
en la planta de
produccioén de
etanol.

Objetivo

Disminuir el
consumo de energia
eléctrica de la
planta de etanol.

2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Iniciativa del proyecto

En la planta de produccidén de etanol se ha
implementado una integracion de los procesos
de las torres de enfriamiento de los evaporadores
y las torres de enfriamiento de las columnas de
destilacion. Esto ha permitido suministrar agua
fria a los condensadores de los evaporadores
desde la torre de enfriamiento de las columnas
de destilacion, en los periodos de produccion de
etanol, por valores inferiores a 200.000 litros/dia.
Esta integracion ha resultado en una disminucion
del requerimiento de energia eléctrica para la
operacion de la destileria, al desactivar las bombas
de recirculacion y el ventilador de la torre de
enfriamiento que suministraba esta agua fria a los
condensadores de la planta de evaporacion.

El ahorro de consumo de energia eléctrica
representa un ahorro de consumo de combustibles
en los procesos de generacion de vapor requerido
para la generacion de energia, y/o puede aumentar
la disponibilidad de energia para la entrega a la red
nacional, aportandole a la eficiencia energética de
la planta dual,y a su vez a una disminucion de la
emision de los gases de efecto de invernadero.




Evolucion de consumo de energia

\§ eléctrica (MWh dia) y produccion de
(7= etanol (litros/dia)

Resultados/beneficios ®
() o °

La implementacion de esta integracion ha
conducido a una reduccion del 12% en la
demanda de energia eléctrica de la planta
de etanol, lo que se traduce en un ahorro
de consumo de 1.887 MWh en el periodo
de 2020 a 2023. Ademas, entre 2022 y 2023, 2020 2021 2022 2023
se logré un ahorro adicional del 7%, con . i

.. . prOdUCC]OH B . Consumo energia
una reduccion del consumo de energia de etanol (litros/dia) (MWh dia)

1.005 MWh. En 2023 se alcanzoé el menor
consumo de energia eléctrica de los Ultimos
cuatro aflos, con 41,4 MWh por dia para
produccion diaria de 152.921 litros de etanol.

Evolucion de consumo de

energia eléctrica en planta Enfoque y sostenibilidad
de produccidn de etanol ambiental y social

Este enfoque es beneficioso no solo desde

§ el punto de vista ambiental, sino que
E 16.000 — también puede tener impactos sociales
° T 15000 : po;itivos, alipromover practicas industriales
i 14000 mas sostenibles y responsablgs. EI, '
£z ’ ahorro de consumo de energia eléctrica
2 2 13000 ’ representa una reducciéon en el consumo
§ 12.000 de combustibles en los procesos de
3 2020 2021 2022 2023 generacion de vapor necesarios para la
produccion de energia, pero también
En 2021 se presentd cese de actividades puede aumentar la disponibilidad de
por el paro nacional, de haber energia para su entrega a la red nacional,
presentado una operacién continua en contribuyendo asi a la eficiencia energética

los 12 meses, el consumo eléctrico estaria de la planta dual y a la reducciéon de
en el orden de 15.357 MWh dia. emisiones de gases de efecto invernadero.
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Proyecto

Planta etanol:
Incremento

de eficiencia
térmica en
evaporacion de
vinazas.

(o]
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Objetivo

28 Disminuir el
[alrN

S consumo de

a

= vapor de la etapa
5 de evaporacién
2 de vinaza.
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Iniciativa del proyecto

La implementaciéon de integraciones térmicas
entre los procesos de evaporacion de vinaza

y destilacion ha sido crucial para mejorar la
eficiencia en la recuperacion de calor de las
corrientes residuales del proceso, lo que ha
permitido un mayor aprovechamiento de la
energfa entre los flujos de vapor.

Una de las principales acciones llevadas a cabo
es la recuperacion de calor de la corriente de
condensado proveniente de la operacion de
evaporacion de vinaza, la cual se utiliza para
calentar la corriente de vino que entra al proceso
de destilacion. Asimismo, se ha aprovechado

el calor generado por el segundo tanque de
flasheo para calentar la columna de destilacion
de vino, lo que ha resultado en una notable
reduccion del consumo de vapor escape (1 bar).

Para ejecutar este proyecto, se sustituyo el
calentador vino/vinaza por uno nuevo que
facilita el intercambio entre condensado y vino.
Ademas, se integrd el vapor de los tanques de

flasheo a la columna de mostera. Estas mejoras
requirieron una inversion de $395 millones.

La implementacién
de estas mejoras
han requerido una

inversion de

593

millones



Instalacion de conjunto de valvulas para
aprovechamiento de vapores de vinaza

Instalacion de intercambiador de vinaza para
aprovechamiento de calor entre condensados y vino

(X0
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Resultados/beneficios

En 2023 se logré un
ahorro de 8184 toneladas
de vapor en la etapa de
evaporacion de vinaza,

lo que representa una
disminucion del 20% en el
requerimiento de vapor.
Este descenso se tradujo
en un consumo reducido
de vapor, pasando de 0,83
a 0,67 toneladas por cada
metro clbico de vinaza
evaporada.

Enfoque y sostenibilidad
ambiental y social

La recuperacion de calor
entre las corrientes de
condensados y vapores
ha conducido a una
reduccion significativa
en el consumo de vapor,
contribuyendo asi a una
mayor eficiencia térmica
de la planta dual. Este
aumento en la eficiencia
puede reflejarse en un
menor requerimiento
de carboény, asuvez en
una reduccién de gases
de efecto invernadero,
lo que tiene un impacto
positivo tanto en el medio
ambiente como en la
comunidad.
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Elaboracion de azucar: Disminucion del
consumo de agua en produccion de la
fabrica de azucar.

Objetivo

Reducir el consumo de agua por
tonelada de cana molida en el proceso de
fabricacién de azucar.

2023
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Iniciativa del proyecto

Sustituir el consumo de agua por condensados enfriados
generados en los procesos de intercambio de calor de las
etapas de calentamiento de jugo, evaporacion y cristalizacion.

=)

Resultados/beneficios

Ser referentes en el sector azucarero colombiano, y a nivel latinoamericano
en paises como Brasil, frente al 6ptimo consumo de agua en nuestras
operaciones. Para 2023 redujimos el consumo de agua en 8.801 m3,
equivalentes a una reduccién del 25%. Nuestro indicador de captacién de
agua para el afio fue 0,23 m3/t de cafhia molida, que comparado con industrias
azucareras de Brasil, las cuales estan sobre 0,3 — 0,5 m3/t cafia molida, nos
ubica como una industria con minimo impacto sobre el recurso hidrico.

(o)
W

Logramos 0 m* de agua consumida durante los mantenimientos programados,

gracias a nuestras actividades de planeacién y abastecimiento previas a las Q
actividades programadas. §
?
B
Uso del agua captada enviada a La Fabrica (m3/t cana) =
4,05
34 3,70
21 187 B 4 1,69
10 0,8 091 191'77_1'81 1'67_ | TP 021 :o,ao'ezg 801 0,60’490,54 S| Py
[ | 1 245 035m0sam023 , g | . ]
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. Semestre | Semestre |l 2023 META

Indicadores por ingenios 2023

Enfoque y sostenibilidad ambiental y social

Minimizar el impacto sobre el recurso hidrico
en nuestras operaciones industriales.
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Aguas: Uso
eficiente y
ahorro de agua
potable.

-
-~
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Objetivo

Implementar
un plan de

uso eficiente y
ahorro de agua
potable en las
instalaciones
del Ingenio
Mayaguez.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD
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Iniciativa del proyecto

Sustituir la captacion y potabilizacion de agua
de pozo, utilizando condensados residuales
industriales tratados en actividades como

la limpieza de la zona de muelles y basculas
camioneras. Adicional, el plan incluye
recorridos periddicos en las instalaciones para
la identificacion y correccion de fugas en el
sistema de distribucion.

Resultados/beneficios

Disminucion del consumo de agua potable para
el segundo semestre en 11%, que representa una
disminucion en la captacion de agua de pozo
equivalente a 588 m3/mes.

Enfoque y sostenibilidad ambiental y social

Mejora el nivel de sostenibilidad ambiental del
ingenio, con un uso eficiente del agua para
garantizar el abastecimiento de las generaciones
futuras.Iniciativa del proyecto.




Proyecto

Elaboracion de azucar:
Disminucion de pérdidas de
sacarosa en clarificacion,
filtraciéon y evaporacion.

Objetivo

Aumentar la recuperacién
de sacarosa en el proceso
de preparacién de jugo.

Iniciativa del proyecto

Implementar mejores
practicas operativas y de
mantenimiento en los
procesos de clarificacion,
filtracion y evaporacion

que en conjunto con la
automatizacién de variables
de impacto nos brinden una
menor pérdida de sacarosa a

través de dichas operaciones.

Resultados/beneficios /

En 2023 se logré una recuperacion de
sacarosa en el proceso de clarificacion del
42%, en filtracion el 37% y en evaporacion el
60%, lo que permitio ser el ingenio con mayor
rendimiento real y comercial del sector.

Caida pureza en el clarificador
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Enfoque y sostenibilidad ambiental y social

Disponer de mayor contenido de azUcar para su
comercializacion y despacho a nuestros clientes.




Proyecto

Elaboracién de
azucar: Tecnologias
aplicadas para el
mejoramiento de la
cristalizacién.

Objetivo

Promover la recuperacion
de sacarosay el
porcentaje de cristales en
los cocimientos, mediante
la determinacion del Brix%
de las masas cocidas,

el seguimiento al AM y
CV% de los cristales en
todas las etapas de la
cristalizacion, la sacarosa%
y el color de los materiales.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD [Ue}

Iniciativa del proyecto

Desde finales de 2022, iniciamos la operacion

del laboratorio de cristalografia, con el uso de
microscopia, captura de imagenes y analisis de
informacion estadistica con software especializado
para realizar el seguimiento de calidad de cristales
en los cocimientos de masas Ay B.

A finales de 2023 adquirimos un refractémetro

para medicion del Brix% de todas las masas A, B

y Crudo elaboradas, agitador y balanza analitica
para preparacion de muestras. Se tomad como valor
objetivo del Brix% de las masas Ay Crudo, entre
91% y 92%, y para las masas B, entre 93% y 94%.
Adquirimos, ademas, un homogenizador, con la
finalidad de mantener la densidad de cristales en el
slurry utilizado para la cristalizacion.

Ainicios de 2024 adquirimos una moderna
clasificadora de cristales, para determinar el tamafio
y la distribucion de los cristales en el producto
terminado, Blanco y Crudo.

Para 2024 se aprobo la compra de colorimetroy
polarimetro para el laboratorio, con la finalidad de
determinar el porcentaje de sacarosa y el color
de los materiales en proceso, al igual que el de las
masas elaboradas.

Con esta iniciativa, completamos la informacion
para realizar los cocimientos, maximizando la
recuperacion de sacarosa en la casa de cocimientos,
obteniendo un OR (recuperacion total) igual o
superior al 89%.



Resultados/beneficios

Recuperacion de 6 puntos
porcentuales en la pureza
de la miel B, pasando de
62,25% a 56,25%.

Recuperacion de 3,85
puntos porcentuales en la
calda total de pureza entre
masa Ay miel B.

Enfoque y sostenibilidad
ambiental y social

La mayor recuperacion de
sacarosay el controlen la
operacion de cristalizacion
permiten llegar a nuestro
cliente final con la cantidad
y la calidad que merecen.




Proyecto

Reconversion
tecnolégica, controles
de velocidad,
sincronismo y carga en
turbina de 1.500 kW.

Objetivo

Extender la vida uatil del
grupo turbogenerador #

1 de 1500 kW, mediante la
reconversion tecnolégica
del sistema de control de
dicho grupo generador,
para garantizar la
confiabilidad operativa de
la unidad eléctrica.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Iniciativa del proyecto

Actualizar tecnoldégicamente el sistema de
regulacion de velocidad, sincronismo y control
de carga en la turbina de 1500 kW, debido a
Su obsolescencia y su pobre desempeno.

Estado actual)




=,

Resultados

¢ Después de la actualizacion
tecnoldgica, se logrd obtener
100% de la generacion del
equipo sin novedades.

e Con la implementaciéon de
este proyecto, el operador
cuenta con las herramientas
tecnoldgicas que le permiten
operar de manera seguray
facil el grupo turbogenerador.

Beneficios

¢ Se logré extender la vida Util de un activo con
mas de 40 afos de servicio.

* Se logré obtener una operacion sencilla de la
mMaguina con herramientas visuales que permiten
tener todas las variables monitoreadas en forma
permanente. Los operadores cuentan con la
informacion suficiente y necesaria para tomar
decisiones acertadas en cuanto a mantenimiento.

¢ Se logré actualizar el sistema de control usando
tecnologia actual con mejor desempenoy
mMinimMmo mantenimiento.

O
(Yo

Enfoque y sostenibilidad ambiental
y social

MAYAGUEZ 2023

La actualizacion tecnoldgica trae una situacion

de comodidad y confianza al operador del

equipo, ademas, asegura la operacion confiable

de la maquina, al emplear sistemas de control
automatico. Se generaron condiciones de seguridad
y ambientales confortables para el operador.
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Elaboracior

- r Objetivo
Proyecto

clarificacion

jugo filtrado. Reducir el consu
de carbén po

Iniciativa
del proyecto

Dada la composicié
de este jugo, e




Resultados
/beneficios

Se estima lograr
una reduccion en
2.457 t de carbén
al afio equivalentes
a 5.127 t de CO,
equivalentes, lo que
permite impactar
positivamente la
huella de carbono.

..............................

alcalizado
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Enfoque y sostenibilidad
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Mestion

integral sosteniole

En 2023 trabajamos en fortalecer
y mejorar nuestro Sistema

de Gestidn Integral Sostenible

en un entorno cambiante y
articulado al logro de los objetivos
estratégicos de la Organizacion.
Esto nos ha llevado a continuar
avanzando en la alineacién y
cumplimiento de estandares
internacionales de diferentes
mercados que demuestran la
calidad, conformidad, inocuidad y
ambiental de nuestros productos

y procesos, lo cual ha permitido
llegar a nuevos mercados
internacionales con estandares mas
alineados a productos sostenibles.

Por lo tanto, continuamos trabajando
aspectos relevantes como:

* Implementacion de nuevos estandares
gue garantizan la calidad e inocuidad
de nuestro azucar para diferentes
mercados internacionales.

* Entendimientoy atencion del mercado
ante requerimientos ambientales en
empaqgues y materiales de los productos.

* Comprension de asuntos materiales.

e Cestion de proyectos y su alineacion
con el Sistema de Gestion Integral.

e Renovacion de los estandares de gestion
con altos resultados alcanzados.

* Articulacion del modelo de gestion
con iniciativas en sostenibilidad.

Esto nos ha

llevado a

continuar
avanzando

en la alineacién

y cumplimiento

de estandares
internacionales de
diferentes mercados
que demuestran

la calidad,
‘ormidad,

inocuidad y

ambiental

de nuestros productos



ertificaciones
en sostenibilidad,

sistemas de gestion,
productos e instalaciones

mayaguez cuenta con un modelo de gestién integral

sostenible sélido que comenzé desde 1987 con

la certificacidn de sus productos Azlcar Blanco NTC

611 y Azucar Blanco Especial NTC 2085. Durante mas

de 30 anos, este modelo se ha ido estructurando y

fortaleciendo de acuerdo con necesidades de los clientes,

estrategia y objetivos de la Organizaciéon y cumplimiento

de requisitos legales, hasta llegar a constituirse en lo que

es hoy su modelo de Gestién Integral Sostenible. 103

En 2023, los procesos de auditoria fueron dirigidos a evaluar y verificar la
conformidad de las instalaciones, de productos y los diferentes modelos
de gestion, los cuales contribuyen al desarrollo de la Organizacion.

Asi lo demuestran los resultados alcanzados en las auditorias externas

a cargo de organismos evaluadores y certificadores a los procesos
estratégicos, operacionales, de control y de soporte que impulsan el
crecimiento corporativo y la mejora continua. Los resultados destacados
de 2022 fueron los siguientes.

MAYAGUEZ 2023




esultados auditorias
externas ano 2023

o

5‘ CONTROLUNION

(") FSSC 22000
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Seguimiento renovacion Abril

ESTACION DE Marzo 6-10
SERVICIO(L)
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Auditoria GEI (L) T
Renovacion
Marzo 3
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Mispectos
relevantes

Liderazgo e involucramiento
permanente de la Presidencia,
gerencias y personal
relacionado con el Sistema de
Gestion de Integral.

Cumplimiento legal
ambiental, calidad e inocuidad
evidenciado en los procesos
agricolas e industriales.

Madurez en el modelo de
gestion integral y alineacion
con iniciativas en sostenibilidad.

Compromiso y conocimiento
en la aplicacion de practicas
organicas en campo por parte
del personal encargado.

Estructura del sistema de
gestion de inocuidad que
permite asegurar y entregar a
nuestros clientes un producto
inocuo y de calidad.

Cumplimiento de los requisitos
legales aplicables a los procesos
auditados asociados a calidad,
inocuidad y ambiental, al

igual que los permisos y
certificados vigentes.

Se evidencia el aseguramiento
de los sistemas de gestion de
calidad, inocuidad y ambiental
con los estandares aplicables,
demostrando su conformidad
y eficacia.

-
Existe garantia de calidad e
inocuidad en el azlcar, ya que
se refleja que durante mas de
8 anos consecutivos no se han
presentado reclamos por este
motivo, ademas de disminuir
reclamos por desviaciones en
los PPR.




ortunidades
de mejora ioseerel

de contratistas en

aspectos laborales,
salud y seguridad

Seguir fortaleciendo y ambiental.
la toma de conciencia
en el personal sobre
las implicaciones
que tiene el
incumplimiento de
las buenas practicas
de manufactura
en la inocuidad del

Mejorar las
condiciones de
infraestructura

producto. en viviendas y
campamentos en
el campo, manejo 107
de residuos y
quimicos. 8
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- Resultados

1. Auditoria de Sistemas

« Mantenimiento de la Certificacion Calidad ISO 9001:2015
y la Certificacion Ambiental ISO 14001:2015.

e Se obtiene renovacién por 5 anos de la acreditacion del Sistema
de Gestidon de Calidad de Conformidad para el laboratorio de
bioetanol, de acuerdo con la norma NTC-ISO/IEC 17025:2017,
con vigencia hasta el 18 de noviembre de 2027.

¢ Se mantiene la certificacion de inocuidad FSSC 22000 version
5.1, y se realiza renovacién hasta julio de 2026.

* Renovacion de la certificacion del Sistema de Gestion de Calidad
del Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado, en cumplimiento de
la version de la norma ISO 9001:2015, hasta octubre de 2023.

e Se obtiene, por parte de ANCE, la declaracién de verificaciéon
para el informe del inventario de gases de efecto invernadero,
certificada bajo la nueva versiéon 2019 de la norma ISO 14064-1.

V N
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@ Auditoria Sistema de Produccién Cafa
Organica y Procesamiento Organico

e Control Union emitioé certificacion
del status organico para 983,39 ha de
produccion de cana de azUcary la
verificacion de 60,61 ha que estan en su
proceso de conversion a status organico
en 2024.

e Las certificaciones organicas cuentan
con alcance para procesamiento de
azUucar organico con alcance al proceso
de reempaque y la comercializacion de
azdcar y miel organica.

e Nuestra certificacion ratifica el
compromiso con las practicas
ambientales sostenibles en beneficio
de la salud del suelo, la biodiversidad
y el consumo responsable, y valida
el cumplimiento de los reglamentos
organicos de los mercados de Colombia,
Japon, Uniéon Europea, Estados Unidos y
Canad3, para satisfacer las necesidades
de los consumidores.

Sistema de Gestion de Calidad
y Ambiental

El lcontec afirmd el cumplimiento de los
requisitos de los esquemas ISO 9001:2015 e
ISO 14001 2015 con alcance a los procesos
agricolas, cosecha, produccion de azdcar,
producciéon de alcohol y produccion de
abonos organicos, en donde se concluye un
modelo de Gestion Consolidado y maduro, y
se resaltan:

e Cambiosy mejoras en la infraestructura,
orden y aseo en plantas.

e Cumplimiento de buenas practicas de
manufactura en la bodega de producto
terminado.

* Disminucion de huella de carbono con
iniciativas de ahorro implementadas y
eficiencia energética no consumo de
la red y aumento de la exportacion de
energia.

* Emisiones evitadas por reciclaje y uso de
gas.

e |dentificacion de aspectos e impactos
ambientales positivos que permiten
transparencia en comunicacion
ambiental de la Organizacion.

* Proceso de compostaje amigable con el
medio ambiente y la economia circular.

¢ Resultados de indicadores de procesos
de planta dual evidenciando la mejora.

* Ahorroy uso eficiente de agua en
planta dual con aprovechamiento de
condensados y la implementacion
paulatina de sistemas de riego eficiente
en gestiéon agricola.

@ Estandar de Sostenibilidad Bonsucro

Nuestro equipo de trabajo asumio el reto

de la transicion del Estandar Bonsucro de

la version 51 a version 5.2, con miras a lograr
la certificacidn en la version 5.2 en 2024 y

el cumplimiento de todos los indicadores
fundamentales definidos en el estandar de
sostenibilidad, y conserva la certificacion para
produccion de azucar, bioetanol y bagazo
Bonsucro, en cumplimiento del Estandar de
Cadena de Custodia.

Para lo anterior, realizamos diagnostico y plan
de trabajo de la transicién, asi como jornadas
de formacion para nuestros colaboradores.

Entre los principales retos frente al nuevo
estandar se registran:

¢ La consolidacion del Plan de Gestion
de la Sostenibilidad.

e Elaboracion de Plan de Participacion para
estas partes interesadas.

e Evaluacion de riesgos sobre el
cumplimiento del Estandar de Produccion
de Bonsucro.

e Evaluacion de oportunidades de mejora
fuera de la unidad de certificacion
(Proveedores de Cana).

e Consolidacion de los planes de manejo
de suelo y biodiversidad.

Auditoria 2023
Agricultura 92,2%

Fabrica 95,88%

5

Global 93,08%



Sistema de Gestion
de Inocuidad Alimentaria

En abril se llevo a cabo la auditoria de
renovacion al Sistema de Gestion de
Inocuidad en modalidad presencial, por
parte del organismo de certificacion Icontec,
bajo las normas FSSC 22000, version 5.1 (ISO
22000:2018, ISO/TS 22002-1: 2009 y FSSC
parte Il), NTC-5830:2019.

De acuerdo con el resultado, se determind
gue el sistema de gestion es eficaz y mejora
continuamente. También se establecio la
conformidad del sistema de gestion frente

al cumplimiento de los requisitos de norma,
legales, reglamentarios y contractuales
aplicables en el alcance del sistema de
gestion y el aseguramiento del cumplimiento
de objetivos.

Acreditacién de ensayos
de bioetanol carburante

En octubre de 2023 se llevo a cabo la
evaluacion de seguimiento del laboratorio
de la destileria de Mayaguez, bajo la norma
ISO/IEC 17025:2017 por parte de ONAC,

la cual tiene como objetivo determinar

la conformidad de los requisitos para la
competencia, imparcialidad y operacion
coherente del laboratorio. El resultado fue
el mantener la certificacion, concluyendo
gue el laboratorio cuenta con personal
competente y que desarrolla todas las
actividades garantizando la imparcialidad
de los resultados obtenidos en los diferentes
analisis de ensayo ejecutados.

Auditoria de Verificacion
Huella de Carbono

En marzo de 2024 se presentd ante ANCE

el reporte de inventario de emisiones de
gases de efecto invernadero (GEl) y el
Indicador de Cociente asociado para el EACD
correspondientes a 2023. Como resultado del
proceso de verificacion, se pudo comprobar
la trazabilidad de la informacion asociada

a las emisiones de GEI de la Organizacion,
desde el origen de los datos de actividad
hasta las emisiones finales, obteniendo

un nivel de aseguramiento razonable del
9525%. Lo anterior se garantiza a un nivel de
materialidad inferior al 5%, en especifico, al
0,00%, entre las emisiones reportadas por la
Organizacion y las emisiones verificadas.

Se concluye que el informe y los resultados
presentados fueron elaborados de
conformidad con los requisitos de la norma
ISO 14064-1:2019 y la Resolucion 1962 de
2017. Tanto el informe de resultados como la
herramienta de calculo se radicaron ante el
Ministerio de Medio Ambiente y Desarrollo
Sostenible.

e Auditoria de producto

¢ Se obtuvo la certificacion Halal en marzo
de 2023 para los productos AzUcar
Blanco, AzUcar Blanco Especial, Azucar
Natural, AzUcar Crudo, AzUcar Pulverizado,
AzUcar Organica, Azdcar Morena, AzUcar
Turbinado para la marca Mayaguez y
marcas propias.

Renovacion de la Certificacion NO GMO
para los productos AzUcar Blanco, AzUcar
Blanco Especial, Azdcar Natural, AzUcar
Crudo, AzUcar Pulverizado, AzUcar
Organica, AzUcar Turbinado para la marca
Mayaguez.

¢ Renovacion de la Certificacion Kosher.

* Se mantiene la certificacion de
conformidad de producto para el Azdcar
Blanco, Blanco Especial y Crudo version
2020.

* Cumplimiento de las caracteristicas de
calidad del bioetanol anhidro combustible
desnaturalizado, bajo la Resolucion 0789
de 2016.

@ Certificacion sello NO-GMO

En octubre se renovo el sello de certificacion
NO-GMO Project, bajo el Estandar No-

GMO Project Verified version 16 de 2023, y

se firmo acuerdo de territorio extendido. El
alcance de esta certificacion comprende

los productos Azucar Blanco, Azdcar Blanco
Especial, AzUcar Crudo, Azucar Organica,
Azucar Natural, Azucar Pulverizada y

AzUcar Turbinado, para la marca Mayaguez.
Estas certificaciones tienen como objetivo
determinar la conformidad y adecuada
implementacion de los requisitos, v ratificar
gue las materias primas e insumos utilizados
en el proceso productivo no son modificados
genéticamente y que el azdcar no es
alterada en laboratorios para mejorar alguna
condicion de calidad.

@)
(o)
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@ Certificacion Halal

En marzo se realizd certificacion Halal,
emitida por el organismo Kosher Monterrey.
El alcance de esta certificacion comprende
los productos Azucar Blanco, AzUcar Blanco
Especial, Azdcar Crudo, Azucar Organica,
AzUcar Natural, AzUcar Pulverizada y
AzUcar Turbinado, para la marca Mayaguez
y marcas propias. Esta certificacion tiene
como objetivo el cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Ley Isldamica.

@ Sellos de calidad para azucar
y bioetanol

En marzo se llevo a cabo la auditoria para

el sello de bioetanol anhidro combustible
desnaturalizado, bajo la Resolucion 0789

de 2016, por parte de Icontec, la cual tiene
como objetivo determinar la conformidad
de los parametros de calidad del bioetanol.
De esta auditoria se obtuvieron resultados
satisfactorios y se mantiene la certificacion.
De igual manera, se efectud la auditoria para
los sellos de calidad del azucar, bajo las NTC
611, 607 y 2085 de Icontec, las cuales tienen
como objetivo determinar la conformidad
de los requisitos de calidad de los tres tipos
de azucar que produce la Compania (Blanco,
Blanco Especial y Crudo). Como resultado, se
mantiene la certificacion.

@ Auditorias de Certificacion
de Inspeccidn a Instalaciones

Renovamos la certificacion de la Estacion
de Servicio para Gran Consumidor en
Instalacion Fija (IGC), con el objetivo de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos
en la normatividad (Resoluciéon 40405

de 2020 y Resolucion 40198 de 2021 del
Ministerio de Minas y Energia Numerales
para Grandes consumidores de combustible
con instalacion fija). Realizamos el proceso
de implementacion de los requisitos de

la norma, y posteriormente, la inspeccion
en nuestra estacion de combustibles por
parte de Icontec, en donde se reconoce que
cumple con los requisitos aplicables a Gran
Consumidor con Instalacién Fija: Resolucidn
40405 de 2020 y Resolucion 40198 de 2021
del Ministerio de Minas y Energia
Numerales 4 y 10.

@ Tanques de almacenamiento
de alcohol

Implementamos y certificamos los

tanques de almacenamiento de alcohol de
Planta de alcohol, con el objetivo de dar
cumplimiento a los requisitos establecidos en
la normatividad: Resolucion 40405 de 2020
vy Resolucion 40198 de 2021 del Ministerio
de Minasy Energia Numerales para
instalaciones de planta de abastecimiento.
Iniciamos la implementacion de los
requisitos de la norma vy la inspecciéon en
nuestra planta por parte del organismo
DEWAR, en donde se reconoce que cumple
con los requisitos aplicables para 5 tanques
de almacenamiento, dando cumplimiento
a la Resolucion 40405 de 2020 y Resolucion
40198 de 2021 del Ministerio de Minasy
Energia Numerales 4, 4.1, 4.2, 4.3,11,11.1, 11.2,
.21, M3, 14 N5y 1.7

e Operador econémico
autorizado (OEA) 2023

Actualmente, Mayaguez cuenta con un
cumplimiento del 100% en los requisitos
establecidos y evaluados por la DIAN y Policia
Antinarcoticos en todo lo relacionado con
estandares aduaneros y de seguridad, cuyo
objetivo es garantizar la seguridad de la
cadena logistica de comercio exterior.

Desde el software de gestion NOVA se
continda avanzando en la habilitacion y
mejora de los modulos, formentando el
seguimiento y control en tiempo real, con la
posibilidad de realizarlo desde cualquier sitio
gue se encuentre el colaborador. Durante
2023 se trabajo lo siguiente:

e Se realizd mejora en la estructura del
informe de las auditorias del mddulo de
control interno, logrando una presentacion
mas clara al momento de entregar los
resultados. Al cierre del ano se generaron
210 planes de accion, a partir de los
resultados de las auditorias de control
interno para la mejora y fortalecimiento
de los controles de los procesos. Del total
de estos planes, el 39% fueron gestionados
en su totalidad. Adicionalmente, mediante
los reportes estructurados se realizaron
seguimientos tanto a los ejercicios de
auditoria como al estado de las acciones
propuestas para gestionar.



e Através del moédulo de documentos, se
continua fortaleciendo lo relacionado con
la gestion del conocimiento, mediante la
actualizacion y creacion de documentos
gue permiten plasmar la realidad de la
ejecucion de las diferentes operaciones
de la Compania. Para el cierre del afo, se
actualizd la vigencia del 57% del total de
documentos, por medio de la realizacion
de ajustes, revision y aprobacion. De
igual forma, con la opciéon de tarea de
lectura, el sisterma ofrece la posibilidad de
divulgacion de esta informacion.

¢ El mddulo de eventos se ha consolidado
para este afo y actualmente se puede
observar la trazabilidad de las gestiones
realizadas a los reclamos de los clientes,
esto permite no solo identificar el
comportamiento de estos casos, sino
también consolidar la informacién en un
solo lugar y utilizar las lecciones aprendidas
de estas situaciones para fortalecer la toma
de decisiones.

De igual manera, mediante este modulo
se estan consolidando las solicitudes de
las comunidades, esto permite contar
con la informacion de estas gestiones y
gue se pueda consultar el estado de estas
solicitudes.

* Enla opcidon para reportes se habilitod la
opcidn Data Warehouse, la cual tiene
como principal propdsito —a partir de las
bodegas de datos con las que cuenta el
software— poder estructurar reportes con
los campos y de acuerdo con el orden que
se requiera, esto permite un nivel mas
amplio de particularizacion de los reportes
segun las necesidades, favoreciendo la
gestion de la informacion.

Los retos que se presentan para la
herramienta son cada vez mas amplios, ya
gue las necesidades para dar respuestas a
requerimientos de automatizacion y agilidad
en los procesos son Mas exigentes; por esta
razon, la exploracion y aprovechamiento

de la herramienta es un camino bastante
largo por recorrer. La mejora es continua,
por lo tanto, contar con herramientas
como esta, nos ayuda a fortalecer este ciclo
de forma permanente, lo cual permite

gue la Compania pueda enfrentar de
manera satisfactoria el entorno dindmicoy
competitivo del mercado.
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El Sistema de Gestion Integral busca, ademas de
mantener y mejorar su modelo, continuar con la
alineacion y articulacion con la estrategia y objetivos
estratégicos de las diferentes unidades de negocio y
evaluar la ampliacién de sus alcances hacia nuevos
mercados, huevos estandares. Asimismo, continuar
con la articulacién del Sistema de Gestién Integral con
la estrategia de sostenibilidad.
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* Seguimiento del Sistema de <
Gestion de Inocuidad, de acuerdo s

con el estandar FSSC 22000 v. 6. « Renovacion del permiso
Seguimiento del Sistema de de vertimiento de liquidos
Gestion de Calidad y Ambiental planta de azulcar, y concesion
con énfasis en cambio climatico. agua pozo llano de Parraga.
: Revalidacion operador * Estabilizacion del sistema
- econémico autorizado. de tratamiento de aguas
j{»‘g domésticas del sector de La
L Unién y tramite del permiso

de vertimiento.

¢ Revisidon y ajuste de sistemas
o de tratamiento de aguas
domeésticas de Casino.

¢ Revisidon y actualizacion de
concesiones de aguas para
uso en campo.




bastecimiento
Responsable

GESTION COMPRAS Del total de
DE BIENES ¥ SERVICIOS compras en la

zona de Valle
del Cauca para
2023, el

En 2023, la Compania fortalecio las compras
de bienesy servicios a proveedores locales,
con un incremento del 3% frente al gjercicio
anterior en las comypras nacionales,
promoviendo asi el crecimiento econdmico
del pals.

Del total de compras en la zona de Valle del

Cauca para 2023, el 79% en bienesy el 72% en en bienes y el 72% en

servicios. servicios.
Dentro de nuestro proceso de compras
aseguramos las compras responsables de
bienesy servicios, mediante una seleccién

vy evaluacion de los proveedores criticos y
estratégicos, en la que evaluamos diferentes
criterios, como Contexto, Planificacion,
Verificacion y Mejora, Gestion de Recursos,
Gestion Operacional, Gestion Inocuidad,
Buenas Practicas de Laboratorio, Gestion
Ambiental, Responsabilidad Social
Empresarial, Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Seguridad, Defensa y Prevencion
de Fraude Alimentario.
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En 2023 se evaluaron 37 proveedores

de bienes, de los cuales, el 89% fueron
aprobados, y el 10% fueron aprobados con
oportunidades de mejora. En cuanto a
proveedores de servicios, se convalidaron 183,
con un promedio de 93,7% en desempeno,
criterios ambientales, calidad, seguridad

vy salud, entre otros. Estos resultados

Nos permiten continuar con nuestro
camino hacia el consumo y la produccion
responsable y la sostenibilidad de nuestros
productos.




Compra de bienes y servicios nacionales y del exterior

2022 2023
Grupo Distribucion Incremento
por regién Valor Y Valor ey} 2022-2023
(Millones $) Participacion (Millones $) Participacion
leige' 95.433 67% 95757 72% 0.03%
Compras
Servicios Otras regiones 40.468 28% 35.824 27% N%
Exterior 7576 5% 546 0% -93%
Total compras de servicios $143.476 100% $132.127 100% -8%
Valle del 166.897 75% 183.798 79% 10%
Compras Cauca
equipos,
materiales Otras regiones 41080 18% 40187 17% 2%
repuestos e
insumos
Exterior 14.300 6% 7.519 3% -47%
Total compras bienes 222.277 100% 231.504 100% 4%
Total compras 365.753 363.631 -1% 1 1 5

MAYAGUEZ 2023

IMPACTO EN ZONA DE
INFLUENCIA DE COMPRA
DE BIENES ¥ SERVICIOS
NACIONALES

[GRI 204-1]

Las compras de bienesy servicio en la zona
de influencia (municipios de Candelaria,
Pradera, Palmira y Florida) estuvo
representada asi: para servicios el 16% y para
bienes el 13%.




Distribucién por Incremento

regién Valor Valor 2022-2023

(Millones $) Participacion (Millones $) Participacion

Zona de
influencia
(Candelaria,
Pradera,
Palmiray

Compras Florida)
Servicios Otras
ciudades
del Valle del
Cauca

18.680 14% 21.004 16% 12%

78.604 58% 77.389 59% 2%

Resto del pais 38.617 28% 33189 25% -14%

Total compras de servicios 135.900 100% 131.582 100% -3%

Zona de
influencia
(Candelaria,
Pradera,
Palmiray
Florida)

28977 14% 29916 13% 3%
Compras
equipos,
mMateriales

repuestose | Otras

del Valle del
Cauca

Resto del pals 40.746 20% 38.216 17% -6%

138.254 66% 155.853 70% 13%

Total compras bienes 207.977 100% 223.985 100% 8%

Total compras nacionales 343.877 355.567 3%

Compras de servicios 2023 Compras de bienes 2023

; Exterior
Otras Exterior Otras B:39%
Regiones R:0% Regiones ’
S:27% S:17%

Valle del Cauca Valle del Cauca
72% 79%




Resto
del pais

Impacto en zona influencia
de compras servicios 2023

del Valle del Cauca

RELACION CON CONTRATISTAS
PROVEEDORES DE SERVICIOS

Dando continuidad al perfeccionamiento

de relaciones con los contratistas de
prestacion de servicios, el Departamento

de Contratacion Externa prosiguié con la
consolidacion de la alineacion de dichos
aliados con los objetivos estratégicos de la
Compafiia, mediante acompafiamientos
constantes en la autorizacion de

ingresos de su personal, cumpliendo las
exigencias de afiliaciones de seguridad,
asistencia y aprobacion de inducciones,
atencién a sugerencias o inquietudes de
sus trabajadores, acompafnamiento al
cumplimiento de exigencias administrativas,
laborales y lineamientos internos derivados
de nuestros sistemas de gestion. Entre estos
sistemas estan los de Calidad, Ambiental,
Inocuidad, Bonsucro, Salud y Seguridad en
el Trabajo y Plan Estratégico de Seguridad
Vial (PESV), que exigen cambios culturalesy
de comportamientos, teniendo en cuenta el
desarrollo integral y el logro de los objetivos
empresariales propuestos relacionados con
la responsabilidad social, cumplimiento de la
ley laboral y la normatividad interna definida.

A continuaciodn, se detallan los alcances o
acciones realizadas en 2023.

Otras civdades

Tulua

Buga
Bugalagrande
San pedro
Riofrio
Andalucia




Promedlo firmas contratistas

habilitadas mes/ano

asfgffp

2018 2019 2020 2021 2022 2023
Pareto promedio firmas contratistas
habilitadas por gerencia (mes/afo)
96% 99% 100%
78%
58%
38%

A a e a :

1 1 8 Fabrica Campo RRIl y desarrollo Vicepresindecia Finanzas presidencia
del talento corportiva

Habilitacion de prestacion
de servicios personal
contratistas

En lo corrido de 2023 se han realizado 26.030
de las empresas habilitaciones de ingreso de personal de
contratistas prestan sus contratistas, las cuales se expiden o renuevan
servicios en las areas cada mes, condicionadas a la continuidad
de Fabrica, Campoy de los servicio;y al cumplimientp Iega}l,de
Relaciones Industriales y pago de seguridad soc[al..A continuacion, se
Desarrollo del Talento. ilustran los datos estadisticos al respecto.




pareto promedio personal de contratistas

habilitadas por gerencia (mes/afo)

100% 100% 100%

Z £1 == : :

Fabrica Vicepresindecia Campo RRIly talento.. presidencia Finanzas..

Acumulado anual de
habilitaciones personal contratista

A -

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Promedio de habilitaciones de
personal contratista (mes/afio)

MAYAGUEZ 2023

2018 2019 2020 2021 2022 2023
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Plan de Atencion Contratistas en
paradas de fabrica por mantenimiento

Anualmente, y con ocasion de las paradas
de mantenimiento en las areas de Fabrica,

se tienen unos picos de exigencias de
autorizacion de ingresos del personal

incrementada de servicios contratados,
siendo mayo y noviembre los meses de mas
altos requerimientos. A continuacion, se
muestra dicho comportamiento.

contratista, ocasionados por una demanda

Habilitaciones de personal
contratista (mes/afo)

Enero Febrero  Marzo Abril Mayo

En este proceso de autorizaciones

se realizan reuniones previas en
conjunto con las areas operativas

y administrativas de MayagUez
(Gerencia de Fabrica, Gestion
Contratistas, Gestion Integral,
Direccion de Comunicaciones,
Seguridad Fisica, Inocuidad,
Seguridad y Salud en el Trabajo) y las
firmas contratistas, con el objetivo de
unificar criterios de prealistamiento
y operacion, enfatizando el
cumplimiento estricto de todos
nuestros sistemas de gestion integral.

Para mayo y noviembre, los
requerimientos de habilitaciones de
personal contratista en la Gerencia
de Fabrica fueron de 1.558 y 1.298
colaboradores de contratistas, lo que
representa un aumento del 93% y
61%, respectivamente, con relacion

a las exigencias habituales en Ia
operacion normal de la Gerencia de
Fabrica.

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Personas...

Induccion a personal
contratistas de servicios

Todos los procesos de autorizacion de ingresos del
personal de contratistas deben cumplir un proceso
de induccion, y con el propodsito de dar oportunidad
v agilidad operativa en todas las dreas operativas de
la empresa, estas se realizan tres veces por semana.
Durante los periodos de mantenimiento de fabrica,
la programacion se efectUa todos los dias durante un
tiempo que cubre dias antes del inicio del mismo.

En 2023, un total de 4.907 personas recibieron
inducciéon sobre temas de responsabilidad laboral,
principios de derechos humanos (trabajo infantil,
sueldos y beneficios, horario de trabajo, salud y
seguridad, medio ambiente, discriminacion, abuso
al trabajo, libertad de asociaciéon y trabajo forzoso),
seguridad vial, gestion integral (@mbitos de calidad,
ambiental e inocuidad), seguridad fisica y salud y
seguridad en el trabajo e inocuidad.



Detalle de personal contratista que recibié induccion inicial en 2023.

Inducciones a personal

contratista ano 2023

AacaAl

Ene Feb Mar Abr May Jun
2023 2023 2023 2023 2023 2023

265 286 G

Jul Ago Sep Oct Nov Dic
2023 2023 2023 2023 2023 2023

Estas inducciones se deben renovar anualmente segun su fecha de vencimiento.

Siendo coherentes con nuestras directrices
de responsabilidad social y sostenibilidad, se
tiene definido un alcance de cumplimiento
de obligaciones laborales con el personal
trabajador contratista que con cierta
habitualidad presta sus servicios, para

lo cual se realizan visitas de evaluacion
administrativa a firmas contratistas,

gue incluyen aspectos administrativos,
comportamentales y operativos, los cuales
permiten tener un panorama integral de su
gestion administrativa, compromiso y nivel
de organizacion.

Las oportunidades de mejora que se
identifican en sus métodos de control y
medios de operacion generan sus respectivos
planes de accion, con el propdsito de mejorar
los estandares de operacion al interior de la
empresa.

El cumplimiento de los parametros de
relacion laboral tiene una connotacion

de especial alcance, ya que esta muy
relacionado con las exigencias de tipo legal
y de derechos humanosy, por ende, son de
obligatorio cumplimiento. Para conseguir
este objetivo, se validan evidencias objetivas,
el manejo que se da al talento humanoy la

relacion que se establece con este, mediante
la observacion directa, analisis y confirmacion
del cumplimiento de lo reglamentado.

En 2023 se realizaron 43 visitas a diferentes
contratistas, para medir el grado de
madurez en este sentido por parte de

las firmas contratistas, teniendo como
resultado un puntaje promedio general en el
cumplimiento del 85%.

firmas contratistas

evaluadas por gerencia afio 2023

16 12 8 7
Al == . -
Fabrica Campo RRII Vicepresidencia  Total

N
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Paralelamente con las visitas administrativas
mencionadas, se efectuaron visitas a puestos
de trabajo para hablar directamente con

los trabajadores de contratistas y verificar

la implementacion del cumplimiento de
obligaciones laborales, buenas practicas
higiénicas, operativas y el uso de elementos
de proteccion personal (EPP) del personal
contratista que habitualmente presta sus
servicios en estas areas para el cumplimiento
de las competencias.

Estas visitas proporcionan un espacio de
comunicacion directa con los trabajadores
mencionados, donde se comparten y/o
retroalimentan temas de indole laboral,
administrativo y de comportamiento,
especialmente en la planta de alimentos.

En 2023 se
llevaron a cabo 11
autoinspecciones
en fabricay 6 en
campo, cuyos
resultados en

forma general
fueron del

9%

A partir de los hallazgos o inquietudes
identificados en las visitas administrativas, se
realizan los requerimientos respectivos, los
cuales se convierten en oportunidades de
mejora para los estandares administrativos
gue dan garantia a Mayaguez del
cumplimento de las exigencias de tipo legal
laboral y las establecidas por el Sistema de
Gestion Integral de la Organizacion.




ostenibilidad
U gestion ambiental

Los asuntos de sostenibilidad en el ambito
ambiental estan enfocados en medidas y
tematicas de cambio climatico, reduccién de
huella de carbono y gestién de emisiones,
circularidad de residuos, gestién eficiente
del recurso hidrico, prevencién y reduccion
de incendios, agricultura sostenible y
gestion del suelo. Estas medidas controlan y
mitigan los riesgos derivados de los aspectos
ambientales generados en la operaciéony a
la vez garantizan el cumplimiento legal de
los permisos ambientales estratégicos y no
estratégicos.

o= - Reporte del inventario de PCBYy
onlll marcacion de equipos.

* Reportes de registro de
generadores de residuos
peligrosos (Respel).

269
(=)
@ + Registro Unico Ambiental

(RUA).

Encuesta Industrial Ambiental
DANE.

X fﬁ

Oolo

Revision y actualizacion de Planes
de Uso Eficiente y Ahorro de Agua
de Planta de azucary Planta de
alcohol, Planta cogeneracion y
uso no industrial.

5

¢ Revision y actualizacion de
planes de gestion de riesgo de
vertimiento Planta de alcoholy
Planta de azUcar.

Inicio de actualizaciony
renovacion de 19 concesiones de
agua para uso agricola. EI 91%
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(184) de las concesiones de agua
para riego se encuentran vigentes
vy las demas contindan en proceso
de aprobacion por parte de las
autoridades ambientales.

8 Programas de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (PUEAA) para
las haciendas Aurora Molina,
Brillante, EI Convenio, El Embrujo,
La Lucfa, Lote Amaime, Lote
Moribe y Terranova. Estos PUEAA
establecen ante la autoridad
ambiental las mejores formas

de ahorro de agua en las

fuentes hidricas usadas para
riego, a través de tecnologias
mas eficientes, capacitaciones,
reforestaciones y aislamientos, en
una planeacién de cinco afios.
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En el Plan de Prevencion y Gestion de
Incendios durante 2023 se trabajaron los
siguientes ejes:

e Fortalecimiento de las acciones de
prevencion y atencion de la emergencia
por incendios, de acuerdo con los
planes de prevenciéon y alerta de
emergencia en caso de incendio,
presentados en las oficinas de Gestion
de Riesgo de los municipios de Palmira,
Florida, Pradera, Candelaria y Andalucia.

¢ Se reactiva el Comité de Controly
Prevencion de Incendios, mediante:

Capacitacion de cuadrillas de control
de incendios. Dictada por: Academia
Nacional de Bomberos de Colombia.
Fecha:11a 14 de julio.

Personas capacitadas: 24 (personal
propio y proveedores de cana).

Certificados: Primeros auxilios y
Brigadistas.

Cronograma de intervenciones
sociales de prevencion con
poblaciones. Se realiza encuentro con
lideres comunitarios “Mayaguez, mi
mejor vecino”.

Identificacion de factores de riesgo
de incendios por hacienda.

Ejecucion del 100% del cronograma
de actividades sociales de
prevencidn, con actores sociales
comunidades y lideres comunitarios.

El area de cosecha por incendios fue
del 6%, con respecto al area total,
presentd una disminucion de 10%
con respecto a 2022.

Gestion del
recurso hidrico

Uso de condensados para reduccién del
consumo de agua de pozo en planta de
alcohol.

Implementacion de sistemas de riego
eficiente pivotes.

Recirculacién y reuso de agua en la
planta de produccién de azucar.

Incremento en la incorporacién de
practicas y tecnologias de riego eficiente
para el cultivo de cafia.

Analisis de riesgo de afectacién

o desabastecimiento en caso de
presentarse el fenémeno de El Nifo,
previniendo la materializaciéon del riesgo
de disminuir significativamente la oferta
hidrica para riego, como medida de
adaptacion al cambio climatico.

Consolidacién de la herramienta
para mediciéon de huella hidrica de la
Organizacion.




Monitoreo y control de calidad
del aire, vertimientos, aguas
& superficiales y red de monitoreo
de aguas subterraneasy
obligaciones derivadas de
permisos ambientales.

Cultura Sostenible >

Fortalecimiento de la cultura y
@9 conciencia ambiental en nuestros
colaboradores, a fin de generar
conciencia sobre las buenas
practicas ambientales que realiza
el ingenio desde cada uno de
los programas ambientales y las
buenas practicas ambientales
gue debe conocer e implementar
cada colaborador.

Celebracion: Dia Mundial del Reciclaje -
Reciclaton MYZ - 17 de mayo

¢ 140 asistentes (colaboradores, contratistas)

e 6 aliados participantes (GERT, Emprendimiento
Ambiental, Ecogilmar, Lito, Plasticel, Recoletti)

* 158 kilos de residuos recolectados, con la
participacion de 30 personas.

N
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Celebracion: Dia Mundial
de la Inocuidad - 8 de junio

Asistentes: 220 (colaboradores, contratistas)

Proveedores: 8 (Amcor, Doron, Fumindustrial,
Green Spin, Ecolab, Brillaseo, Ciamsa, Fortox)

Cliente: 1 Super de Alimentos

Capacitacion: 20 representantes de almacenadoras y
transportadoras.

Construccion, estructuracion Plan de Biodiversidad y
suelo en alineacién a requerimientos de Bonsucro.

2023

Mapeo de biodiversidad presente en nuestra zona de
operacion.

Fortalecimiento y consolidaciéon de practicas agronémicas mas
sostenibles, en beneficio del manejo sostenible del suelo y la
biodiversidad.

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Retos 2024>

En 2024 se trabajara en ejes tematicos como
cambio climatico y los objetivos de reduccion
de huella de carbono, gestiéon de recurso
hidrico, medicion de huella hidrica, economia
circular, empaques biodegradables,
reduccion de residuos a relleno sanitario u
otras alternativas para manejo de residuos,

v la consolidacion del plan de gestion de la
biodiversidad, implementacion de practicas
agricolas mas sostenibles y cultura y
conciencia ambiental.




ateriales
Utilizados

La cantidad de los materiales utilizados

[GRI 301-1]

presentd una disminucion con respecto a
2022, teniendo en cuenta la reduccion del 7%
en las toneladas de cafna molida.

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen

Materias primas, es decir, los
recursos naturales utilizados para
transformarlos en productos o
servicios, como metales, minerales o
madera (t/afo).

Materiales relacionados con el
proceso, es decir, los materiales
necesarios para el proceso de
fabricacion, pero que no forman
parte del producto final, como los
lubricantes para la maquinaria de
produccion (kg/afo).

Total kg/afio

Articulos o piezas semifabricados,
incluidos todos los tipos de materiales
y componentes que no sean materias
primasy que formen parte del
producto final.

Total t/afio

Articulos o piezas semifabricados,
incluidos todos los tipos de materiales
y componentes que no sean materias
primas y que formen parte del
producto final.

Total Gal/afo

Materiales de envasado, incluidos
el papel, el cartén y los plasticos.

Aceites lubricantes

Acetileno usado en oxicorte y
laboratorio de suelos

CQ, utilizado en oxicorte
Grasas lubricantes

Pinturas

Soldadura arco eléctrico
(electrodo) consumida

Solventes

Insumos Alcohol
Insumos AzUcar
Insumos calderas
Madurantes

Tratamiento de aguas
Destileria

Fertilizantes
Herbicidas

Diésel
GLP
Gasolina

Gasolina para
desnaturalizacion

Gas natural

Empaques de plasticoy
papel unidades

2.635.806

187.152

2.058

1.465
9.862

2.635
41.332

4985
249.489
1.548
4.090

181

14

1.084

2676
21

9.615
1757767

58.533
221.008

2.037.308
258.819

5.084.048

2.443.884

174.266

846

1.659
10.101

4276
39.297

8.627
239.071
1.875
3576
13

14

569

4735
27

10.909
1.736.469

57108
170.868

1.964.445
569.253

5216.401

N
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INSUMOS RECICLADOS
[GRI 301-2]

Los residuos los convertimos en los
subproductos cachaza y vinaza como
insumos para la fabricacion de abonos
organicos, los cuales reincorporamos a
nuestro cultivo de cafa, sustituyendo el

consumo de fertilizantes quimicos y el
bagazo que se usa como combustible y
como materia prima para la fabricacion de
papel en plantas de otros aliados de negocio.

301-2. Insumos reciclados 2022 2023
Total materiales utilizados (toneladas de cachaza) 138.353 120.730
Total toneladas bagazo producidas y vendidas a terceros 635.653 751.985
Total toneladas abonos producidos (compost) 50.890 26.509
Total toneladas de vinaza (litros equivalentes) utilizadas como abono 29.880 20.445
Total 854.776 925.669

PRODUCTOS RECUPERADOS
Y SUS MATERIALES DE
EMBALAJE

[GRI 301-3]

Continuamos con nuestro programa de
reacondicionamiento y reutilizacion de 8.612
big bags que se utilizan para el transporte
del azucar, prolongando asi la vida Util

del empaque al otorgar hasta 8 usos. Este
programa nos permite contribuir al cuidado
Y preservacion del ambiente, gracias a

la reduccion de consumo de plastico
polipropileno.




ficiencia energética
J gestion de 3 energia

En Mayaguez continuamos

con acciones para la gestidon
integral de la energia, con el uso de
tecnologias de consumo eficiente
de energia, como la compra de
motores, reductores de velocidad,
luminaria led, aprovechamiento del
calor generado durante el proceso
(vapores y condensados), energia
solar para algunas actividades
como la iluminacién y distribucién
de combustible, la cogeneraciéon

de energia, uso de biomasa

como combustible y el cambio
paulatino de la matriz energética
para reemplazar combustibles
fésiles como el carbén por otras
fuentes, y la incorporacién de flota
para transporte de cana con gas
natural, reemplazando el uso de
ACPM y aportando a la reduccion
de emisiones de CO.. El 76% de la
energia eléctrica generada es a
partir de biomasa (bagazo de cafna).

[GRI 302-1]

302-1. Consumo energético de la Compafia: MJ ployy] 2023
Carbon Planta AzUcar 1.627.559.856 1106.750.370
Diésel 258.842.078 264.901.240
Gasolina 7.479.630,18 7.481.806
Consumo total de <:ombust|bles~ Procedentes de fuentes no 1.893.881.565  1.379.133.416
renovables dentro de la Compania
Bagazo 4.499.521149 3.913.817.880
Bagacillo 837.383.367 794.731.720
Lefa 4.275.000 2.565.000
Consumo total de combustibles procedentes de fuentes 5.341.179.516 4.711.114.599
renovables
Consumo de electricidad kW-h 116.665.522 114.839.643

N
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estion del
recurso hidrico

COntinuamos trabajando en planes de usoy Disminucion del 6% en
ahorro eficiente de agua en la produccién el consumo de agua
industrial de azucar, alcohol y energia, con el para uso en plantas

. ~ . industriales, pasando
aprovechamiento del agua de Ia,cana, el reudso de 1509.516 me en 2023
de condensados y la gestién agricola con la a 1423793 m? en 2023,
incorporacion de practicas y tecnologias para el principalmente por la
riego del cultivo de cafna que nos permiten reducir reduccion del 30% en la

el consumo de agua y realizar un uso mas eficiente  planta de azdcary del 13%

del recurso hidrico. en la planta de alcohol.

[all)

3§

= [303-1]

z

()

2

@ 303-1. Extraccion de agua por fuente m?3 2022 2023

a)

g Total uso industrial 1.509.516 1.423.793 -6%

o

z Uso Planta Azucar 37.857 26.538 -30%
Uso Planta Bioetanol 996.582 862.491 -13%
Uso Planta Cogeneraciéon 475.077 531.648 2%
Total uso doméstico o potabilizacion 55.128 59.269 8%
Total uso agricola 26.238.287 48.757.468 86%
Aguas subterraneas 15.782.764 26.280.438 67%
Aguas superficiales 10.455.523 22.477.030 15%




En 2023, los indices de consumo de agua por unidad
de producto fueron los siguientes:

e 52 m? de agua/t azucar equivalente
* 17 m? de agua/m?* de bioetanol
¢ 0,23 m? de agua/t cafha molida
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* En 2023, la Compafia dio realizan procesos ambientales
@ continuidad a la gestion y de sostenibilidad del recurso
<> integrada de recurso hidrico hidrico en las cuencas. Entre ellos,

en las cuencas de los rios de la reforestacion constante en las
las cuales se abastece para partes altas y estratégicas de las
los requerimientos de riego cuencas.

establecidos en los cultivos de
caha de azlcar, a través de las
asociaciones de usuarios del

e Esasicomo Mayaguez participa
activamente en las Juntas
Directivas de estas asociaciones

agua. de usuarios, realizando aportes
* Mediante la ejecucion de econémicos y técnicos en las
alianzas y convenios, las cuencas de los rios Amaime,
asociaciones establecen Bolo, Frayle, Desbaratado y Palo.
encuentros con organizaciones Para 2023, la Compahia realizd
publico-privadas, comunidades un aporte de $186.532.251 a las

indigenas y campesinas, y se asociaciones de usuarios de agua.



GESTION RIESGO DE ESCASEZ HIDRICA -
MEDIDAS DE ADAPTACIONALCAMBIO
CLIMATICO - CAPITULO FENOMENO DE EL NINO

[GRI 201-2]

De acuerdo con el antecedente del
fendmeno de ElI Nifno en 2015y el
acoplamiento de otro nuevo evento de este
fendmeno para finales de 2023 e inicio de
2024, la Compahia realizd un analisis por
hacienda de la probabilidad de afectacion o
desabastecimiento en caso de presentarse
el fenédmeno, previniendo la materializacion
del riesgo de disminuir significativamente la
oferta hidrica de agua para riego.

Este analisis se llevd a cabo teniendo en
cuenta tres criterios de riesgo: usuarios de

la fuente, fuentes alternas de agua y caudal.
Para ello se asignd una calificacion del 1 al 4,
donde 1 es riesgo menor, 2 riesgo moderado,
3 riesgo mayor y 4 riesgo superior.

Los resultados del analisis arrojaron que en

la zona Centro (Candelaria-Bolo-Cavasa) el
riesgo de desabastecimiento del recurso
hidrico de alto y muy alto se presenta en el
36% del drea. Igualmente, para todas las areas
de administracion directa de la Comypania el
riesgo alto y muy alto de desabastecimiento
del recurso hidrico durante un fendmeno de
El Nifio es del 38% del area.

Estas identificaciones de las areas de

mayor riesgo de desabastecimiento del
recurso hidrico generan las prioridades
estratégicas de inversion en nuevas fuentes
de aguas subterraneas, equipos de irrigacion
tecnificados y practicas agricolas que
permitan mitigar las consecuencias del
cambio climéatico para el levantamiento del
cultivo.

Los resultados

del analisis
arrojaron que en

la zona Centro
(Candelaria-Bolo-
Cavasa) el riesgo de
desabastecimiento
del recurso hidrico
de alto y muy alto
se presenta en el

6%

del area.

MAYAGUEZ 2023
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Referencia analisis de riesgo por desabastecimiento hidrico en fenémeno de El Nifo

Anofrayie

Adicionalmente, la Compania ha participado
de manera activa desde la mesa del agua
gremial en la promocion de proyectos

para la implementacion de estrategias de
adaptacion a los efectos del fendmeno de

El Nifio en Colombia, en diferentes cuencas.
Este convenio se generd entre el Centro

de Investigacion de la Cafa de Azucar

RIESGO DESABASTECIMIENTO HIDRICO EN FENOMENO DEL NINO
ZONA CENTRO

s
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“Implementar acciones

eatrateglcas para la adaptacion al

Socializacion
cambio climatico en su fase del
Convenio 006 fenémeno de el nifio 2023-2024 .
veenicaha en [a cuenca del rio Fraile”

(Cenicana) y las Asociaciones de Usuarios

de Agua, en diferentes cuencas. Entre las
estrategias se destacan: cumplimiento de
turnos de operacion de riego, mantenimiento
de infraestructuras y obras de captacion,
comunicacion entre usuarios y personal
técnico.



gua reciclada
J reutilizada

[GRI 303-3]

303-3. Agua reciclada y reutilizada m3

Volumen total de agua reciclada y reutilizada

por la Compafia 34.613.255

Total captacion agua uso industrial 1.509.516

Porcentaje de agua reciclada y reutilizada de

0,
uso industrial 4, 71%

Se recirculé y aproveché el
agua de la cana de azucar, y
se reincorporaron y reutilizaron
31.004.049 m* de agua en

el proceso productivo, que
representan 12% del consumo
de agua para uso industrial.

En 2023, la Compahia tramité ante
las corporaciones auténomas
regionales CVC y CRC 19 solicitudes
de actualizaciéon de concesiones
de agua. A la fecha, las autoridades
ambientales han aprobado 5

de dichas solicitudes y 4 de las
solicitudes presentadas el afio
anterior.

En 2023 fueron aprobados por la
CVC Yy la CRC 8 Programas de Uso
Eficiente y Ahorro del Agua (PUEAA)
para las haciendas Aurora Molina,
Brillante, El Convenio, El Embrujo, La
Lucia, Lote Amaime, Lote Moribe y
Terranova. Estos PUEAA establecen
ante la autoridad ambiental, las
mejores formas de ahorro de agua
en las fuentes hidricas usadas

para riego, a través de tecnologias
mas eficientes, capacitaciones,
reforestaciones y aislamientos, en
una planeacioén de cinco anos.

2023

31.004.049
1.423.793

5%




INFORME DE SOSTENIBILIDAD

2023

[GRI 304-1, 304-3, 304-4]

n uestros alrededores cohabitan
con fauna silvestre, como
mamiferos, aves, reptiles, insectos,
entre otros. Las practicas de
agricultura mas sostenibles en

la gestion agricola nos ayudan a
conservar y restaurar la riqueza
biolégica. Estas practicas incluyen
estrategias como la conservacién y
proteccién de habitats naturales 'y
areas de alto valor de conservacion,
aproximadamente 581,72 ha
identificadas en nuestra zona de
operacioén, que son AVCI1 Diversidad
de especies, AVC 3 Ecosistemas

y habitats y AVC 4 Servicios
ecosistémicos.

SENSIBLIZACION ¥
CONCIENTIZACION

Para la proteccion y manejo de la fauna,
sensibilizamos al personal de la Compania,
con el fin de minimizar la perturbacion
generada durante nuestras labores en la
planta industrial, asi como el tratamiento
dado en caso de evidenciar un riesgo para
las especies o los colaboradores. Todo lo
anterior enmarcado en actividades de
rescate, reubicacion a zonas verdes y traslado
a las autoridades ambientales cuando estan
heridos.

estion de 3
biodiversidad

MONITOREQ, AVISTAMIENTO
Y MANEJO DE FAUNA

En 2023 se avistaron y se tuvo contacto con
26 especies en las actividades productivas,
de las cuales, segun la red list, 2 vulnerables,
16 clasificadas como preocupacidén menor,
y el restante sin ningudn tipo de riesgos. El
manejo fue el siguiente:

En caso de que la especie se encuentre
herida o por algdn motivo no se pueda
movilizar por sus propios medios, se
trasladan hacia la autoridad ambiental CVC
para su respectivo tratamiento. Si interactdan
con las operaciones industriales, se trasladan
a zonas verdes para evitar que sufran alguna
afectacion fisica.

En el marco del cumplimiento de la Ley
2193 de 2022,y con la finalidad de fomentar
y regular la proteccion de los polinizadores,
Mayaguez realizd 5 reubicaciones asociadas
a las colonias Apis mellifera. De lo anterior
se logro recuperar un promedio de 84.200
abejas por colonia, las cuales fueron
trasladadas a un apiario en Jamundi,
corregimiento Villa Colombia zona rural,

de esta manera contribuimos con la
conservacion y cuidado del medio ambiente.



MAPEQ DE BIODIVERSIDAD

Como parte del plan de Gestidon de
Biodiversidad, se inicid la construccion de
majpas tematicos de biodiversidad, haciendo
uso de las bases de datos espaciales de
fuentes como el Instituto Alexander Von
Humboldt, CVC y CRC, el Sistema Nacional
Ambiental (SINA), el Registro Unico Nacional
de Areas Protegidas (Runap), el Sistema

de Informacion sobre Biodiversidad de
Colombia (SiB), entre otras. Los mapas
tematicos contribuyen a identificar no solo
caracteristicas especificas de la biodiversidad
(especies y habitats), sino también

especies en peligro de extincion, servicios
ecosistémicos, altos valores de conversacion y
uso de suelo.

ACCIONES EN CONSERVACION
Y RESFORESTACION

Vivero Mayaguez (EL
Naranjal) — Produccion de
especies arboreas

En 2023 se continud con la produccion
interna de arboles desde el vivero El Naranjal,
ubicado en la hacienda Venecia, y a partir

del cual se programaron las actividades de
reforestacion para el establecimiento de
corredores bioldgicos y/o barreras protectoras,
rehabilitando y enriqueciendo areas
vulnerables. Se realizé la produccion de 3.500
arbolesy la siembra de 2.449 arboles durante
el ano.

Gestion produccion de arboles - Vivero El
Naranjal
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Labores de produccion, acondicionamiento y
siembra de arboles

REFORESTACION Y BARRERAS VIVAS CANA ORGANICA

Barrera ecolégica protectora hacienda Las Margaritas

N
N
o
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En 2023, dando cumplimiento

al programa de arborizacion en
cafla organica, se sembraron

791 individuos de diferentes
especies (nacedero, matarraton,
guandabana, guayaba, flor amarilla,
resucitado, duranta, entre otros)

en las haciendas Llano de Parraga,
Margaritas, Rivera y San Rafael, con
el objetivo de permitir el aislamiento
necesario entre la produccidn
ecolégica y la convencional.
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Dicha reforestacion es fundamental
para garantizar una cosecha de cana
organica, puesto gue su funcién
principal es conformar barreras
ecolbégicas protectoras o cercos vivos
que separan los cultivos organicos
de los convencionales, ademas

de generar conectividad entre
corredores bioldgicos. Se destaca
gue actualmente el bloque organico
cuenta aproximadamente con
16.347 metros lineales arborizados.




AMPLIACION DEL BOSQUE NATIVO EN LA CUENCA ALTA DEL RI0
PARRAGA E INSTRUMENTALIZACION DE MEDICION DE CAUDAL

En 2023 se continud con el mantenimiento de
l0s 1.000 arboles sembrados en la zona alta de |la
cuenca del rio Parraga (zona de la comunidad
indigena Kwet Wala).

A todos los arboles sembrados se les realizd
seguimiento técnico, asi como labores de
mantenimiento cada cuatro meses, las cuales
son ejecutadas por integrantes del Resguardo
Indigena Kwet Wala, quienes reciben una
remuneracion econdmica por el desarrollo de
esta tarea.

Como resultado de la ampliacion del bosque

de proteccion de uno de los nacimientos del rio
Parraga, en 2023 se pudo ratificar la importancia
de estos proyectos en el fortalecimiento de la
dindmica propia de la vegetacion en la zona,

vy a suvez en la biodiversidad, pues se hizo
avistamiento de mono aullador rojo (primates
Alouatta seniculus), poblacidon que se encuentra
amenazada por actividades antropicas.

Avistamiento de mono aullador rojo en
cuenca alta del rio Parraga

En 2023 se
continué con el
mantenimiento
de los

1.000

arboles sembrados en la
zona alta de la cuenca
del rio Parraga (zona de
la comunidad indigena
Kwet Wala).

MAYAGUEZ 2023
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misiones

de GE|

[GRI 305-7]

os procesos de produccion de

la Compafiia generan emisiones
controladas, lo cual se logra con
buenas practicas basadas en el
compromiso con la sostenibilidad.
Las medidas de eficiencia
energética y los objetivos de
reduccion de emisiones de CO:
estan directamente relacionados
con la disminucién de estas
emisiones atmosféricas.

Mayaguez realiza controles atmosféricos
reglamentarios y voluntarios (autocontroles)
para cubrir |la totalidad de los focos de
combustion.

Estas acciones de control son las siguientes:

* Inspeccién reglamentaria inicial (realizada
por un organismo autorizado).

e Vigilancia anual (realizada con medios
propios: equipo analizador y personal de
Mayaguez).

* Inspeccion reglamentaria periddica.

Tanto las inspecciones reglamentarias
como los controles internos se planifican
anualmente para todas las instalaciones,
segun el Programa de Vigilancia y Control
Atmosférico.



Emisiones directas de GEI
[GRI 305-1]

305-1. Emisiones

directas de GEI

Tipo de emision

La organizacion informante
debe presentar la siguiente
informacion:

a. El valor bruto de
emisiones directas de GEl
en toneladas métricas de
CO; equivalente.

Los gases incluidos en el
calculo: CO,, CH4, NO, HFC,
PFC, SFe, NF3, o todos.

Las emisiones biogénicas
de CO, en toneladas
métricas de CO,
equivalente.

El afo base para el calculo,
si procede, e incluir.

La justificacion de la
seleccion.

Las emisiones en el ano
base.

El contexto de cualquier
cambio significativo en las
emisiones que haya dado
lugar a nuevos calculos
de las emisiones en el ano
base.

Informacion

174.377.069 kg CO, eg/afio

CO,, CH4, N2O, HFC, PFC, SF,
HCFC, NF3

701.774.523 kg CO-eq/afio
(Emisiones biogénicas)

Se establece 2016 como afo base.

Debido a que es el primer periodo
de inventario de GEl.

268.411.769 kg CO.eg/ario (solo
Alcance 1)

Se recalcula ano base, debido

a mejora en condiciones de
proceso durante la produccion
de compost, lo cual contribuyd

a emplear un factor de emision
minimo en el calculo de las
emisiones de este proceso.

Las emisiones directas (Alcance 1)
son directamente afectadas por
este cambio.

Informacion

140.968.280 kg CO, eg/afio

COy CHy, N,O, HEC, PFC, SF,
HCFC, NF;

637.622.348 kg CO.eqg/afio
(Emisiones biogénicas)

Se establece 2016 como afo base.

Debido a que es el primer periodo
de inventario de GEI.

268.411.769 kg CO.eg/afio (solo
Alcance 1)

No hay cambios significativos en
las emisiones para dar lugar a
nuevos calculos de las emisiones
en el afo base.

I
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305-1. Emisiones

directas de GEI

Tipo de emision

La fuente de los factores

de emision y las tasas del
potencial de calentamiento
global (PCQG) utilizadas, o
una referencia a la fuente
del PCC.

Informacion
EMISIONES DIRECTAS

Tanto las emisiones directas de
GEl, definidas en el protocolo
de GEI, como las emisiones que
se generan en la Organizacion
Yy que son propiedad o estan
controladas por la misma
corresponden a:

° Emisiones directas por la
combustion fija y movil de los
consumos de diésel, gasolina y
gas natural en las instalaciones
Yy maquinaria pesada asociada
a los procesos productivos del
ingenio.

Emisiones directas por fuentes
estacionarias, que corresponden
principalmente al consumo de
carboén para la combustion en
las calderasy la generacion del
vapor utilizado en el proceso de
generacion de energia.

Emisiones fugitivas que
resultan durante la reposicion
de los gases refrigerantes en
fuentes moviles y fijas, fugas

en extintores, fugas por uso de
lubricantes, pinturas, solventes,
consumo de acetileno usado en
oxicorte.

Emisiones asociadas a la
practica de compostaje

para el manejo de residuos
organicos, y al tratamiento de
aguas residuales industriales y
domeésticas de la Organizacion.

Emisiones directas producto
del nitrégeno aplicado al
campo en fertilizantes (Manejo
directo - out sourcing control
operacional).

Informacion
EMISIONES DIRECTAS

Tanto las emisiones directas de
GEl, definidas en el protocolo
de GEI, como las emisiones que
se generan en la Organizacion
Yy que son propiedad o estan
controladas por la misma
corresponden a:

° Emisiones directas por la
combustion fijay movil de los
consumos de diésel, gasolina y
gas natural en las instalaciones
Yy maquinaria pesada asociada
a los procesos productivos del
ingenio.

* Emisiones directas por fuentes
estacionarias, que corresponden
principalmente al consumo de
carbon para la combustiéon en
las calderasy la generacion del
vapor utilizado en el proceso de
generacion de energia.

Emisiones fugitivas que
resultan durante la reposicion
de los gases refrigerantes en
fuentes moviles y fijas, fugas

en extintores, fugas por uso de
lubricantes, pinturas, solventes,
consumo de acetileno usado en
oxicorte.

Emisiones asociadas a la
practica de compostaje

para el manejo de residuos
organicos, y al tratamiento de
aguas residuales industriales y
domeésticas de la Organizacion.

* Emisiones directas producto
del nitrégeno aplicado al
campo en fertilizantes (Manejo
directo — out sourcing control
operacional).




305-1. Emisiones
directas de GEI

Tipo de emisién

La fuente de los factores

de emision y las tasas del
potencial de calentamiento
global (PCQG) utilizadas, o
una referencia a la fuente
del PCC.

Informacioén
EMISIONES INDIRECTAS

Las emisiones indirectas
corresponden a:

e Electricidad importada

e Transporte de productos aguas
arriba.

e Transporte de productos aguas
abajo.

e Transporte de empleados,
clientes y visitantes.

¢ Viajes de negocio del personal.

e Produccion de insumos
empleados por la Organizacion.

* Emisiones indirectas de otras
fuentes.

EMISIONES BIOGENICAS

Emisiones biogénicas resultantes
de la combustion de biomasa:

* Fermentacion en la destileria.

* Emisiones por quema de
biomasa y combustibles de
biomasa.

* Quema de la biomasa en las
labores de cosecha manual.

e Combustion de biomasa por
la guema de bagazo en las
calderas.

* Quema de metano en el

* Combustion de la leha en las
calderas.

tratamiento de aguas residuales.

Informacioén
EMISIONES INDIRECTAS

Las emisiones indirectas
corresponden a:

e Electricidad importada.

e Transporte de productos aguas
arriba.

e Transporte de productos aguas
abajo.

e Transporte de empleados,
clientes y visitantes.

* Viajes de negocio del personal.

e Producciéon de insumos
empleados por la Organizacion.

Emisiones indirectas de otras
fuentes.

EMISIONES BIOGENICAS

Emisiones biogénicas resultantes
de la combustion de biomasa:

* Fermentacion en la destilerfa.

* Emisiones por quema de
biomasa y combustibles de
biomasa.

* Quema de la biomasa en las
labores de cosecha manual.

* Combustion de biomasa por
la quema de bagazo en las
calderas.

* Quema de metano en el
tratamiento de aguas residuales.

* Combustion de la leha en las
calderas.

I
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305-2. Emisiones indirectas de GEI al generar energia

305-2. Emisiones

indirectas de GEI por
compra de energia

Tipo de emision

Valor bruto de emisiones
indirectas de GEI al
generar energia en
toneladas métricas de CO,
equivalente.

Valor bruto de emisiones
indirectas de GEI al
generar energia en
toneladas métricas de CO,
equivalente.

Gases incluidos en el
calculo: CO,, CH,, N,O,
HFC, PFC, SFs NF3

ARo base para el calculo.

Justificacion de la
seleccion.

Emisiones en el afo base.

Contexto de cambio
significativo en las
emisiones, que haya dado
lugar a nuevos calculos
de las emisiones en el ano
base.

Fuente de los factores
de emision vy las tasas
del potencial de
calentamiento global
(PCQ) utilizadas, o una
referencia a la fuente del
PCCGC.

Informacioén

Emisiones indirectas por compra
de energia a la red eléctrica
nacional.

381,953 kg CO.eqg/afio

CO,, CH4, N2O, HFC, PEC, Sk,
HCFC, NFs

Se establece 2016 como afio base.

Debido a que es el primer
periodo de inventario de GEI.

1.976.185 kg CO.eqg/afio (Solo
Alcance 2 - Emisiones por
comprar energia)

Se recalcula afo base, debido
a mejora en condiciones de
proceso durante la produccion
de compost, lo cual contribuyd
a emplear un factor de emision
minimo en el calculo de las
emisiones de este proceso.

Las emisiones indirectas por
compra de energia (Alcance 2)
no se ven afectadas por este
recalculo.

Emisiones indirectas por compra
de energia a la red eléctrica
nacional.

° Emisiones asociadas al
consumo de energia
eléctrica en instalaciones, por
contingencias de operacion
del proceso de generacion de
energia.

* Emisiones por consumo de
energia eléctrica para los
sistemas de riego.

Informacion

Emisiones indirectas por compra
de energia a la red eléctrica
nacional.

1.008.545 CO,eq/ano

CO,, CH4, N2O, HFC, PFC, Sk,
HCFC, NFs

Se establece 2016 como afo base.

Debido a que es el primer periodo
de inventario de GELI.

1976185 kg CO.eq/afno (Solo
Alcance 2 - Emisiones por comprar
energia)

No hay cambios significativos en
las emisiones para dar lugar a
nuevos calculos de las emisiones
en el ano base.

Emisiones indirectas por compra
de energia a la red eléctrica
nacional.

* Emisiones asociadas al consumo
de energia eléctrica en
instalaciones, por contingencias
de operacion del proceso de
generacion de energia.

* Emisiones por consumo de
energia eléctrica para los
sistemas de riego.



305-3. Otras emisiones indirectas de GEI

305-3. Otras emisiones

indirectas de GEI

Tipo de emisién
Valor bruto de otras
emisiones indirectas
de GEl en toneladas
meétricas de CO,
equivalente.

Gases incluidos en el
calculo: CO,, CH., N,O,
HFC, PFC, SFe, NF5, 0
todos.

Emisiones biogénicas
de CO, en toneladas
meétricas de CO,
equivalente.

Categoriasy
actividades relativas

a otras emisiones
indirectas de GE|
incluidas en el calculo.

ARo base para el
calculo.

Informacion

45393948 kg CO,eq/afio

CO,, CH4, N2O, HFC, PFC, SF¢, HCFC,
NFs

Las emisiones biogénicas estan
asociadas a las emisiones directas.

Emisiones de N,O del suelo debido
a la utilizacion de fertilizantes
nitrogenados.

e Emisiones indirectas por uso
de productos, asociadas a la
produccion de insumos usados en
los procesos agricolas y fabriles.

* Transporte de insumos para
labores agricolas y fabriles hasta la
planta.

e Consumo de combustible y
energia eléctrica en las labores
agricolas, que comprenden las
labores de preparaciéon de terreno,
riego, aplicacion de insumos en
el campo, cosecha y transporte
del cultivo hasta la planta por
terceros.

° Emisiones por desnaturalizacion
(mezcla del etanol anhidro
combustible con 2% de gasolina
oxigenada).

* Emisiones asociadas a los
viajes aéreos nacionales e
internacionales del personal.

* Emisiones asociadas al transporte
diario del personal.

* Emisiones asociadas al consumo
de papel en la Organizacion.

* Emisiones asociadas al consumo
de productos de soldadura.

* Emisiones asociadas a la
disposicion de residuos soélidos.

Se establece 2016 como afio base.

Informacion

50.485.746 kg CO,eq/afio

CO,, CH4, N2O, HFC, PFC, SF¢, HCFC, NF3

Las emisiones biogénicas estan asociadas a
las emisiones directas.

Emisiones de N,O del suelo debido a la
utilizacion de fertilizantes nitrogenados.

* Emisiones indirectas por uso de
productos, asociadas a la produccion
de insumos usados en los procesos
agricolasy fabriles.

* Transporte de insumos para labores
agricolasy fabriles hasta la planta.

e Consumo de combustible y energia
eléctrica en las labores agricolas, que
comprenden las labores de preparacion
de terreno, riego, aplicacion de insumos
en el campo, cosechay transporte del
cultivo hasta la planta por terceros.

* Emisiones por desnaturalizacion
(mezcla del etanol anhidro combustible
con 2% de gasolina oxigenada).

° Emisiones asociadas a los viajes aéreos
nacionales e internacionales del
personal.

* Emisiones asociadas al transporte diario
del personal.

* Emisiones asociadas al consumo de
papel en la Organizacion.

* Emisiones asociadas al consumo de
productos de soldadura.

° Emisiones asociadas a la disposicion de
residuos solidos.

Se establece 2016 como afio base.

I
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305-3. Otras emisiones
indirectas de GEI

Tipo de emisién
Justificacion de la
seleccion.

Emisiones en el afo
base.

Contexto de cualquier
cambio significativo
en las emisiones que
haya dado lugar a
nuevos calculos de las
emisiones en el afo
base.

Fuente de los factores
de emisién y las tasas
del potencial de
calentamiento global
(PCQG) utilizadas, o una
referencia a la fuente
del PCG.

Informacioén

Debido a que es el primer periodo de
inventario de GEI.

78.217.385 kg CO.eg/afio (solo Alcance
3)

Se recalcula ano base, debido a
mejora en condiciones de proceso
durante la produccién de compost, lo
cual contribuyd a emplear un factor
de emisién minimo en el calculo de
las emisiones de este proceso.

Las emisiones indirectas totales
(Alcance 3) no se ven afectadas por
este recalculo.

Existen otras emisiones asociadas al
proceso productivo, pero que no son
controladas por la Organizacion, aquellas
relacionadas con las actividades por
fuera del proceso productivo y que

son suministradas por un tercero. Se

ha decidido incluir en el Alcance 3 las
siguientes emisiones:

Emisiones de N,O del suelo debido a la
utilizacion de fertilizantes nitrogenados
(Manejo externo outsourcing y manejo
externo proveedores).

Emisiones indirectas por uso de
productos, asociadas a la produccion
de insumos usados en los procesos
agricolas y fabriles.

Transporte de insumos para labores
agricolas y fabriles hasta la planta.

Consumo de combustible y energia
eléctrica en las labores agricolas, que
comprenden las labores de preparacion
de terreno, riego, aplicacion de insumos
en el campo, cosecha y transporte del
cultivo hasta la planta por terceros.

Emisiones por desnaturalizacion (mezcla
del etanol anhidro combustible con 2%
de gasolina oxigenada).

Emisiones asociadas a los viajes aéreos
nacionales e internacionales del
personal.

Emisiones asociadas al transporte diario
del personal.

Emisiones asociadas al consumo de
papel en la Organizacion.

Emisiones asociadas al consumo de
productos de soldadura.

Emisiones asociadas a la disposicion de
residuos solidos.

Informacioén

Debido a que es el primer periodo de
inventario de GEI.

78.217.385 kg CO.eq/afio (solo Alcance 3)

No hay cambios significativos en las
emisiones para dar lugar a nuevos calculos
de las emisiones en el afio base.

Existen otras emisiones asociadas al proceso
productivo, pero gue no son controladas por
la Organizacion, aquellas relacionadas con las
actividades por fuera del proceso productivo
Yy que son suministradas por un tercero. Se ha
decidido incluir en el Alcance 3 las siguientes
emisiones:

* Emisiones de N>O del suelo debido a Ia
utilizacion de fertilizantes nitrogenados
(Manejo externo outsourcing y manejo externo
proveedores).

Emisiones indirectas por uso de productos,
asociadas a la produccion de insumos usados
en los procesos agricolas y fabriles.

Transporte de insumos para labores agricolas y
fabriles hasta la planta.

Consumo de combustible y energia eléctrica
en las labores agricolas, que comprenden
las labores de preparacion de terreno, riego,
aplicacion de insumos en el campo, cosecha
y transporte del cultivo hasta la planta por
terceros.

Emisiones por desnaturalizacion (mezcla del
etanol anhidro combustible con 2% de gasolina
oxigenada).

Emisiones asociadas a los viajes aéreos
nacionales e internacionales del personal.

Emisiones asociadas al transporte diario del
personal.

Emisiones asociadas al consumo de papel en la
Organizacion.

Emisiones asociadas al consumo de productos
de soldadura.

- Emisiones asociadas a la disposicion de
residuos solidos.




En 2023, la emision de GEl de la Organizacion
fue de 192.462.571 kg CO2eg/aio, con una
molienda de 2.443.884 t, lo que representa
una emision de 78,75 kg CO2eq/t de cana
molida. Respecto a 2022, las emisiones
disminuyeron 13%, gracias a:

e Elreemplazo de fertilizantes quimicos
nitrogenados por fertilizantes organicos
como el compost y Mayavin.

e Integracion al proceso de transporte de
cafa de flota de tractomulas a gas.

e Disminucion en el uso especifico de
insumMos quimicos en los procesos de

producciéon de azlcar y alcohol, como el
hidréxido de sodio, el hidroxido de calcio,
entre otros.

* Mejora continua en las metodologias de

calculo, basados en estadistica y estudios
cientificos.

En 2023, la emision por metro cubico

de bioetanol anhidro combustible
desnaturalizado fue de 369 kg CO2eq/m?,
cumpliendo asi con la Resolucion 1982 de
2017 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, que establece que para 2022

el limite maximo permisible de la emision
debia ser de 780 kg CO2eqg/m?* EACD.

La mayor fuente de emisiones en el
inventario de huella de carbono es el
consumo de carboén en calderas, con el

de aporte en el total de emisiones.
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Intensidad de las emisiones de GEI

[GRI 305-4]

305-4. Intensidad de las
emisiones de GEI

Tipo de emision
La organizacion

informante debe presentar
la siguiente informacion:

a. El ratio de intensidad de
las emisiones de GEl de la
Organizacion.

Los parametros
(denominador) especificos
gue se hayan seleccionado
para calcular el ratio.

Los tipos de emisiones de
GElincluidos en el ratio
de intensidad: Emisiones
directas y emisiones
indirectas.

Los gases incluidos en el
calculo: CO,, CH4, NL,O, HFC,

2022

Informacién

79 kg CO, eqg/t Cana

198 kg CO, eq/ Ton AzUcar
Vendida

343 kg CO, eq/ m* Alcohol

Total toneladas de cafa
cosechadas en 2022.

Total de azucar producida.

Total etanol anhidro combustible
desnaturalizado producido.

Se incluyen las emisiones
directas, las emisiones indirectas
por compra de energiay
emisiones indirectas por
transporte, uso de productos que
emplea la Organizacion y otras
fuentes.

CO,, CH4, N2O, HEC, PEC, Sk,
HCFC, NFs

2023

Informacién

84 kg CO, eq/t Cana

224 kg CO, eq/ Ton AzUcar
Vendida

369 kg CO, eq/ m* Alcohol

Total toneladas de cafa
cosechadas en 2023.

Total de azucar producida.

Total etanol anhidro combustible
desnaturalizado producido.

Se incluyen las emisiones
directas, las emisiones indirectas
por compra de energiay
emisiones indirectas por
transporte, uso de productos que
emplea la Organizacion y otras
fuentes.

CO,, CH4, N2,O, HEC, PEC, Sk,
HCFC, NFs

o Q PFC, SFs, NFs, 0 todos
§ EMISIONES DE SUSTANCIAS
: QUE AGOTAN EL 0Z0NO

[GRI 305-6]

Programas de mantenimiento preventivo
de aires acondicionados y minimizacion de
fugas.

Para la gestion y uso seguro de refrigerantes .
en nuestros sistemas de refrigeracion y aires
acondicionados trabajamos en:

e El control de ingresos de sustancias * Programa de mantenimiento correctivo.
quimicas refrigerantes de alta eficiencia y
de menor impacto ambiental y a la salud

de las personas.

e Adquisicion y recambio de equipos de alta
eficiencia.




0XIDOS DE NITROGENO [N0X), 0XIDOS DE AZUFRE
[SOX) ¥ OTRAS EMISIONES SIGNIFICATIVAS AL AIRE

[GRI 305-7]

Continuamos trabajando para contribuir

al mejoramiento de la calidad del aire,

para mitigar estos impactos, se han
implementado diversas acciones y controles
en las chimeneas, que regulan las emisiones

305-7. Oxidos de nitrégeno
(NOX), 6xidos de azufre

(SOX) y otras emisiones
significativas al aire

Caldera

Calderal

Material particulado (mg/m?)
Nox (mg/m?3)

Sox (mg/m3)

Caldera 2

Material particulado (mg/m?3)
Nox (mg/m?)

Sox (mg/m?)

Caldera 3

Material particulado (mg/m?3)
Nox (mg/m?3)

Sox (mg/m3)

Torre de Sulfitacion

Material particulado (mg/m?)
Neblina acida (mg/m?)

Sox (mg/m3)

Valor

Caldera fuera
de linea

16
75
884

60
201
12
185

35

en las plantas y vehiculos, y asi controlar

y reducir significativamente la emision

de estos contaminantes a continuacion
describimos los resultados en la chimeneas

de las calderas.

Norma

Caldera fuera

de linea

100
760
2800

100
760
2800

250
150
550

Valor

Caldera fuera
de linea

Caldera fuera
de linea

150
142
553
271

690

Norma

Caldera fuera
de linea

100
760
2800

100
760
2800

250
150
550

I
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fluentes
J residuos

os sistemas de tratamiento de agua industrial
de la planta de azuicar y la planta de bioetanol
operaron de acuerdo con las condiciones
de disefo, a fin de asegurar el control de
los efluentes no domésticos a las fuentes
superficiales rio Parraga y Zanjéon Chontaduro.

Se realizé el monitoreoy
seguimiento al cumplimiento
y eficiencias de remocion de
los sistemas de tratamiento
de aguas domeésticas que
vierten al sueloy a las fuentes
superficiales.

Funcion de su calidad y destino

[GRI 306-1]

ambiental para los efluentes Planta de AzUcar,
generacion vapor, Planta de Alcohol y Parraga,
presentando reducciéon en la concentracion

Los efluentes generados en las plantas
de azucar y alcohol fueron tratados y
controlados cumpliendo con los limites

150

g Q permisibles establecidos por la autoridad de parametros de DQO, DBO y SST.

SRR

=

% 306-1. Vertido de aguas en funcién de su calidad y

lg destino

o Valor Norma Valor Norma

E Planta de Alcohol

o

% Flujo (/5) 21 estaNb?ece 14 estaNbcl)ece
DBOS (Demanda Bioguimica de Oxigeno) mg/| 16 200 195 200
DQO mg/l 290 900 386 900
SST (Solidos Suspendidos Totales) mg/l 33 200 40 200
Planta de Azucar
Flujo (1) estaNbOIece & es‘calm\l bcl)ece
DBOS (Demanda Bioguimica de Oxigeno) mg/! 179 200 10 200
DQO mg/l 475 900 387 900
SST (Sélidos Suspendidos Totales) PTAR mg/! 158 200 103 200
Cogeneracion y calderas
Flujo (1) esta,)\l b(ljece >7 este;\l bcl)ece
DBOS5 (Demanda Bioguimica de Oxigeno) 199 200 101 200
DQO mg/! 412 900 180 900
SST (Solidos Suspendidos totales) Fabrica mg/! 33 200 16 200



RESIDUOS PORTIPOY
METODO DE ELIMINACION

[GRI 306-2]

En la circularidad en residuos se presentd un aumento del 1% en la
generacion de residuos y los residuos aprovechables, los cuales son

valorizados con gestores y transformadores autorizados.

306-2. Residuos por tipo y método de

eliminacion g0ee 2023
Residuos generados Toneladas Toneladas
Reciclables Aprovechables 830 75% 791 70%
No reciclables No Aprovechables 271 24% 322 29%
Campafas posconsumo 8 1% 12 1%
Grupo
Residuos no peligrosos 967 87% 959 85%
Residuos peligrosos 142 13% 166 15%

Aprovechamiento del 70% (791 t) del total de
residuos generados. Emisiones evitadas con
el aprovechamiento de residuos 1.188.574
kgCO, eq, que equivalen a 59.429 arboles.

De los cuales, se valorizaron 776 t de
residuos, asi:

Metales 62% (480 t)
Madera 14% (110 t)
Plastico 11% (84 t)
Peligrosos 9,4% (73 t)
Cartéony papel 3,6% (29 t)

15 t de residuos fueron para
aprovechamiento interno (empaques big
bag) y externo sin valorizacion (filtros de
aceite, borrras, retornabilidad empaques cal
proveedor).

Custodia y destruccion de 77 t de marca
(polipropileno Marca MYZ 43 t y policolor
marcas propias 32 t) y 2 t big bag mayor a
un uso.

Gestion ambientalmente responsable: 322
t de residuos no aprovechables, incluidos

residuos peligrosos a incineracion
y celda de seguridad, y residuos a
rellenos sanitarios autorizados.

e Gestionamos 12 t de residuos a traves
de campafias posconsumo como parte
de la responsabilidad extendida del
productor en campanas de recoleccion
de pilas, electronicos, [amparas, llantas
Yy envases de agrogquimicos.

Continuamos con la gestion
ambientalmente adecuada de envases y
empaques, con participacion y acciones de
recoleccion de envases y empaques.

8)]
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Resultados

e Serecolectaron, aprovecharony
certificaron 49.088 t/afo de residuos de
envases y empadgues, cumpliendo asi con
el 100% de la meta y aportando el 7% al
cumplimiento de la meta del sector.

Resultado sectorial:>

e Certificacion de 701263 t: Cumplimiento
del 100,9%

e Aprovechamiento de materiales: carton,
vidrio y plastico.

e Cobertura en 16 ciudades del pais:
Cali, Bogota, Medellin, Bucaramanga,
Barranquilla, Cartagena, Tulua, Clcuta,
Buga, Bugalagrande, San Andrés,
Andalucia, San Pedro, Guacari, Ginebra y
Yotoco.

152

2023

TRANSPORTE DE
RESIDUOS PELIGROSOS

[GRI 306-4]

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

306-4. Transporte de

residuos peligrosos

Tipo de emision Peso Peso
Sustancias incluidas en el calculo \\((123\(4{(2\(98\(\/391 i%%f%gg)i W\\//;9Y$31Y33\20A\1/1§0CSA£§§%
A4130
Residuos peligrosos transportados 142 t lo6t
Residuos peligrosos importados 0 0
Residuos peligrosos exportados 0 0
Residuos peligrosos tratados 451¢ 38t

Porcentaje de residuos peligrosos
transportados a otros paises




CUERPOS DE AGUA AFECTADOS
POR DESCARGAS DE AGUA Y/0
ESCORRENTIA

DERRAMES
SIGNIFICATIVOS

L

e

153

INCUMPLIMIENTODE LA
LEGISLACION ¥ NORMATIVA
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valuaciones
ambientales a proveedores

lienado a nuestro modelo de PORCENTAJE DE NUEVOS

gestion integral sostenible,

dentro de nuestros procesos de PROVEEDORES QUE FUERON
evaluacioén y convalidaciéon de SELECCIONADOS UTILIZANDO

proveedores incluimos criterios

ambientales enfocados a CRITERIOS ntlEnTnLES

seleccionar proveedores confiables

para nuestra cadena de suministro. [GRI 308-1]

Entre los criterios evaluados

tenemos: cumplimiento legal, En 2023, se evaluaron 37 proveedores, de los
aire, energl'a, GEl, agua, residuos \ cuales, 3 eran nuevos, lo que equivale al 8%
efluentes, sustancias quimicas. de proveedores nuevos seleccionados.

]
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N

ostose
INversion ambiental
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os costos e inversiones en 2023 el tratamiento de efluentes no

fueron de aproximadamente domeésticos en nuestras plantas
$21.000 millones; el 50% en acciones de produccién; seguidamente, la
enfocadas a la reduccidén y gestion gestion de residuos y economia
del consumo de recurso hidrico, circular que representé el 20%
principalmente en la gestidn de los costos e inversiones, cuya
agricola, con la instalacién de inversion representativa fue la
sistemas de riego tecnificado adquisicion de una maquina
y el tratamiento de efluentes volteadora Backus 04 para la

domésticos en el sector La Unién; produccién de compost.




Agua
potable

Administracion Eficiencia energética

Proteccion Gestion Rire y
Suelo y aguas Cambio Climatico
subterraneas

Gestion de la
biodiversidad

Gestion Residuos

y economia
circular
Recurso Costo Inversion Total general

Administracion 1.067.869.507 1.067.869.507
Agua potable 146.727.083 146.727.083
Eficiencia energética 285.449.205 105.419.200 390.868.405
Gestion aire y cambio climatico 2102.516.771 - 2102.516.771
Gestion de la biodiversidad 82.386.546 82.386.546
Gestioén recurso hidrico 9272378472 1.475119.947 10.747.498.418
gfﬁfj‘g rr‘ reslelgsy cconeiin e 2.358.033.54] 1.964.940.433 4322973974
Proteccion sueloy aguas 2120.025.830 549310104 2.669.335.934
subterraneas

Total general 17.435.386.954 | 4.094.789.684 21.530.176.638

U1
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cciones por nuestra

gente y la comunidad

CREACION DE VALOR SOCIAL

Mayaguez trabaja de manera constante para
entender y abordar las necesidades Unicas
de las comunidades en las que opera, con
el objetivo de generar impacto positivo.
Mas alla de su papel empresarial, que es
responsabilidad de sus acciones operativas,
se esfuerza por ser un aliado en el progreso,
promoviendo el respeto, los derechos
humanos y las relaciones de confianza que
crean oportunidades de desarrollo para
impulsar un crecimiento compartido.

Sostenibilidad: El corazén de nuestra
estrategia. La sostenibilidad es un pilar
fundamental de nuestra estrategia
empresarial. Al integrar practicas sostenibles
en todas nuestras operaciones, aseguramos
la continuidad de nuestro negocio,
mMinimizamos riesgos y contribuimos a un
futuro mas sostenible.

Empoderando comunidades para un
futuro sostenible. Nuestro compromiso es
impulsar el desarrollo local, fortaleciendo
las capacidades de las comunidades y
promoviendo iniciativas que mejoren su
calidad de vida a largo plazo. Buscamos
construir relaciones equitativas que
fomenten la autonomia y la sostenibilidad.

La vocacion de

trabajo llevé a

la Compania a
invertir de forma
voluntaria la
suma de

$997

millones en programas
sociales durante 2023, que
impactan directamente,
con transformaciones
reales, positivas y
tangibles, la vida de
10.000 personas al ano.




Comunidades con mejor calidad de

vida. El crecimiento de la Compania esta
estrechamente vinculado al compromiso con
el desarrollo social del pais. Este compromiso
se refleja en la forma de interactuar con las
personasy las comunidades, a través de
iniciativas, programas, proyectos y acciones que
generan valor y provocan cambios significativos
en la vida de aguellos que se benefician,
especialmente en las areas cercanas a las
operaciones.

MayagUez concentra sus esfuerzos en

contribuir al desarrollo social, econémico e
inclusivo, al fortalecer las capacidades de las
organizaciones sociales, promover la inclusion

y la redistribucion del ingreso, y satisfacer las
necesidades basicas. A través del modelo de
sostenibilidad “Mayagliez, mi mejor vecino”, y
basados en principios como la innovacion social,
la cocreacion, el valor compartido, el capitalismo
consciente y la colaboraciéon entre el sector
publicoy el privado, se disefian los programas
sociales y las acciones para generar un impacto
positivo en el desarrollo de la sociedad.

MAYAGUEZ 2023

La vocacion de trabajo llevo a la
Compafifa a invertir de forma voluntaria

la suma de $997 millones en programas
sociales durante 2023, que impactan
directamente, con transformaciones
reales, positivas y tangibles, la vida de
10.000 personas al aho. Esta cifra se
incrementaria si se adicionan las personas
gue asistieron a eventos apoyados por la
Compania.

Esta oferta de programas sociales se llevo
a los municipios de Candelaria, Pradera,
Florida, Palmira, Cali, Jamundi, Puerto
Tejada, Caloto, Villa Rica y Miranda, dando
respuesta a algunas de las necesidades
que se identifican en el territorio y desde
la responsabilidad social, al aportar al
fortalecimiento de las habilidades en
artesy oficios, incrementar el liderazgo,
favorecer la salud, la recreacion y el
deporte y la generacion de ingresos a
partir de iniciativas productivas, crear
cambios muy positivos y transformar la
vida de nifos, jovenes y adultos.
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Escuela de Liderazgo Mayagiiez

Su objetivo es desarrollar en lideres y
lideresas sociales del drea de influencia de
Mayaguez las capacidades para mejorar la
gobernanza territorial y de la comunidad,
orientando a la toma de decisiones

gue responda a sus contextos de forma
estratégica, eficiente, eficaz y asertiva, con un
enfoque hacia el disefio y la implementacion
de acciones, estrategias y proyectos de
desarrollo para la transformacion comunitaria
y el empoderamiento local. Durante 2023 se
continud con el desarrollo de la IV corte de

la Escuela de Liderazgo, con la participacion
de la Universidad Autdnoma de Occidente,
para la realizacion del componente
académico, con encuentros presenciales

de 48 lideres sociales y comunitarios de la
zona, representantes de 21 comunidades en
6 Mmunicipios de los departamentos del Valle
del Caucay Cauca, de los cuales, el 63% eran
mujeres y 38% hombres de organizaciones
sociales y comunitarias, como Juntas de
Accion Comunal, Consejos Comunitarios,
grupos de mujeres y jovenes, fundaciones,

asociaciones y otras organizaciones

de la sociedad civil. En este proceso se
desarrollaron 112 horas de formacion y se
realizd el concurso Capital Semilla con 12
proyectos de desarrollo, de los cuales se
impulsaron 3 proyectos comunitarios de
desarrollo local.

Con relacion a la Escuela Jévenes Lideres
Il Promocidén, en alianza estratégica con

la Universidad Icesi, beneficiamos a 30
jovenes de los municipios de Candelaria,
Pradera y Florida, de los cuales, el 53% eran
mujeres y 48% hombres, representantes

de organizaciones, como grupos de
Jjovenes, consejos municipales de juventud,
fundaciones, asociaciones, grupos de
mujeres, Juntas de Accion Comunaly
Consejos Comunitarios, para establecer un
espacio de conocimiento y formar en el
manejo de lo publico, profundizar en temas
de gerencia publica y generar espacios de
encuentro publico-privado, asi como mejorar
competencias blandas de los participantes.

Los programas de
formacion en liderazgo
alcanzan una inversién
total de

millones.
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Jornada de salud gratuita

Con el compromiso de promover el bienestar
y mejorar la calidad de vida de los habitantes
mas vulnerables de las comunidades
vecinas, la Compafia implementd un
programa integral de servicios gratuitos

Calidad de vida y bienestar

Servicios de Salud a la comunidad 2023

Desparasitacion nifios
Desparasitacion adulta

Charla prevencién de incendios
Charla Manejo de residuos
Servicio de Peluqueria

Total servicios de odontologia )
Total servicios de optometria
Total servicios de medicina
Total gafas entregadas

Total adultos beneficiados

Total menores beneficiados

Durante estas jornadas de salud, la Compafia
no solo se enfoca en la atencion médica,
sino que también desempefa un papel
crucial en la sensibilizacion y educacion
comunitaria. Se llevaron a cabo charlas
especializadas en el Control y Prevencion

de Incendios y Quemas, en colaboracion
con la Escuela Interamericana de Bomberos
de Cali. El objetivo principal de estas

charlas es proporcionar a las comunidades
herramientas Utiles para la identificacion

de riesgos y medidas preventivas para

evitar incendios, asi como los protocolos de
contacto en caso de emergencia; con esto
demostramos nuestro compromiso con el
cuidado de todos y del medio ambiente.

Mayaguez realizé 10 jornadas de salud en 4
municipios, para un total de 14 comunidades
atendidas de la siguiente manera:

177

de salud durante 2023. Esta iniciativa se
centrd en atender a 14 comunidades rurales,
ofreciendo un total de 5.937 servicios de salud
distribuidos de la siguiente manera:

930

o\ 904
[ LN 973
A ]

399

1140
396

n21

n52

400 800 1000 1200

Candelaria 5
corregimientos y 3 veredas:
El Tiple, Cabuyal, San
Joaquin, Madre Vieja,
Arenal, Otono, La Solorza y
Triunfo.

Pradera 2 corregimientos:
Bolo Artonal y La Tupia.

Florida 1 barrio: La Casilda

Palmira 2 corregimientos
y 1 vereda: Tablones,
Barrancas y Villa Esperanza.

(0)]
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El programa asigné

millones mas gastos logisticos, alcanzando
una inversién total de $144,6 millones.

Durante 2023, Mayaguez
continuo participando en la
iniciativa sectorial liderada por
Asocafa: “La Cafa Nos Une”.

La Compafia colabord en la
organizacion técnica y operativa
de jornadas en el municipio de
Palmira, especificamente en

el corregimiento de Rozo, y en

la ciudad de Cali, en el barrio
Nuevo Latir. Estas jornadas
contaron con la participacion de
entidades oficiales nacionales,
locales y educativas de la region,
donde fueron prestados 7.240
servicios de salud por parte de
profesionales del sector.

Escuela de Formacion en
Artes y Oficios Mayagiez

El programa social enfocado en el desarrollo y
crecimiento de las comunidades, a través de la
educacion y competencias emprendedoras, dejo un
impacto significativo durante 2023. Un total de 1.038
aprendices de ambos géneros, provenientes de 9
municipios (Candelaria, Pradera, Florida, Miranda, El
Cerrito, Cali, Palmira, Puerto Tejada y Caloto) ubicados
en el norte del Cauca y Valle del Cauca, se beneficiaron
de esta iniciativa.

Participacion de aprendices por Municipio en Programa
Formacidn Antes y Oficios Mayagiiez 2023

Otros (Cali, Miranda, Puerto Tejada) | 38
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Palmira 43

Florida 382

Pradera

306

Candelaria
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La Escuela de Formacion en Artes y Oficios
MayagUez ofrece cursos de alta demanda
en la region, agrupados en cinco lineas de
formacion: Estética, Alimentos, Confecciones,
Manualidades y Emprendimiento. Estos
Ccursos no solo permiten a los estudiantes
adquirir habilidades en un arte u oficio
especifico, sino que también fortalecen sus
competencias como emprendedores, asi
contribuimos al surgimiento de mas de 500
emprendimientos en el mercado local.

Se propiciaron espacios de conocimiento

y actualizacion, mediante la generacion de
alianzas estratégicas de mercado, reuniendo
empresarios identificados en el proceso
formativo en el foro para emprendedores,
con una asistencia de 45 empresarios de las
comunidades vecinas.

MayagUez contribuye con la recuperacion
econdmica de la comunidad, abriendo
procesos de formacion empresarial,
financiera y de mercadeo a través de redes
sociales, dando paso al programa Plan
Semilla, donde contamos con la participacion

Este proposito formativo y de
acceso a oportunidades de
desarrollo alcanza los

S253

millones de inversién anual.

de 23 egresados de la Escuela de Formacioén
en Arte y Oficios Mayagiliez. £En el proceso
resultaron tres ganadoras de Florida, Palmira
y Candelaria, quienes recibieron un aporte
econdémico de $3.500.000 para la dotacion de
equipos para cada negocio.

En el marco de este programa se llevaron a
cabo 8 ferias internas y 4 externas, las cuales
constituyen un eje motivador en el proceso
formativo, en el que los estudiantes realizaron
exposicion de sus productos (alimentos,
tecnologia, detalles, accesorios, ropa, calzado,
estética y servicios). Estas ferias no solo
fomentaron la experiencia practica, sino que
también generaron ingresos en ventas por
un total de $32.480.000, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico sostenible de la region.

Compromiso rural es otro espacio para

que los estudiantes se den a conocer como
empresarios. Se logro la participacion de 18
personas en ferias de Cali, Jamundiy Palmira,
donde ofrecieron productos como alimentos,
tecnologia, detalles, accesorios y ropa. Se
alcanzaron ventas por $12.350.000.




Capital Semilla

El programa Capital Semilla Mayaguez
impulsa dos lineas de desarrollo e incentivos:

-

0 Mayagliez Emprende Contigo: . 0%
Tiene como objetivo promover la La '"Vers'?[‘ de
actividad comercial y productiva en la CO'ITI.pt':InI.a en
los municipios de Candelaria, Pradera, esta iniciativa para
Florida y Palmira, como parte del Plan 2024 alcanza los
Sostenibilidad Mayaguez. Este programa
ofrece incentivos econdmicos para
la adquisicion de activos e insumos
a emprendimientos surgidos de la
Escuela de Artes y Oficios de Mayaguez.
Estos emprendimientos, liderados por
habitantes de la zona, contribuyen
a la reactivacion econémica rural. La
iniciativa busca la participacion de
mujeres, hombres, jévenes y adultos
mayores en actividades productivas
desde sus hogares y comunidades. Para
aguellos egresados de la EFAOM que se
encuentran consolidados y en etapa de
madurez, la empresa les proporciona
capacitacion y asesoramiento, y los
mejores proyectos reciben apoyo
adicional con la entrega de insumos y
seguimiento para garantizar su desarrollo
sostenido. Este afo participaron 23
unidades productivas consolidadas.

millones.

2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Mayagliez Sostenible fomenta el
desarrollo comunitario en la zona de
influencia de la Comypafia, con el objetivo
de empoderar a lideres de la comunidad
para implementar proyectos que generen
un impacto positivo en sus territorios.

A través de este programa, se brindan
recursos y orientacion a los participantes
para desarrollar sus ideas innovadoras.

En 2023 concursaron 10 proyectos y
fueron seleccionados 3 como ganadores,
los cuales recibieron una partida
otorgada por MayagUez para llevar a
cabo la ejecucion de sus propuestas

en las comunidades correspondientes.
MayagUez trabaja para fortalecery
mejorar la calidad de vida en los entornos
locales.




N\

Formacion Vocacional Mayagiiez
en alianza con el SENA

MayagUez promueve su Programa de
Formacion en colaboracion con el SENA,
ofreciendo oportunidades a jovenes de

la comunidad entre 18 y 30 anos, para
acceder a la educacion técnica superior y al
mercado laboral, al tiempo que satisfacen
las necesidades de talento y mano de obra
de empresas locales. A través de un riguroso
proceso selectivo que evalla aspectos
como edad, nivel educativo y habilidades
especificas, los participantes seleccionados
tienen la oportunidad de recibir formacion
especializada y capacitacion practica en
areas de interés, lo que les brinda mayores
perspectivas de empleo y crecimiento
profesional. En 2023, MayagUez concluyd
exitosamente el ciclo de formacion de 30
aprendices provenientes de los municipios
de Candelaria, Florida, Pradera y Palmira,
quienes participaron en el programa de
Formacion Técnica en Mantenimiento
Eléctricoy Control Electrénico de
Automotores, y 6 de ellos desarrollan su
etapa productiva en la Compafiia, como
resultado de la alianza entre Mayaguez y el
SENA.

La inversion
total del
programa
ascendid a

millones.

Mayagiiez en territorios por La ninez

La Compania lleva alegria a 4.580 ninos y
ninas, habitantes de las poblaciones mas
vulnerables y cercanas a sus operaciones
productivas de 9 municipios. Asi se vinculd
de manera voluntaria a diversas actividades,
con la entrega de dulces en Halloween que
llegaron a 45 comunidades y obsequios
navidefos a los pequefios entre Oy 12 ahos,
en 53 comunidades y 9 municipios.

La inversion
total de este
programa
alcanzé

millones.
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Escuela Deportiva Mayagiez

La estrategia deportiva de la Compania
hacia la comunidad ha demostrado ser

un enfoque integral para promover estilos
de vida saludables, no solo favoreciendo la
actividad fisica de los nifios y adolescentes,
sino también generando momentos

de convivencia y entretenimiento
enriquecedores para la comunidad. Esta
actividad beneficid a 192 nifios y adolescentes
entre los 6 y los 17 afos (13% mujeres y
88% hombres) de 4 municipios del area de
influencia.

Se realizan 3 entrenamientos semanales para
un total de 117 sesiones de entrenamiento;
ademas, se han organizado 2 festivales
deportivos, atrayendo la participacion de 460
ninos y jévenes provenientes de las escuelas
de futbol de varios corregimientos, como
Cabuyal, San Joaquin, Candelaria, Chococito,
El Cairoy El Tiple.

El compromiso de la Compania con el
bienestar de los nifos y los jévenes va
mas alld de la practica del deporte en los
escenarios propios de la Organizacion.
Durante este afo, se extendid la atencidon

a los participantes de la escuela de
futbol, proporcionandoles un espacio de
entretenimiento adicional (tarde de cine).
Esta iniciativa beneficid a 150 nifos de las
escuelas de futbol Real Candelariay la
Escuela Mayaguez.

La Escuela
Deportiva
Mayaglez destina

millones para operacién de
formadores mas traslado

de nifos, para un total de
inversion de $128,3 millones.




Programa de voluntariado corporativo

En 2023 se vincularon 376 colaboradores de Ia
Compafifa en una experiencia enriquecedora
del programa Voluntarios Mayaguez,
impactando positivamente en la vida de 450
ninos y ninas, con edades comprendidas
entre los 4 y los 12 anos, provenientes de
hogares comunitarios y 2 escuelas rurales
ubicadas en Candelaria y Florida, con quienes
compartieron una tarde de alegria, y los
ninos recibieron lindos detalles de parte de
sus padrinos.

Este programa no solo tiene un impacto
positivo en la vida de los nifos beneficiados,
sino que también busca generar en el
colaborador una conexion mas profunda con
la comunidad. La experiencia de ser padrino
no solo implica brindar apoyo material,
también busca establecer una relaciéon
significativa que trascienda las barreras
laborales y se convierta en un compromiso
personal y social.

Este programa
movilizé acciones
que alcanzan una
inversion de

millones.

Fondo de Apoyo a la Comunidad

La Compafiia, en su compromiso por el
apoyo a iniciativas educativas, culturales,
ambientales, deportivas y recreativas de
organizaciones comunitarias que promueven
la integracion y el relacionamiento, mantuvo
una participacion en los territorios durante
2023. Durante este periodo, se recibieron 207
solicitudes de la comunidad, lo cual refleja

el interésy las necesidades de las personas
en las areas en las que opera. De manera
alentadora, el 54,6% de estas solicitudes
obtuvieron respuestas satisfactorias por
parte de la Compafiia, lo que demuestra un
compromiso efectivo con las peticiones de la
comunidad.

Los aportes realizados se extendieron a 8
municipios, abarcando diversas areas clave,
como Educacion, Cultura, Emprendimiento
y Desarrollo Local, Iniciativas Ambientales,
Deporte y Recreacion, y Mejoramiento

de las Vias. Este enfoque integral refleja

el compromiso de la Compania con el
desarrollo de las comunidades donde
opera. Al responder positivamente a las
necesidades y aspiraciones de la comunidad,
la Empresa desempefia un papel clave

en el fortalecimiento del tejido social y en

el impulso de proyectos que generan un
impacto positivo y sostenible en el entorno
local.

El valor de la
inversion para el
Fondo de Apoyo a la
Comunidad fue de

millones.

(@)
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Distribucion de inversion en programas
sociales para la comunidad en 2023

Inversiones Programas Sociales Comunidad 2023

Territorios por la nifiez

Otros

Capital Semilla: Emprendedores y Lideres
Formacién Vocacional Mayaguez alianza SENA
Fondo de apoyo a la comunidad

Escuelas de Liderazgo para Adultos y Jévenes

Voluntariado Corporativo
Jornada de salud gratuita
Escuela Deportiva de Futbol

Escuela Form Artes y Oficios Mayaguez
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ara nuestra
Organizacién, la
educacién es un

. $ Transporte

educacién

La mision de Fundacion Mayaguez
es dar acceso a educacion de calidad,
desde la primera infancia hasta la
educacion superior. Creemos que la

$80 millones

[ $29,5 millones

0 $34,9 millones

™ $21,5 millones

[ $106,5 millones

$177,8 millones
™ $20.8 millones
$144,6 millones

[N $128,4 millones
s $252,6 millones

- 200 millones 400 millones 600 millones

. $ Programa . Total

pilar importante del
desarrollo de la regién

y el fortalecimiento de
las comunidades donde
operamos. Desde la
Fundacién Mayaguez
continuamos trabajando
por la Educacién con el
Centro de Desarrollo
Infantil Mayagtuez,

el Colegio Ana Julia
Holguin Hurtado y

el programa de

becas Mayaguez Ser-Pro.

educacion es fundamental para el
desarrollo social y econdmico del pals, "
y para la construccion del proyecto
de vida de cada persona. A traveés de |
nuestros programas, damos acceso a i
un ciclo educativo integral de calidad ‘
para el desarrollo de competencias
basicas y del siglo XXI.

En 2023 invertimos $8.024 millones
en los programas y operacion de la
fundacion, entre recursos propios

de Fundacion MayagUez, aportes E
del sector publico y donaciones a X
universidades para nuestro programa
de becas universitarias:




Recursos propios: $6.139

Aportes sector publico: $970

Donaciones Mayagliez a universidades: $896

Aportes de terceros: $19.

Nuestros resultados

Resultados

Aumento del acceso a servicios de atencion y
desarrollo en la primera infancia y educacion
preescolar.

Aumento del acceso de nifos, jovenes y adultos
a la educaciéon en cualquiera de sus niveles.

Lineas de accion y
programas de L3 Fundacion
Mayaguez

Linea de accion

Centro de Desarrollo Infantil (CDI) MayagUez
Mayaguez Ser-Pro*

Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado
Competencias del siglo XXI

World Citizens

Clubhouse Candelaria

Biblioteca Ana Julia Holguin

SumArte

Gastos operacionales

Total

* | as donaciones a universidades privadas aliadas del programa Mayaguez Ser-Pro, las hace directamente MayagUez S.A.

# Beneficiarios

232 232

719 714

Las lineas de accion de Fundacion Mayaguez
agrupan un conjunto de 7 programasy

4 eventos dirigidos a niflos, adolescentes,
jovenes, familias y docentes. A continuacion,
describimos los beneficiarios e inversiones
por linea de accion.

Inversion

# Beneficiarios

232
106 jovenes

608 ninos y adolescentes

608 ninos y adolescentes 775
227 86

945 81

734 155
1.343

2.852 8.024

()]
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World
Clubhouse citizens

Biblioteca
AJHH

fundacion
CREE

mayag Uez Comunidades

de Reflexion

Educativa

Mayagliez
SER-PRO

English
Lenguage
Training

STEAM
FEST

Feria del
libro

170

El Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado Aprendizaje del inglés como lengua
(CAJHH) es una institucion educativa de extranjera.

caracter privado, con una trayectoria de 69
anos dedicados a proporcionar educacion

Incorporacion del enfoque STEAM en el

: o curriculo.
de calidad en la region. Desde su
fundacioén, el Colegio Ana Julia Holguin de Vinculacién de la familia a los procesos
Hurtado ha sido un pilar en la comunidad, formativos.

ofreciendo una formacion integral desde
transicion hasta el grado 11° Entre los

principales aspectos de la metodologia del El Colegio ingresé por primera vez al
colegio, se destacan: ranking Col-Sapiens de los mejores

colegios del pais.

En 2023 destacamos:

Desarrollo de competencias basicas de
alta calidad para el aprendizaje. Creacion de Educdata 360°% un sistema

de analisis de datos que permite analizar
los resultados académicos de los
estudiantes y adaptarnos en tiempo real
a las necesidades de cada estudiante.

Formacion humana y ciudadana basada
en valores.
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INFORME DE SOSTENIBILIDAD

cciones

DOr NUESLra gente

ueremos convertirnos en el mejor
Qlugar para trabajar, por eso nos
esforzamos por apoyar a nuestros
colaboradores no solo en su
desarrollo profesional, sino personal.
Es asi como los impulsamos en
la consecucién de sus proyectos,
a través de un amplio portafolio
de beneficios que nos permite
contribuir a su progreso y el de sus
familias.

Nuestro mayor activo es la gente. Y en
2023 enfocamos la gestion corporativa en
impulsar el talento, desarrollar capacidades
y reconocer aun mas el valor de nuestro
equipo.

Descripcion
Jubilacion compartida
Jubilacion plena ‘ 7 ‘

Planes especiales de pension

30 | 62.924700 |

BENEFICIOS ¥
JUBILACION

[GRI 201-3]

Durante 2023, Mayaguez S.A. cumplid los
compromisos econémicos referentes a
mesadas y del sistema de seguridad social
para los jubilados plenos y compartidos.

Adicionalmente, se realizé el primer encuentro
de los pensionados de 2022 vy parte de 2023, en
homenaje y agradecimiento a su contribucion
y compromiso para Mayaguez S.A.

A continuacion, relacionamos los principales
resultados del afo:

Pensién

672.960.563
‘ 15.338.300 ‘ 197.590.106
49159.700 436.784.235




MUJERES
LIDERES

[GRI 405-2]

Mantenemos nuestro interés de promover de Colombia. Dicho salario corresponde a 1,59
la equidad de género y el empoderamiento veces el SMMLV, que para 2023 correspondia a
de las mujeres al interior de la Compafiia. En $1.160.000.

2023 seguimos creyendo que es importante

) B i Ahora bien, si se hace referencia al ingreso
contar con mujeres en cargos directivos.

promedio de los colaboradores de labores

Contamos con una participacion del 7% de operativas, el promedio de 2023 fue de
colaboradoras con salarios superiores a 10 $2.736.502, que equivale a 2,36 veces el SMMLV.
SMMLV.

De igual forma, registramos el incremento

salarial del 14,22%, para 2023, superando el Registramos ﬁﬁﬁ
indice de Precios al Consumidor (IPC) del el incremento

aflo anterior, que es un valor de referencia, el salarial del @ @

cual fue del 13,12%, lo cual contribuye a tener

mayor capacidad adquisitiva y, por ende, o
mejor calidad de vida. o

Para 2023, el promedio de los salarios

basicos de los colaboradores de la Empresa . . 173
correspondia a $1.846.251, el cual supera ecios al Copsum'd?r .
ampliamente al referente del salario minimo (IPC) del ano anterior 3
legal vigente establecido por el Gobierno N
%
s
EC5: Ratio del salario base y de la 2023
remuneraciéon de mujeres frente a hombres
Rangos Hombres Mujeres (%)
(%)
X <2 SMLV 75% 43%
2 SMLV < X <4 SMLV 20% 35%
4 SMLV < X <6 SMLV 2% 13%
6 SMLV < X <10 SMLV 1% 2%
X>10 SMLV 4% 7%
Salario Minimo Legal Vigente 1160.000
Salario Minimo Legal Vigente 1.846.251
Ingreso Promedio Nivel Operativo 2.736.502

Lo anterior hace concluir gue las condiciones de ingreso salarial son favorables para
nuestros colaboradores, comparado con condiciones laborales de la regién y con los
parametros nacionales establecidos, siendo una empresa agroindustrial.
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CONTRATACION
DE TALENTO

[GRI 401-1R]

Mayaguez S.A. sigue destacandose como * Por politica organizacional, nuestra cuota

un importante empleador de la regidny
zona de influencia, terminando con una

de aprendizaje se cumple por medio de
jovenes aprendices y universitarios que

planta directa de 2.191 personas. El total de realizan su etapa de aprendizaje y practica
planta viene incrementandose afio tras afo, en la Empresa.

producto de las operaciones y las estrategias

comerciales.

Destacamos que:

e EI32% de nuestro personal reside en

Candelaria (Valle del Cauca).

* Reconocimiento como un buen
empleador en la region, por el nUmero de
personas que vincula de manera directa,
generador de empleo de forma indirecta
y el cumplimiento de los compromisos
laborales establecidos.

e EI98% de los trabajadores cuenta con

contrato a término indefinido.

Planta de personal

Administrativo
Operativo

Total Planta Directa
Temporal

Total

Desglose por region

Pradera
Jamundi
Tulud
Palmira
Candelaria
Florida

Cali

Total

Hombres Mujeres
137 151
1,819 84
1.956 235
35 31
1.991 266

Total colaboradores % Participacion
700 32%
355 16%
339 15%
305 14%
220 10%
164 7%
108 5%
2.191 100%




Desglose por tipo de empleo

Contratacion directa
Contratacion temporal
Contratistas externos
Aprendices Sena

Jubilados y planes especiales
de pension

Total

Desglose por tipo de contrato

2023

Hombres Mujeres
1956 235 2,191
55 49 104
44 20 64
2.055 304 2.359

2023

Hombres Mujeres

Término indefinido 2146
Término fijo 45
Término fijo temporal (Mision) 66
Total 2.257
[GRI 401-1]

La Compania se destaca por su baja rotacion, Mayaguez S.A. cuenta con una estructura
gracias a la estabilidad ofrecida mediante tanto para sus funciones administrativas
contratos a término indefinido, beneficios como operativas, que permite identificar

extralegales y programas de bienestar.

adecuadamente sus necesidadesy

También continua fortaleciendo el ndmero requerimientos de personal.

de mujeres vinculadas.

Planta de personal
Administrativo

Operativo

Temporal

Total

Rotacion

indice

2023

Hombres Mujeres

56,9%

31,6%

11,7%

100%
2023
4,93%

~
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Ingresos Yy retiros del periodo
2023 - Por lugar de residencia

Ingresos y retiros del periodo 2023 - Por lugar de residencia

Ingresos y retiros del periodo 2023 - Por género

Retiros
Femenino 64 27
Masculino 254 182
Total 318 209

2023
Lugar Ingresos Retiros
Cali 59 18
Candelaria 65 73
Florida 46 22
Norte del Valle 27 22
Palmira 41 23
Pradera 50 26
Otros 30 25
Total 318 209
Ingresos y retiros del periodo 2023 - Por rango de edad
oR Rango (afios) Retiros
E] Menor de 30 n7 48
> De 31a 40 121 66
'é De 41a 50 61 25
g De 51a 60 17 21
%J Mayor de 61 2 49
z Total 318 209




BENEFICIOS PARA
NUESTRO EQUIPO

[GRI 401-2A]

En nuestra Compania continuamos
trabajando en pro de ser uno de los
mejores lugares para crecer y desarrollarse
profesionalmente. En 2023, nuestros
colaboradores directos recibieron una
bonificacion entregada por Mayaguez de
manera voluntaria, como reconocimiento a
los resultados obtenidos en el afo.

401-2A. Beneficios para los empleados
a tiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

Costos (Millones $)

Salarios

Prestaciones legales
Prestaciones extralegales
Dotacion al personal
Cursos y seminarios
Seguridad social

Total

Temporales

Total

Se cumplieron satisfactoria y oportunamente
los compromisos y obligaciones laborales con
nuestros colaboradores. Adicionalmente, se
presentd un incremento del 24% en costos
laborales para personal directo.

Seguimos orientando nuestros esfuerzos al
reconocimiento, estabilidad y tranquilidad de
nuestro equipo humano.

Administrativo Operativo
26.345 58.365
4159 14.035
986 4.646
188 1.099
163 T4
5780 12.456
37.621 90.675
480 Nn31
38.101 91.806
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MADRES Y
PADRES FELICES

[GRI 401-3]

Gracias al desarrollo de varios programas, Contamos también con una Sala de

el equilibrio entre la vida laboral y personal, Lactancia, un espacio dedicado para que
en Mayaguez acogemos las disposiciones las mujeres de nuestro equipo de trabajo
legales y convencionales a las que tienen en periodo lactante puedan contar con las
derecho nuestros colaboradores, tanto en condiciones adecuadas para la extraccion y
periodos de licencias remmuneradas como almacenamiento de leche materna.

auxilios econdmicos, establecidos por el En 2023 se pagaron $51130.772 por concepto

nacimiento de sus hijos. de licencia de maternidad y $38.602.361 por
concepto de licencia de paternidad.

401-3. indices de reincorporacion al trabajo
y retencion tras la baja por maternidad o

paternidad, desglosados por sexo

Costos (Millones $) Hombres Mujeres

178

Empleados que tuvieron derecho a licencia de
. 29 7
maternidad

Empleados que ejercieron derecho a licencia de 29 7
maternidad

Empleados que se reincorporaron a su trabajo
X ) : 29 7
luego de la licencia por maternidad

Empleados que se reincorporaron a su trabajo 29 7
luego de la licencia por maternidad y conservaron
su empleo luego de doce meses desde su
reincorporacion

INFORME DE SOSTENIBILIDAD

indice de reincorporacién al trabajo 29 7
indice de retencion 29 7
Total 37.621 90.675
Temporales 480 Nn31

Total 38.101 91.806




INFORMACION SOBRE CAMBIOS

OPERACIONALES PARA EMPLEADOS

[GRI 402-1]

Mayaguez S.A. cuenta con una
infraestructura en comunicaciones
conformada por una estructura que canaliza
la informacioén a difundir a los grupos de
interés, incluidos los colaboradores. Dicha
difusion se realiza por medio de carteleras,
radio, pantallas internas, correos electrénicos,
boletines, volantes individuales, y alineados
con los avances tecnoldgicos, también se
utilizan redes sociales y WhatsApp, lo que
facilita la pertinencia y la oportunidad en la
informacion.

De otra parte, cuando el tema asi lo amerita,
se convocan reuniones presenciales a los
grupos de personas especificos que se
requiera difundir. En este sentido resaltamos
los Encuentros con la Presidencia, donde

se abordan aspectos como resultados
semestrales de la Empresa, acciones de
responsabilidad social empresarial y retos
gue tenemos como Organizacion.

La Gerencia de Relaciones Industriales y
Talento Humano y Division de Desarrollo

del Talento emiten, de acuerdo con las
circunstancias, comunicados y memorandos
gue se hacen llegar a cada uno de los

colaboradores. Al igual que mantienen una
comunicacion fluida con la organizacion

sindical que representa a la mayoria de los
trabajadores.

Con relacién a la negociaciéon colectiva,
la organizacion sindical tiene establecida
la emision de boletines periddicos y la
convocatoria ordinaria de la Asamblea
de Delegados de los Trabajadores. En

la actualidad, se encuentra vigente la
Convencion Colectiva de Trabajo, con periodo
del1de enero de 2022 al 31 de diciembre de
2025.

En este sentido
resaltamos los w
Encuentros con la
Presidencia, donde se
abordan aspectos como
resultados semestrales

de la Empresa, acciones

de responsabilidad

social empresarial y

retos que tenemos

como Organizacion.
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ASUNTOS DE SALUD Y
SEGURIDAD CUBIERTOS
EN ACUERDOS FORMALES
CON LOS SINDICATOS

[GRI 403-4]

De acuerdo con los compromisos
contemplados en la Convencion
Colectiva de Trabajo y los establecidos
por la Empresa, en 2023 se obtuvo un
total de $1.897.141.775, beneficiando a
2.320 personas, entre colaboradores y
grupo familiar inmediato.

El principal aspecto corresponde a
auxilios de salud (copagos, atencion
médica, medicamentos), seguido por
educacion.

Estos auxilios estan orientados a
apoyar a los trabajadores y sus familias,
lo cual contribuye a su tranquilad y
calidad de vida.

a ™
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",‘5 403-4. Asuntos de salud y segurlda.ld c.ublertos Cantidad

u en acuerdos formales con los sindicatos

E:> Salud 1.769 1.701.970.389

zZ

- Maternidad 28 4.077.808
Fallecimiento 59 22.214160
Viudez 1 7.354.013
Educacion 463 161.525.405
Total 2.320 1.897.141.775

El principal aspecto
corresponde a auxilios de salud
(copagos, atenciéon médica,

medicamentos), seguido por
educacion.




MEDIA DE HORAS DE

FORMACION ANO POR EMPLEADO

[GRI 404-4]

Para Mayaguez es de gran importancia
que su equipo humano cuente con

las competencias humanas y técnicas
requeridas tanto para el funcionamiento
de la Compafifa como para el desarrollo y
crecimiento de la misma.

Esto nos facilita la sostenibilidad de la
Empresay la creacién de oportunidades
para nuestros colaboradores.

En 2023 se contd con la participacion de 2173
colaboradores en programas de formacion,
generando 71.395 horas de capacitacion, lo que
significd un incremento del 56% en horas de
capacitacion, comparado con el aflo anterior.

# horas de
capacitacion

Tipo de

empleado # de personas

13.359
58.037
71.395

Administrativo
Operativos
Total

PROGRAMAS PARA MEJORAR LAS

APTITUDES DE LOS EMPLEADOS Y

PROGRAMAS DE AYUDA A LA TRANSICION

[GRI 404-2]

En 2023 se resalta la participacion de nuestros
colaboradores en programas y actividades

de formacion en diversas modalidades,
aprovechando al maximo los beneficios de las
herramientas tecnoldgicas, lo cual permite
mejorar sus habilidades y competencias
laborales.

Adicionalmente, se presentd un incremento
en la inversion en capacitacion dirigida a

los colaboradores, alcanzando la cifra de
$748.552.475.

Se destacan actividades como:

e El Programa de Entrenamiento para
el Desarrollo de un Liderazgo Giftwork,
dirigido a los lideres de la Organizacion.

e ElTaller de Innovacion y Habilidades
Comerciales.

e La Conferencia “Conexion con Accion”.

e Actividades orientadas a nuestros Sistemas
de Gestion (Calidad, Ambiental, Bonsucro e
Inocuidad), Plan Estratégico de Seguridad
Vial, Seguridad y Salud en el Trabajo.

Se resalta la
participacion
de nuestros
colaboradores

en programas y
actividades de
formacion en diversas
modalidades.

Hacemos mencién especial a las escuelas
de formacion y entrenamiento, que en 2023
tuvieron énfasis en labores de Cosecha,
como es la Operacion de Maquinaria
Agricola y de Equipos Extradimensionados,
gue proporcionan a nuestros colaboradores
la oportunidad de desarrollo y crecimiento
enla Empresa.

Resaltamos, de igual forma, el incremento
en la participacion en programas de
posgrado para nuestros colaboradores,
donde hay un apoyo importante en los
costos y participacion.

MAYAGUEZ 2023



404-2. Programas para mejorar las aptitudes de los
empleados y programas de ayuda a la transicién

Personas
Cursos de formacion y entrenamiento 2173
Programa de inglés 0
Programas técnicos y tecnoldgicos 0]
Diplomados 4
Programas de posgrado 15

PORCENTAJE DE EMPLEADOS QUE RECIBEN.
EVALUACIONES PERIODICAS DEL DESEMPENO
Y DESARROLLO PROFESIONAL

[GRI 404-3]

N
N
o
N

La mediciéon de desempefo y competencias de manera objetiva y constante es una
herramienta muy valiosa de desarrollo y crecimiento para cualquier Organizacion, y
asf lo hemos entendido en Mayaguez, que mediante dos metodologias establecidas
pretende monitorear las competencias, desempefio y talento de sus colaboradores.
Adicionalmente, por medio de los procesos de retroalimentacion asociados, se
reconocen los buenos resultados y se identifican las oportunidades de mejora.
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Para 2023, los resultados de calificaciéon corresponden al 94,2%, para la evaluacion
de competencias asociada a los sistemas de gestion. Con respecto a la metodologia
EDI (Evaluacion del Desemperio Integral), a la fecha, el resultado parcial consolidado
es de 86,7%. Estos procesos de evaluacion se aplican como una herramienta de
gestion para verificar, valorar, calificar competencias y desempefio en el marco del
cumplimiento de las metas corporativas y los Sistemas de Gestion Integral.

404-3. Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones peridédicas

del desempeiio y desarrollo profesional

Personal cargos criticos Operativo Administrativo
# |dentificados 208 263
# Evaluados 196 228

% Evaluados 94.2% 86,7%



TRANSPORTE DE NUESTRO PERSONAL

Como parte del apoyo logistico a los diferentes gerencias y empresas
procesos productivos de la Empresa, del grupo Mayagliez, teniendo

que incluye areas administrativas la mayor representatividad en la

y operativas de Cosecha, Fabrica y Gerencia de Relaciones Industriales
Campo, se tiene definida una logistica y Desarrollo de Talento Humano,
de transporte para dar cubrimiento con el 49,47%, explicado porque
de necesidades laborales de los es donde se carga todo el servicio
colaboradores y las exigencias de de transporte de personal habitual
los programas de educacién a la que se requiere, teniendo como
comunidad en general. Es asi como premisas la seguridad, oportunidad
en 2023 se realizaron mas de 61.000 y comodidad del transporte de
recorridos, distribuidos en las personal.

A continuacion, se muestran las cifras:

# de servicios de transporte de personal por Gerencia afio 2023

Gerencia

Il RRII 30,585 mil (49%)

Il Cosecha 14,071 mil (23%)

B rabrica 9,599 mil (16%)

B MYZ Corte 2,233 mil (4%)

B campo 1,429 mil (2%)
Comercial 1,209 mil (2%)

B 15C 1,092 mil (2%)

B rFundacion 0,862 mil (2%)

B Financiera 0,286 mil (0%)

|:| Presidencia (0%)

=
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Recorridos por clase de vehiculos ano 2023 Los recorridos
en vehiculos

32094 pequenos
tipo taxis y
29722 camionetas de
._ servicio publico
corresponden
VEH PEQ BUS al 52% del

total de todos
recorridos.
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Para las ciudades de influencia de MayaguUez (Pradera, Florida, Palmira, Candelaria,
Caliy corregimientos intermedios), la Organizacion dispone transporte de
personal desde poblaciones a sitios de trabajo, y viceversa, de acuerdo con el
requerimiento de transporte de personal. En 2023 se realizaron en promedio 5.151
recorridos por mes, lo cual representa aproximadamente 172 diarios.

Recorridos transporte de personal mes a mes (afno 2023)

5967 6371 6233

5906 5707 5734
5222
4741
4350
3703 4000 \ 3882

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic

Este servicio de transporte
de personal se contrata

con empresas legalmente
establecidas, con los
siguientes requerimientos de
vehiculos:

* 43 vehiculos tipo bus
e 1vehiculo tipo microbus
* 15 vehiculos tipo camioneta

Estos vehiculos estan

en la operacion diaria y
requieren inspecciones de
seguridad que garanticen

la confiabilidad del servicio,

la cual es complementada
con el seguimiento de

la aplicacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial.




DIVERSIDAD EN ORGANOS DE
GOBIERNO Y EMPLEADOS

[GRI 405-1]

Mayaguez S.A. viene en un proceso de
cambio generacional, lo cual constituye
retos a nivel organizacional, de tal forma
gue se siga garantizando la continuidad
del negocio y fortaleciendo la cultura y
sentido de pertenencia.

Nuestros
colaboradores
se concentran

en un rango
de edad entre
30 y 50 anos.

Temporales

Operativo
Mujeres

Administrativo

%
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405-1. Diversidad en 6rganos
de gobierno y empleados

Género

Femenino

Masculino

Total

Rangos

o o o
£5 5858
- ~f 8
o
o — =
h & ©7 o
N
9'(300.—'5
O n Do !
= 3
<3 © =
IR R I T
v
o o o
L
= 3 &9
N ~
© n o
0B 9L G
- 0 n o
-
Cn M-
N o ©
o mY oo
T bin T
-
o N =
9 oo N~ =
M Mo B
M
%]
o]

e} (%]
m188188
o
3% 5%
o Q@ 08 ~
U\(‘;m‘f}@
8-—2'—%.—‘,
Cm\fmmﬂ
sy 888
> e} >

12.0%

88.0%

100%

0o

MAYAGUEZ 2023



M
N
o
~N

Q
<
a
=
(]
P
]
'—
1%
o
(%)
L
(a]
w
by
o
o
e
Z

NUMERO DE RECLAMACIONES SOBRE PRACTICAS LABORALES
QUE SE HAN PRESENTADO, ABORDADO ¥ RESUELTO MEDIANTE

MECANISMOS FORMALES DE RECLAMACION LA16

En Mayaguez S.A. se respeta el derecho a reclamar de colaboradores y

excolaboradores directos y trabajadores de contratistas ante las instancias

judiciales pertinentes. Para ello, tienen la posibilidad de acudir a los mecanismos
establecidos por la legislacion vigente, al igual que nosotros, respetando, en todo

caso, el debido proceso.

LA16: Numero de reclamaciones sobre practicas laborales
que se han presentado, abordado y resuelto mediante
mecanismos formales de reclamacion

item

Indique el nUmero total de reclamaciones sobre préacticas laborales
gue se han presentado a través de los mecanismos formales de
reclamacioén durante el periodo objeto de la memoria.

Indigue cuantas de las reclamaciones se abordaron en el periodo
objeto de la memoria.

Indigue cuantas de las reclamaciones se resolvieron en el periodo
objeto de la memoria.

Indigue el numero total de reclamaciones sobre practicas laborales
que se presentaron antes del periodo objeto de la memoria y se
resolvieron en dicho periodo.

En Mayaguez S.A. se respeta el
derecho a reclamar de colaboradores
y excolaboradores directos y
trabajadores de contratistas ante las
instancias judiciales pertinentes.

10




CASOS DE DISCRIMINACION Y

ACCIONES CORRECTIVAS EMPRENDIDAS

[GRI 406-1]

En Mayaguez S.A. hemos entendido la
diversidad como algo natural para la
construccion de nuevas ideas, mejoramiento
continuo, funcionamiento apropiado y para
la construccion de tejido social con nuestros
grupos de interés.

La Organizacion cuenta con una Politica de
Gestion Integral y una Politica de Gestion
Humana que propician espacios sanos de
convivencia y desempefo laboral, donde uno de
sus pilares es el cumplimiento de los derechos
humanos.

La Politica de Gestion Humana enuncia:
“Promovemos relaciones incluyentes, sin
discriminacion de algun tipo, basadas en la ley y
los derechos humanos”.

De hecho, se destaca que, a pesar de los
paradigmas culturales de algunas labores

gue han sido tradicionalmente realizadas por
hombres, vienen teniendo participacion las
mujeres, en labores como tractoristas de campo,
supervisores en fabrica, ingenieros de campo,
guardavias, labores administrativas, jefes de area,
nivel directivo, entre otros.

QA

Al cierre de

2023

no se recibié

ningudn caso de
discriminacién por
medio de mecanismos
establecidos: areas
dedicadas ni al Comité
de Convivencia ni al
Comité de Conflicto de
Intereses ni Linea Etica
ni por medio de la
organizacion sindical.

MAYAGUEZ 2023
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rganizaciones y
representantes de L0s empleados

ACUERDOS DE
NEGOCIACION COLECTIVA

[GRI 102-41]

Mayaguez S.A. cuenta con Convencion Colectiva
acordada con la organizacion sindical que
representa a los trabajadores. Los beneficiarios
de dicha convencion son el 100 % del personal
operativo (1903 personas), que representan el
86,86% del total de la planta. El personal afiliado
a la organizacion sindical es el 81,93% del total de
la planta, que a su vez representa el 94,32% del
personal operativo.

Durante 2023 se ejerci¢ el segundo ano de la
Convencion Colectiva 2022-2025, de acuerdo con
lo pactado.

La Convencién Colectiva de Trabajo, como
contrato laboral colectivo, es un mecanismo

gue permite tanto a la Empresa como a la
organizacion sindical contar con espacios de
relacionamiento y de conciliacion, con el objetivo
comun de mejorar las condiciones laborales de
los colaboradores y sus familias.

En 2023 disfrutaron no solo de los beneficios
legales, sino también extralegales pactadas en la
Convencidn Colectiva, generando bienestar para
los trabajadores y sus beneficiarios.
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Los

beneficiarios de
dicha convencion
son el

100%

del personal operativo

1.903

personas

que representan el

86,86%

del total de la planta.
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LIBERTAD DE ASOCIACION
Y NEGOCIACION COLECTIVA

[GRI 407-1]

Durante 2023 se ejecuto el segundo aho
del periodo pactado por una vigencia de
cuatro anos, iniciando el 1 de enero de
2022 hasta el 31 de enero de 2025.

MayagUez S.A. cuenta con Convencion
Colectiva acordada con la organizacion
sindical que representa a los trabajadores,
logrando buenas condiciones salariales

y laborales, y mejoramiento de las
condiciones sindicales. Los beneficiarios
de dicha convencion son el 100% del
personal operativo (1.903 personas),

gue representan el 86,86% del total

de la planta. El personal afiliado a la
organizacion sindical es el 81,93% del total
de la planta, que a su vez representa el
94,32% del personal operativo.

De igual forma, la organizacion sindical y
sus directivos tienen autonomia para el
desarrollo de la labor sindical, incluidos
permisos, viaticos y formacion. También
es de resaltar los espacios constantes

y continuos de comunicaciéon entre
Empresa y organizacion sindical, lo cual
facilita y propicia buenas relaciones
obrero-patronales.

REPRESENTACIONDELOS
COLABORADORES EN COMITES
DE SALUD Y SEGURIDAD

[GRI 401-1, 403-4]

Durante 2023, el Comité Paritario

de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) realizo actividades

de promociéon y vigilancia de las
normas y reglamentos de seguridad
y salud en el trabajo, escalando las
sugerencias de sus compaferos para
impulsar acciones de mejoramiento
continuo en el entorno laboral. Entre
las actividades realizadas por el
COPASST se destacan: seguimiento
a la implementacion del plan de
trabajo de seguridad y salud de

la Compafia, participacion en la
investigacion y analisis de causas

de accidentes e incidentes de 1
trabajo y enfermedades laborales,
inspecciones de seguridad y salud
en fabrica, cosecha, taller agricola,
campoy areas administrativas,

y participacion en el desarrollo

de simulacros de emergencia
planeados.

(0]
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Mayaglez S.A. cuenta con Convencion
Colectiva acordada con la organizacién sindical
que representa a los trabajadores, logrando
buenas condiciones salariales y laborales, y

mejoramiento de las condiciones sindicales.
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tros principios de
derechos humanos

OPERACIONES ¥ PROVEEDORES CON RIESGO
SIGNIFICATIVO DE CASOS DE TRABAJO INFANTIL

[GRI 408-1]

Como parte de nuestra Politica de Gestion Humana, se tiene enunciado: “No
utilizamos mano de obra infantil, ni auspiciamos el uso de la mano de obra
involuntaria, ni recurrimos al trabajo bajo amenazas, la coercidn, ni el castigo fISico”/,- \

Adicionalmente, MayagUez S.A. estd adherido al Pacto Global y cumple cada uno dé
sus Principios Rectores, asi como los lineamientos de la certificacién Bonsucro.

Para ello contamos con controles que apliquen estas disposiciones, desde el
ingreso de las personas a la Organizacion, al igual que se hace extensivo a nuestros
proveedores de servicios tercerizados.

No se presentaron, ni se identificaron situaciones de este tipo.

CASOS DE TRABAJO
FORZOSO U OBLIGATORIO

[GRI1 409-1]

Con el fin de prevenir acciones relacionadas
con trabajo forzoso, se cuenta con una
estructura organizacional, perfiles de cargo,
turnos de trabajo definidos y formacioén a los
jefes de area, para que las condiciones en que
se desarrollan las labores estén claras y dentro
del marco de la ley.

De igual forma, también existe una
organizacion sindical y Comité de Convivencia
Laboral, como mecanismos de prevencion y
notificacion de posibles situaciones.

Cuando se realizan procesos de seleccion,

los candidatos conocen las condiciones del
ofrecimiento, las cuales pueden ser aceptadas
o no por el candidato. Ya una vez vinculado

el colaborador, tiene diversos mecanismos
para prevenir, identificar y corregir la
presencia de situaciones de este tipo que,

afortunadamente, en 2023 no se presentaron. ///,r-

==



OPERACIONES :
SOMETIDASA FORMACION DE EMPLEADOS EN

REVISIONES O POLITICAS 0 PROCEDIMIENTOS
EVALUACIONES DE SOBRE DERECHOS HUMANOS

IMPACTO SOBRE

LOS DERECHOS [GRI 412-2]

Humnnos La Organizaciéon cuenta con una Politica
de Gestion Integral y una Politica de

[GRI 412-1] Gestién Humana que propician espacios
sanos de convivencia y desempeno
laboral, y donde uno de sus pilares es el

Durante 2023, la Compafiia cumplimiento de los derechos humanos.
fortalecio su interés en Ia

sostenibilidad como premisa
estratégica. Para ello también
recibio la auditoria bajo el

estandar Bonsucro, lo cual permite
compararnos en varios referentes y
conocer como estamos al respecto,
incluidos los aspectos de derechos
humanos.

Los derechos humanos son la base
para el respeto y relacionamiento con
nuestros grupos de interés. Dentro del
marco de sostenibilidad que tiene la
Empresa, en los ultimos anos se han
desarrollado formaciones relacionadas
con el estandar de sostenibilidad
Bonsucro, cadena de custodia, derechos
humanos y programa PQRSF, las

De igual fprma, se realizaron cuales contribuyen a fortalecer los
consultorias en torno a conocimientos y comportamientos no
Sostenibilidad y Criterios ESG. solo en el entorno laboral, sino también

En cuanto a lo laboral, el Ministerio en la comunidad.

de Trabajo nos visitd dentro de En 2023 se formaron 78 personas en
su programa de monitoreo a las temas relacionados.

companias, obteniendo resultado
satisfactorio.

humanos son la

base para el respeto //
y relacionamiento

con nuestros grupos
de interés. Dentro

del marco de
sostenibilidad que
tiene la Empresa.
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cciones en seguridad
salud en el trabajo en 2023

e En Fabrica: Acompanamientoy

verificacion permanente a las cuadrillas
de operacion, en el cumplimiento de
controles de seguridad durante el
desarrollo de tareas criticas, como izaje
de cargas, trabajos en alturas, trabajos
en espacios confinados, trabajos en
caliente y energias peligrosas.

En Fabrica: Continuamos la
implementacion de controles de
ingenieria (guardas, bloqueos, entre
otros) y mejoras locativas (escaleras,
pasamanos, pasillos) para disminuir
la ocurrencia de accidentes por
atrapamiento y caidas a nivel durante
las operaciones de produccion.

En Fabrica: Se efectud la instalacion de
tableros de seguridad, para visibilizar

y reconocer las areas, con el récord de
dias sin accidentes de trabajo y motivar
al personal a realizar un trabajo seguro.

En Fabrica: Se llevaron a cabo
simulacros de emergencias asociados a
rescate en espacios confinados, rescate
en alturas, atencién de derrame de
guimicos, evacuacion e incendio.

En Fabrica: Con el apoyo de un aliado
estratégico, se finalizd la primera

fase del modelo de gestion para la
administracion y control de los riesgos
guimicos en la Compania.

En Cosecha: Acompanamiento en
campo a los monitores y mandos
medios durante la aplicacion de
herramientas de SST, en las que fueron
formados para consolidar la cultura

de seguridad en cosecha manualy
mecanica.

En Cosecha: Se involucra al personal de
corte de cana manual y mecanizada
en la definicion de soluciones para la
renovacion e implementacion de EPP,
en busca de mejorar confort, calidad y
proteccion.

En Cosecha: Continuamos con la
actualizacion de procedimientos para
tareas criticas y tareas no rutinarias,
con el fin de validar la implementaciéon
de controles que ayuden a disminuir
la probabilidad de ocurrencia de
accidentes en las distintas labores.

En Cosecha: Formacion integral en SST
a mas de 470 colaboradores de cosecha
mecanica, alce y transporte, donde se
refuerzan protocolos de trabajo seguroy
cultura de autocuidado.

En Cosecha: Se realizaron simulacros
de emergencias asociados a atencion
a victimas por accidentes de transito,
incendio de maquinaria agricola y
derrame de combustible.

En Campo: Acompafiamiento a las
cuadrillas agricolas, en la validacion
de controles y aplicacion de practicas
seguras durante las actividades, con
el proposito de reforzar la cultura de
autocuidado.

En Campo: Implementaciéon de nuevas
tecnologias en la aplicacion manual

de agroguimicos, para mejorar las
condiciones de seguridad y salud de
los aplicadores, mediante el reemplazo
de las bombas de inyeccién manual
por bombas de espalda con aplicacion
constante.

En Campo: Inspecciones de seguridad
y acompanamiento a las cuadrillas de
trabajadores contratistas, a fin de validar
el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo.

En Campo: Se realizaron simulacros de
emergencias asociados a derrame de
agroguimicos durante la aplicacion de
herbicida y derrame de agroguimicos en
via publica.




Comparado con 2022, la Compania
logré disminuir todos los indicadores de
accidentalidad durante 2023:

i Disminucion del 8% en la tasa de
accidentalidad.

il Disminucion del 5% en el indice de
frecuencia.

iii Disminucion del 17% en el indice de
severidad.

iv Disminuciéon del 21% en el indice de
lesion incapacitante ILI

e Destacamos los resultados en cosecha y
fabrica: cosecha logré una disminucion
del17% en el indice de frecuencia de
accidentalidad, 14% en el indice de
severidad y 29% en el indice de lesion
incapacitante con respecto a 2022.

La fabrica de Mayaguez S.A logrd una
disminucion del 7% en el indice de
frecuencia de accidentalidad, 9% en el
indice de severidad y 15% en el indice de

lesion incapacitante con respecto a 2022.

@ Destacamos la labor de procesos
operativos, como Destileria, Electricidad,
Instrumentacion, Inocuidad y
Compostaje, con mas de un afno sin
accidentes de trabajo incapacitantes;
asimismo, los grupos de corte de
cafla manual, con mas de 6 meses
consecutivos sin accidentes de trabajo
incapacitantes.

° La Compania realizo el registro de los
estandares minimos del SG-SST en
la plataforma del fondo de riesgos
laborales del Ministerio de Trabajo
de Colombia, con una calificacion de
98,75%.

Se renovo la habilitacion para la
prestacion de servicios de traslado de
atencion basica (TAB).

e Se continUan ciclos de capacitacion
en sitio, relacionadas con mecanica
corporal, manipulaciéon de cargasy
pausas activas;, ademas, se realizan
capacitaciones de autocuidado y
cuidado colectivo como parte del
programa de lecciones aprendidas de
accidentes de trabajo.

0 Se realizo la certificacion de 70
colaboradores como brigadistas basicos
de emergencias, y se hizo entrega
de distintivo para la identificacion de
personal brigadista.

o Nuestra brigada de emergencias realizd
ciclo de entrenamiento tedrico-practico,
con una intensidad de 144 horas, donde
se destacaron los siguientes temas:

i Primeros auxilios avanzados

ii Control del fuegoy manejo de
equipos de autocontenido

iii Rescate en espacios confinadosy
rescate en alturas

iv Manejo de sustancias peligrosas

v Cada jornada de entrenamiento con
sesiones de acondicionamiento fisico.

La Compariia realizdé una inversion de
cerca de $100.000.000 para la compra
de equipos necesarios en la prevencion
y control de emergencias, tales como
dispositivos para la verificacion de
atmosferas peligrosas, equipos de
respiracion auténoma, trajes de
aproximacion al fuego y elementos
bomberiles para el control de incendios.

o)
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Capacitaciones para el sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo:

e Capacitacion a lideres de seguridad y
salud en el trabajo para 147 personas.

e Certificacion y recertificacion
de coordinador, trabajadores
autorizados y acondicionamiento de
andamios, para trabajo seguro en
alturas a 683 trabajadores.

e Capacitacion integral en SST, uso y
manejo de EPP y riesgos en puesto
de trabajo para 632 trabajadores.

e Difusion de la politica de prevencion
del uso de tabaco, alcohol y
sustancias psicoactivas para 474
trabajadores.

e Capacitacion sobre prevencion del
consumo de sustancias psicoactivas
para 254 trabajadores.

* Manejo de sustancias quimicasy
sistema globalmente armonizado
para 192 trabajadores.

Se llevaron a cabo 2 jornadas de
donacioén de sangre con la Cruz Roja
Colombianay la Clinica Fundacion Valle
del Lili.

Se realizaron 3 jornadas de vacunacion a
empresarial.

Con el apoyo de aliados estratégicos,

como Hospital ESE Candelaria, EPS SOS

y Nueva EPS, se efectuaron actividades

de prevencion de cancer de mama,

manejo del estrés y estilos de vida

saludable, con la participacion de 213 @
colaboradores.

Se realizaron exdamenes de optometria a
mas de 940 colaboradores y sus familias.

e Capacitacion sobre riesgos
biomecanicos para 112 trabajadores.

e Curso sobre trabajos en espacios
confinados para 27 trabajadores.

e Actualizacion sobre operacion de
puente gruas para 11 trabajadores.

e Capacitacion en bloqueoy
etiquetado para el control de
energias peligrosas para 97 personas.

e Capacitacion en bloqueo de
seguridad para mantenimiento
de maquinaria agricola para 146
personas.

e Capacitacion sobre conciencia en
seguridad y errores criticos para 36
personas.

e Capacitacion en primeros auxilios
basicos para 25 personas.

e Sensibilizacion en protecciéon auditiva
para 183 personas.

Programa de prevencion riesgo
respiratorio: sensibilizacion y examenes
periodicos a personal expuesto, para 27
trabajadores.

Programa de prevencion de riesgo
biomecanico: 339 intervenciones con
actividades como capacitaciones,
inspecciones biomecanicas,
seguimientos en campo de actividades
y de personal con recomendaciones o
restricciones meédicas.

Programa de prevencion de

riesgo auditivo: sensibilizacion en
mantenimiento y uso de proteccion
auditiva a 204 trabajadores.



3. Exdmenes médicos 3 los
trabajadores en 2023

e Examenes periddicos para
tareas criticas, como trabajos
en altura, manipulaciéon de
agroguimicos, manipulacion
de alimentos, conductores
de vehiculos y maquinaria,

y personal expuesto a
humos de soldadura, con
la participacion de 728
colaboradores.

Q Exdmenes de ingreso
o preempleo a 573
colaboradores.

e Seguimiento y valoraciones
meédico-laborales a 328
colaboradores.

Tipos de accidentes Y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo 403-2

403-2. Tipos de accidentes y tasas de frecuencia
de accidentes, enfermedades profesionales, dias
perdidos, ausentismo

Accidentes de trabajo fatales
Tasa de accidentalidad

Tasa de dias perdidos

indice de frecuencia

indice de severidad

indice de lesién incapacitante (ILI)
Ausentismo por enfermedades de origen comun

Incidencia de enfermedades profesionales

Prevalencia de enfermedades profesionales
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cciones estrategicas
en sequridad vial

Comprometidos con la seguridad vial, se continué con la
implementacién de esta cultura, teniendo como premisa

el desarrollo de los diferentes roles de los actores viales con el
personal propio y de terceros que interactian en nuestra operacién
diaria. Se continua con la implementacién de lineamientos
normativos de seguridad vial, de tal forma que se conviertan

en patrones de comportamiento personales y colectivos que
redunden en acciones de actuacion segura en las vias.

A continuacion, se muestran datos estadisticos al respecto:

Parque automotor (tipo vehiculo) Total general
Tractor 105
Camioneta 77
Tractocamion 47
Cosechadora 18
Camion 13
Alzadora 2
Campero 7
Motoniveladora 6
Retrocargador 4
Cargador 2
Camabaja 2
Ambulancia 1
Vibrocompactador 1
Tractor 1
Grua 1
Bulldozer 1
Total general 298




En nuestra operacion se tiene una Accidentalidad vial anual Mayagiiez S.A.

variedad de vehiculos automotores
16 2l 18

se tienen aproximadamente 280
bicicletas (vehiculos no automotores)

(mostrado en la tabla) y adicionalmente
- 2023

gue forman parte del universo de ‘ 2021 - 2022
vehiculos que entran en una operacion

24/7, los cuales circulan por vias

privadas y publicas, condicionando Nota: Estas estadisticas muestran los eventos en
una exposicidon continua a eventos de los cuales se ha visto involucrado un vehiculo de
accidentes de transito. operacion propio con terceros en las vias.

Tipos de vehiculos involucrados (accidentalidad vial)

19

15

2 2
1
a—
Automéviles Maquinaria Agricola Motocicleta
@ 2oz W 2o @ 2o
Considerando el parque automotory la fortaleciendo una cultura sélida al respecto,
cantidad de accidentes registrados, se destacando, entre otras, las siguientes
conserva una tasa de accidentalidad inferior actividades implementadas:
al 10 % en los registros de los ultimos tres

e Ejecucion del plan de capacitacion

anos. relacionado con la seguridad vial,

Con la actualizaciéon de la reglamentacion considerando los diferentes actores
aplicable al plan estratégico de seguridad (conductores, peatones y pasajeros) que
vial, se continuda con la aplicacion del plan tenemos en nuestra operacion:

respectivo, con el propdsito de seguir

Temas de seguridad vial tratados 2023 Horas de capacitacion No. personas
Pesv - difusion de politica 359 359
Seminario virtual "manejo defensivo de vehiculos" 282 141
Sensibilizacion en la conduccion. Prueba practica 696 87
Jornada de sensibilizacion 87 87
Sensibilizacion en la conduccién - teoria 462 77

Auxiliares de transito para regulacion de la

movilidad en el transporte de cafa (guardavias) Les 2
Bicidestrezas 2.0 83 17
Pruebas psicosensomeétricas 103 15
Auditor interno 1ISO 390012012 Enfasis RES 144 9
40040595/2022

Total general 2479 821

X0
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e Implementacion de campanas de comunicacion que incluyen pendones en
sitios estratégicos de nuestras instalaciones, las cuales estan relacionadas
con la normatividad vial y se fundamentan en el analisis de las lecciones
aprendidas resultantes de las hipdtesis condicionantes de los accidentes
ocurridos y los actores viales involucrados.

En la via, sesticna una

velocidad adecuada

de acue’ 0 a limites definidos
y ¢ adiciones que se
11 2sentan en la via.

Estado climético, de entorno urbano, rural
¥ pasos urbanos, ¢ interaccion con otros actores viales.

CAMPANA SEGURIDAD ViAL 2023
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wigresar avia principa
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para avanzar con recaucion a
velocidad permitida sobre el
carril de aceleracion, con

direccionales activadas.
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e Instalacion de seflalizacion vial requerida, con el propdsito de guiar el
comportamiento vial y seguir educando al respecto.

Sefales verticales:

! tEan&elar_ia
Pradera - - : - 1

-
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Sefales horizontales:
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e Actividades de participacion consciente
de nuestro personal de influencia
(colaboradores, contratistas y visitantes)
sobre los aspectos relacionados
con la seguridad vial, para lo cual,
se continud con la publicacion de
boletines informativos educacionales,
los cuales se publicaron cada dos
meses y se tienen indicadores de
retroalimentacion. A partir de esto se
generd un concurso con premios a los
participantes.

" SEQURIDAU VIAL
Sy

Implementaciéon de campaias

de comunicacion vial movil, las
cuales se instalaron en los carro-
taller de cosecha que estan
directamente en los frentes de
operacion y circulan a diario por
vias publicas y privadas abiertas al
publico.
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Indicadores Generales [GRI 102-55]

Indicador

102-1

102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8

102-9
102-10

102-1

102-14

102-15

102-16

102-17
102-18
102-19
102-20

102-21

102-22

102-23
102-24

102-25
102-26

102-27

102-29

102-30
102-31
102-32

102-33

Descripcion

Nombre de la Organizacion

Principales marcas y servicios.

Localizacion de la sede principal de la organizacion.
NuUmero de paises donde opera la organizacion.
Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados atendidos

Dimensiones de la organizacion

Desglose de las caracteristicas de la plantilla de
colaboradores.

Cadena de Suministro

Cambios significativos en la organizacion y cadena del
Suministro

Descripcion de como aborda la organizacion el principio
de precaucion.

Declaracion del maximo responsable de la organizacion
sobre la importancia de la sostenibilidad para la
organizacion

Principales impactos, riesgos y oportunidades

Declaraciones de los valores, principios, estandares y las
normas de la organizacion.

Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas
Estructura de gobierno de la organizacion y sus comités
Delegaciéon de Autoridad

Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales.

Consulta a grupos de interés sobre temas econdmicos,
ambientales y sociales

Composicion del maximo drgano de gobierno y sus
comités
Presidente del maximo 6rgano de gobierno.

Nominacién y seleccion del maximo érgano de
gobierno.

Conflictos de interés

Funcién del maximo érgano de gobierno en la seleccion
de objetivos, valores y estrategia.

Conocimientos colectivos del maximo érgano de
gobierno

Identificacion y gestion de impactos econdmicos,
ambientales y sociales.

Eficacia de los procesos de gestion del riesgo
Revision de temas econdmicos, ambientales y sociales.

Funcion del maximo érgano de gobierno en la
elaboracion de informes de sostenibilidad

Comunicacion de preocupaciones criticas.

Pagina
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Indicador Descripcion

102-34 Naturaleza y numero total de preocupaciones

102-41 Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos.

102-43 Enfoques empleados por la organizacion sobre la
participacion de los grupos de interés

102-44 | Aspectos de interés surgidos a través de la participacion
de los grupos de interés y respuesta de la organizacion.

102-45 Listado de las entidades cubiertas en los estados
financieros consolidados de la organizacion y otros
documentos equivalentes

102-46 Descripcion del proceso que realizo para determinar el
contenido de la memoria.

104-47 Listado de los aspectos materiales que se identificaron
para la organizacion

102-50 Periodo objeto de la memoria Enero 2023 A Diciembre
2023 (Ciclo Anual).
102-51 Fecha de la Ultima memoria. El Ultimo informe

de sostenibilidad

de Mayaguez,
correspondiente a 2022, se
presentd en Septiembre
de 2023 y fue reportado

al Pacto Global de las
Naciones Unidas en
Diciembre 2023.

102-53 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan | paurestrepo @
surgir sobre el contenido de la memoria. ingeniomayaguez.com

102-55 [ndice de contenido GRI.

2023

INFORME DE SOSTENIBILIDAD




103-1
103-2
103-3

Dimension
201-1

201-2

201-3
205-1

205-2

205-3

Descripcion
Explicacion del tema material y su cobertura.
El enfoque de gestion y sus componentes.
Evaluacion del enfoque de gestion.

Econdémica

Valor econémico directo generado y distribuido.

Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades
derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de
jubilacion

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados con la
corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos
anticorrupcion.

Casos de corrupcion confirmados y medidas tomadas.

DIMENSION AMBIENTAL

301-1

301-2

301-3

302-1

303-1

303-3

304-2

304-3

305-1

305-2

305-3

305-4

103-1

Materiales utilizados por peso o volumen
Insumos Reciclados

Productos reutilizados y materiales de envasado.
Consumo energético dentro de la organizacion

Extraccion de agua por fuente
Agua reciclada y reutilizada.

Impactos significativos de las actividades, los productos y
servicios en la Biodiversidad

Habitat protegidos y restaurados

Emisiones directas de GEl (alcance 1

Emisiones directas de GEl al generar energia (alcance 2).
Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3).

Intensidad de las emisiones de GE|

Explicacion del tema material y su cobertura

El enfoque de gestidon y sus componentes

8y9

13

12
12
12
7,12,13

6

6

6
3 12,13
14, 15

3 12,13
14,15

3 12,13
14,15

12, 13, 14,
15

13

@)
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204

Indicador

103-3

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-4

306-5

307-1

308-1

Descripcion
Evaluacion del enfoque de gestion

Emisiones de sustancias que agotan el ozono.

Oxidos de nitrégeno (nNox), Oxidos de azufre (sox) y otras emisiones
significativas al aire

Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino
Residuos por tipo y método de eliminacion.

Derrames significativos

Transporte de residuos peligrosos

Cuerpos de agua afectados por descargas de aguay/o
escorrentia.

Incumplimiento de la legislacion y normativa ambiental.

Porcentaje de nuevos proveedores que fueron seleccionados
utilizando criterios ambientales.

DIMENSION SOCIAL

401-1

401-2

401-3

402-1

403-2

403-4

404-2

404-3

405-1

405-2

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal.

Beneficios para los empleados a tiempo completo que no se
dan a los empleados a tiempo parcial o temporal

Permiso parental

Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
enfermedades profesionales, dias perdidos, ausentismo y
numero de muertes por accidente laboral o enfermedad
profesional.

Temas de salud y seguridad tratados en acuerdos formales con
sindicatos.

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y
programas de ayuda a la transicion.

Empleados que reciben evaluaciones periddicas del desempefo
y desarrollo profesional

Diversidad en 6rganos de gobiernoy empleados.

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a
hombres

Pag

ODS

3y12

312,14
y15

3,61y12

36,8, 1
y 12

3,14y15

3,1y 12
2611y 12
16

12

5.1, ODS
8.5 ODS
8.6 ODS
10.3

5y8



Indicador

406-1

407-1

408-1

409-1

412-2

Descripcién
Casos de discriminaciéon y acciones correctivas emprendidas

Operacionesy proveedores cuyo derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo.

Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo infantil

Operacionesy proveedores con riesgo significativo de casos de
trabajo forzoso u obligatorio

Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre
derechos humanos

Pag

ODS

5y8

8y16

8y7

8,10y 16
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