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Mensaje
del Gerente
General

Este Informe de Sostenibilidad dara cuenta de los
compromisos y avances que en Mayaglez S.A. hemos
alcanzado durante el afio 2009, en lo que respecta al
desarrollo armonico y sostenible entre nuestros principales
grupos humanos de interés, los resultados econdmicos de
nuestra gestion y el entorno natural en el cual opera.

De esta forma, en Mayagliez S.A. continuamos nuestro
camino hacia la sostenibilidad, fortaleciendo este concepto
en nuestra estrategia organizacional, tomandolo como
elemento esencial en la perdurabilidad del negocio e
incorporandolo como parte de la vocacién y cultura de
nuestra gente.

Bien sabemos que el desafio actual de las compafifas es
pasar de las declaraciones, las buenas intenciones vy la firma
de acuerdos, a la acciéon. La etapa que sigue a la definicion
de politicas, planes y programas es poder lograr resultados
concretos y un mejoramiento en aquellos indicadores que
evalian el desempefio en sus dimensiones econdmica,
social y ambiental.




La informacién aquif presentada corresponde precisamente a los resultados arrojados por
Mayaglez S.A. durante el aho 2009, para cada una de las tres dimensiones relevantes de la
sostenibilidad:

»

»

»

En la dimensién econdémica: los indicadores muestran como nuestra compafia
ha logrado rentabilidad y ha incrementado su inversidn, para generar mayores
oportunidades de negocio. Esto garantiza un interés por parte de los accionistas por
continuar participando en sus proyectos.

En la dimensién social: se comprueba la preocupaciéon de Mayagliez S.A. por el
bienestar, la formacion y el mejoramiento de las condiciones laborales y de seguridad de
sus trabajadores; asi como su participacion en proyectos para el desarrollo integral de las
comunidades de su area de influencia y su relacion permanente con entidades publicas y
privadas, construyendo alianzas entorno al desarrollo de la region v del pais.

En la dimensiéon ambiental: los indicadores muestran los progresos que nuestra
compania ha alcanzado en procesos respetuosos con el medio ambiente, como en el
adecuado manejo de las emisiones, residuos y desechos.

Son muchas las realizaciones que en estas tres dimensiones presenta nuestra compafia para
el periodo 2009, sin embargo quiero resaltar la importancia de la apertura de la Fundacién
Mayaglez, entidad que canalizard y dara enfoque a todas las acciones sociales que se vienen
adelantando con la comunidad, desde hace 55 afos.

Para mf es un orgullo presentar este primer Informe de RSE, con el convencimiento que
todos quienes hacemos parte de Mayagtiez S.A., seguiremos trabajando sin descanso, para
contribuir con el desarrollo sostenible de nuestra sociedad, dejando una huella indeleble y
un rumbo que las generaciones futuras estén dispuestas a seguir y mejorar.

Mauricio Iragorri Rizo
Gerente General de Mayagtiez S.A.
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Mayaglez S.A.:

73 anos
de historia

El origen del Ingenio Mayagtiez S.A.se remonta al afio 1937,
gracias al esfuerzo e iniciativa de una familia de emprende-
dores de origen payanés: el sefior Nicanor Hurtado Pérez
y su esposa, la sefiora Ana Julia Holguin de Hurtado.

Ellngenioinicié con la produccion de panela, siendo conocido
en la época con el nombre Catatumbo. Don Nicanor, con
su enorme deseo de fortalecer su compania, adquirio tierras
aledafas, logrando que en su hacienda se combinaran los
cultivos de cafa, con otros productos agricolas.

Ahos después, y gracias a la experiencia acumulada, estos
emprendedores se concentraron en la produccion de azlcar,
convirtiendo el antiguo trapiche en un ingenio azucarero,
con una produccién semanal de 800 bultos de azlcar.

En 1945, se adquirid maquinaria proveniente de la Provincia
de Mayaglez S.A. en Puerto Rico, con lo que se tecnificé la
produccion y se incrementd su molienda a 24 horas diarias,
dando un paso firme hacia la consolidacién del Ingenio
Mayaglez S.A. que hoy conocemos.




M

1954: Se inician los esfuerzos por desplegar acciones sociales que beneficiaran a las
familias de trabajadores y los habitantes de la zona. Acorde a este propdsito se cred la
Escuela Ana Julia Holguin de Hurtado, que empezé su labor educativa con 60 nifos.

» 1958: La molienda pasé de 200 toneladas a |.200 por dia, lo que implicd una
produccién de 2.500 bultos de azdcar de 50 Kg.

» 1963: Se crea el primer Sindicato de Trabajadores del ingenio.

» 1965 - 1980: Debido al crecimiento de la demanda nacional de azlcar, la capacidad de
molienda se incrementd, logrando una capacidad instalada de 5.000 toneladas por dfa.

» 1990-1999: La comparia asume nuevos retos técnicos y administrativos, preparandose
para las exigencias del mercado, entre los que se destacan: las certificaciones de calidad,
la obtencion de sellos de calidad para sus productos vy el ajuste de sus procesos a los
requerimientos ambientales.

» 2000-2009: Mayaglez S.A. redimensiond su negocio con un enfoque de diversificacion,
desarrollo sostenible y energfa saludable, definiendo nuevas estrategias acordes con la
globalizacion del mercado, las variables macroecondmicas vy la tendencia mundial de
negocios agroindustriales.

Hoy en dia y gracias a mas de siete décadas de trabajo arduo, Mayagliez S.A. se constituye
en una de las compafifas mas sdlidas del sector azucarero colombiano y en una importante
fuente de empleo y desarrollo para los vallecaucanos. Durante /73 afos venimos gestio-
nando mejoramiento en cuanto a productividad y eficiencia se refiere, nos han permitido
ademas incursionar en el importante mundo de la energfa, con la produccidn de alcohol
carburante y la cogeneracién eléctrica.

Nuestro marco de referencia

Mayaglez S.A. es una compafia agroindustrial que transforma cafia en energfa saludable.
Su sistema productivo integrado es altamente eficiente, satisface las necesidades y expecta-
tivas del cliente nacional e internacional, mediante productos derivados de la cana de azUcar
garantizando rentabilidad a sus accionistas, conservando el medio ambiente y contribuyendo
al bienestar de sus colaboradores y la comunidad.



» Responsabilidad

» Honestidad

» Sinceridad

» Lealtad

» Flexibilidad

» Crecimiento personal

Nuestro proceso de Responsabilidad
Social Empresarial

Ser una compafia responsable significa hacer de su actuar una aportaciéon
positiva al bienestar de la sociedad en la que se esta presente, teniendo en
cuenta los grupos de interés.

En Mayagliez S.A. desarrollamos nuestra actividad empresarial con un enfoque de Respon-
sabilidad Social, lo que nos ha permitido actuar siempre de una manera responsable con
nuestros grupos de interés, siendo la primera responsabilidad como la de cualquier compa-
ffa, la generacion de riqueza, ésta entendida como la posibilidad de beneficio para todos los
grupos de interés con los cuales nos relacionamos.

Consideramos la Responsabilidad Social Empresarial como un tema fundamental en nuestra
estrategia de hacer negocios y de orientar la compafia, lo hacemos con una mirada de sosteni-
bilidad, con una sdlida visidon de futuro que nos permite apostar a la perdurabilidad de la com-
pafia, por ello la entendemos como un modelo de gestidn que tiene como objetivo contribuir
a la generacién de valor para la sociedad y lo que nos impulsa a trabajar con un horizonte de
largo plazo, considerando que nuestras acciones tienen impacto dentro y fuera de la compafifa.

En 2009 Mayagliez S.A. formalizd su decision de adherirse a la iniciativa mundial del Pacto
Global, con la intencién de velar por el cumplimiento de los diez principios rectores, que con-
templan tematicas como ética, transparencia, compromiso con el mundo, derechos humanos
y laborales, proteccion y conservacion del medio ambiente y lucha contra la corrupcion.



Con el propésito de fortalecer nuestra gestién de responsabilidad social, ademas nos hemos
incorporado a procesos regionales de desarrollo en el Valle del Cauca, junto con otras 52
companias de la regién.

Asi, partimos a la realizacién de un autodiagndstico, aplicacion de encuestas a los grupos de in-
terés, definicién de un objetivo estratégico de RSE que nos describe como “una compafia sos-
tenible y responsable, integrando y generando valor para sus grupos de interés estratégicos”.
El proceso contribuyd con la distincidn de nuestros principales grupos de interés: Colabora-
dores, Clientes, Proveedores, Comunidad y Accionistas. Con ello, se elaboraron planes de
accién que apuntan a afianzar la relacién con estos grupos con los que también se obtuvie-
ron planes de mejora que apuntan a crear el Sistema de Gestién de RSE.

Las estrategias de relacionamiento propuestas buscan el beneficio mutuo y estan integradas en
las politicas de la compafifa, guiando sus actuaciones.

I. Compromiso con los accionistas
Ofrecer a nuestros accionistas una creacidon sostenida de valor, garantizando la
transparencia en la gestién y el buen gobierno corporativo.

2. Compromiso con nuestros clientes
Satisfacer adecuadamente las expectativas de nuestros clientes, con un esfuerzo de
anticipaciéon y conocimiento de sus necesidades.

3. Compromiso con proveedores y contratistas
Establecer relaciones inspiradas en apoyo reciproco, respeto mutuo con socios
y proveedores; basadas en confianza, aportandole a la calidad de los productos y
Servicios.

4. Compromiso con colaboradores
Captar, motivar y retener a los mejores talentos, ofreciendo un lugar atractivo para
trabajar. Garantizando y promoviendo oportunidades de desarrollo profesional, dentro
del marco de no discriminacién, generando el orgullo de ser parte de la compafia.

5. Compromiso con la sociedad
Contribuir al desarrollo sostenible de la sociedad en que vivimos, y asumir un firme
compromiso de apoyo a las comunidades en las que realizamos nuestra actividad.
El cuidado del entorno, la seguridad, el compromiso medioambiental y el respeto de
los derechos humanos estan presentes en la estrategia, que orientan el crecimiento de
los negocios de manera compatible con los principios del desarrollo sostenido.



Perfil de la compania
Nuestras lineas de negocio y su
contribucion con el ecosistema

Una de las principales lineas de negocio de Mayagliez S.A. es el azlcar, producto por el que
somos reconocidos principalmente y en cuya produccion acumulamos una amplia experiencia.

El cultivo de cafa de azlcar se caracteriza por su impacto ambiental positivo: la alta
produccién de biomasa de la cafa de azlcar, la produccion de subproductos respetuosos
con el medio ambiente, su requerimiento de diéxido de carbono (CO2) vy la liberaciéon de
oxigeno, contribuyen a mejorar el ecosistema. “Sembrar una hectarea de cafia de azlicar
equivale a sembrar dos hectareas de bosque nativo”.

Nuestro azUcar participa satisfactoriamente en los mercados nacional e internacional, aspecto
en el que siempre buscamos crecimiento y mejor posicionamiento.

Mayaglez S.A. esparce su dulce sabor alrededor del mundo, llegando a diferentes paises,
entre los que se destacan: Pery, Chile, Venezuela, Surinam, Republica Dominicana, Haitf,
Jamaica, Cuba, Antillas, Canada, Estados Unidos, Yemen, Sri Lanka, Pakistan, Oman, Rusia y
Siria como nuestros principales destinos de exportacion.

En el mercado nacional proveemos a industrias como Noel, Nacional de Chocolates, Coca
Cola, Quala, La Gitana, Bimbo y Productos Ramo. Ademas, estamos presentes en los princi-
pales almacenes de cadena, autoservicios, distribuidores, agentes comerciales y venta direc-
ta, mediante nuestra marca Dona Pura y las marcas propias de nuestros principales clientes
como Exito, Carrefour, La |14, Olimpica, Carulla, Surtimax, entre otros.

Teniendo en cuenta las normas vigentes para disminuir la contaminacion ambiental en
las grandes ciudades y los efectos que producen los derivados de combustibles fdsiles
no renovables como el petréleo, Mayaglez S.A. ofrece al mercado alcohol carburante,
producto combustible oxigenante que usa como materia prima una fuente renovable de
energfa como la cafa de azlcar.



Nuestra produccién de etanol para el mercado colombiano es de 52'000.000 de litros
por afno.

Adicional al etanol, también comercializamos otros productos como: Alcohol industrial,
hidratado v fusel.

Cogeneracion de energia eléctrica

Mayaglez S.A. incursiona en el mundo de la produccién de energfa eléctrica, mediante la
instalacion de su nueva planta de cogeneracion.

Suministramos electricidad a la Red Nacional y aportamos al objetivo de disminuir el
consumo de combustibles fésiles. Nuestra planta genera hasta 35 megavatios, suficientes
para suplir las necesidades propias y ofrecer comercializacién, capacidad que ampliaremos
para el afo 2010.

Nuestros resultados
de mercadeo y ventas

Distribucién del mercado total

Al observar las ventas totales para el afio 2009
(5.556.449 QQ* equivalentes), vemos como
la produccién de Mayagliez S.A. fue vendida en Natonl
un 38% en el mercado nacional, un 39% en R
el mercado de exportacion y en 23% en QQ S A
equivalentes al alcohol.

Exportacion

En el mercado nacional, la mayor participaciéon 39%
fue para el comercio, con un 52%, seguido de

los autoservicios con un 23% y de la industria
conun 21%. Total Ventas 5.556.449 QQ

*QQ: Quintal - Empaque de 50 kilos

—
OV
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Mayaglez S.A.

Otros 8.56%
México 1.92%

Distribucién del mercado

Haitf 19.28%

1 USA - C.América 4.15%
por pals Lituania 2.28%
L ., Yemen 2.70%
La mayor participacion en el mercado USA Granel 3.00%
de exportacion, fue para Haiti con un Siia 3.529%
19.28%, seguido de Chile 17.49% y Canads 3.52% Chile 17.49%
Sri Lanka con un 15.48%. Conjuntas2 4.38%

Jamaica 5.70%

Pert 8.01% Sri Lanka 15.48%

Total Ventas 2.147.785 Q

Ventas de azucar

Los resultados muestran un incremento en las ventas, si comparamos con lo ocurrido en el
afo 2008. Por otra parte, debido al fuerte incremento de precios en el mercado interna-
cional, motivado por un decrecimiento del 12.12% en la produccién en Brasil y una fuerte
importacion de azlcar desde la India, Mayagliez S.A. incrementd su dindmica comercial en
los mercados internacionales.

Por su parte, el incremento del mercado nacional fue del 6% durante el 2009, como se
muestra en la siguiente gréafica:

Acumulados

i _——— ¢
Indicador Afo 2008 Afo 2009 % Valor

Ventas ($MM)

Mercado Nacional 101,603 133,139 31%

Exportaciones 37,174 91,321 146%

Total Ventas ($MM) 138,777 224,460 62%

Ventas en (Quintal)

Mercado Nacional 2,015,113 2,131,333 6%

Exportaciones [, 164,609 2,147,792 84%

Total Ventas en Quintal 3,179,722 4.279,125 35%



Ventas de alcohol

La capacidad instalada de produccién de alcohol en Mayagliez S.A. es de |150.000 litros/dia
y la produccién promedio fue de 160.980 litros en el 2009, incremento logrado gracias a la
instalacion de un tercer fermentador, que aumentd la productividad.

Indicador == ACUMUECOS S s % Valor
Ano 2008 Ano 2009
Ventas ($MM) 51,789,740 97,727,639 89%
Ventas en Litros 41,648,776 56,234,435 35%

La satisfaccién de nuestros clientes

Las mediciones del nivel de satisfaccion de nuestros clientes, que se han llevado a cabo a lo largo
de los Ultimos afos, indican resultados muy favorables en materia de servicio, ubicando el indice
real por encima del 4.2 sobre 5, lo que arroja un resultado de “muy bueno” en la medicién.

Indicador / ARos 2004 2005 2007 2009
Indice perceptual 4.17 4.39 4.26 442
indice real 4,24 4,47 424 440

Fuente: Estudios bianuales realizados con CDM Research

Evaluacién de satisfaccion de algunos de nuestros clientes

% Evaluacién Mensual de Proveedores

L < Satisfactorio
90% - N
Minimo
80% H
70% 4
60% 4
. —— A.2007
50% T T T T T T T T T T 1 x A. 2008

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Sep. Oct. Now. A 2009

—
A
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Mayagliez S.A.

Nuestro Sistema de
Gestion de Calidad

En Mayagtiez S.A. el mejoramiento continuo hace parte integral de nuestra
filosofia de calidad, por lo que esta politica la vemos reflejada en todos los
programas y proyectos que emprende nuestra compania, permitiendonos
alcanzar las metas propuestas.

Politica de Gestidén de Calidad

La Politica de Gestiéon de Calidad de Mayagiiez S.A. se enmarca en los siguientes preceptos:

» La calidad es un compromiso de todos y es responsabilidad de la alta gerencia hacer
que la cultura de la calidad se arraigue en todas las personas de la compania.

» La calidad entendida como la plena satisfaccion del cliente interno y externo, sobrepasa
el ambito del producto final, pues también se busca y cuantifica la calidad de los proce-
sos productivos intermedios v la calidad del manejo administrativo.

» El cumplimiento estricto de las normas técnicas que aseguran la calidad de nuestros
productos (azlcar, alcohol y energia eléctrica), asi como el uso de las certificaciones de
calidad, hacen parte de nuestra politica empresarial y son una estrategia para ganar la
confiabilidad de nuestros clientes.

» Establecimiento de acuerdos con los proveedores de materiales e insumos, para
asegurar la calidad de las compras.

» La calidad de las personas se asegura a través de un cuidadoso programa de seleccion,
induccidn, entrenamiento, capacitacién y reconocimiento, acompanado de un positivo
ambiente de trabajo.

» El mejoramiento continuo hace parte integral de nuestra filosoffa de calidad.

Certificaciones y Registros

En Mayagliez S.A. se concibe el mantenimiento de las certificaciones de calidad como una
directriz de gestion. Ademas, realiza todos los procedimientos necesarios para la obtencion
de nuevos reconocimientos.

En lo que respecta a certificaciones y registros, nuestros logros mas significativos son:



»

»

»

»

»

Sistemas de Gestion de Calidad y Ambiental: La compafia
obtuvo en el afio 2009, por parte de la entidad certificadora,
la renovacién de los certificados de Calidad ISO 9001:2008 y
Ambiental 1ISO [4001:2004, por un nuevo periodo de 3 afios
para los procesos de:

v

Siembra, cultivo y cosecha de cafa de azlcar
Fabricacion de azlcar granulado de cafa y miel de caha
> Fabricacién de etanol anhidro

Fabricacion de compost

v

v

Es de resaltar que estas certificaciones las ostenta Mayaglez S.A.
desde 1996 para Calidad y desde el 2001 para Ambiental, abarcan-
do todas las labores agricolas y la cosecha de cafia, convirtiéndonos
en el primer ingenio que certificd el campo.

Sellos de conformidad de producto: Se evalué la conformidad
del azlicar que producimos bajo los lineamientos de las normas
técnicas colombianas, para productos NTC 61| Azlcar Blanco,
607 AzUcar Crudo y 2085 AzUcar Blanco Especial. Las evaluacio-
nes reiteran que se cumplen suficientemente todas las caracteris-
ticas de calidad.

Certificacién Kosher Parve: En el afio 2009 nos fue otorgada
por segundo afio consecutivo la certificacién Kosher Parve,
para nuestros productos AzUcar Blanco Especial, AzUcar Blanco
Corriente y Aztcar Crudo.

Registro ICA al laboratorio de suelos y variedades: Mediante Re-
solucion ICA 002916 nos fue otorgado el registro como Laborato-
rio de Control Calidad de fertilizantes quimicos de uso agricola, para
las determinaciones en abonos organicos y materias primas.

Registro ICA como productores de fertilizantes organicos soli-
dos y liquidos: Con la resoluciéon ICA 002153 Mayagliez S.A. ob-
tuvo su registro como productor de fertilizantes organicos sélidos
(compost). Posteriormente y con resoluciéon ICA 002145 del 9 de
junio de 2009, se modifico este registro ampliando la actividad como
productor de fertilizantes organicos minerales-liquidos.

Certificacion
ISO 9001:2008

CERTIFICATE

AR A

Certificacion
ISO 14001:2004

CERTIFICATE

AT LA
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Gobierno

Corporativo

El Gobierno Corporativo es un sistema por el cual las
companias son dirigidas y controladas, determinando los
derechos y responsabilidades de los diferentes actores de las
mismas y propendiendo porque sus actuaciones se lleven a
cabo bajo principios de transparencia.

Este es un asunto muy importante, porque determina la
forma como la compafifa quiere ser vista por cada una de
las personas y entidades que interactlan con ella. Refleja el
espiritu de la compania y la responsabilidad que asume bajo
principios de honestidad, justicia ¥ equidad, con el fin de
potenciar sus recursos humanos Y financieros en funcién de
su productividad y competitividad, sin olvidar las necesidades
de cada uno de sus grupos de interés.

Bajo estas premisas, Mayaglez S.A. ha adoptado unos
parametros que permiten avanzar en la construccion de
su Cddigo de Buen Gobierno, con el fin de generar lazos
de confianza con sus accionistas, el mercado y la sociedad
en general.




Nuestro Cddigo de Etica y Conducta establece los principios y reglas que gufan la actitud y
el comportamiento de los directivos y funcionarios de Mayagliez S.A.

Este cddigo es vital para asegurar y mantener un mutuo respeto entre los accionistas,
directores, clientes, proveedores, colaboradores, competidores, autoridades, sociedad civil
y comunidad. Igualmente, es la base de nuestra forma de actuar en cualquier pais en donde
operemos. Debemos preservar y dignificar el valor de nuestra marca y cuidar la “licencia
social para operar”, ser ejemplo ante la sociedad y perdurar asf a largo plazo.

Mayagliez S.A. cuenta con una Politica de Conflicto de Interés, que sirve como gufa a los
directivos y funcionarios, para que se eviten situaciones que en sus actividades personales
y financieras, sean o parezcan estar en conflicto con las responsabilidades asignadas en el
desarrollo de su cargo dentro de la compania, de modo que en todo momento puedan
actuar por el mejor interés de Mayagliez S.A. Durante este afio, se realizaron con los
colaboradores acciones de sensibilizacion, capacitacion y comunicacion de esta politica.
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Mayaglez S.A.

Comité de Auditoria

En Mayagtiez S.A. funciona el Comité de Auditoria que trabaja conforme a los lineamientos
de la Superintendencia Financiera de Colombia.

Su objetivo es servir de apoyo a la Junta Directiva, en la evaluacion del control interno de la
compania, asi como su mejoramiento continuo.
Como logros del Comité de Auditorfa para el periodo 2009 tenemos:

» Cumplimiento de los presupuestos de auditorfa financiera, de gestién y de operacion,
verificando que se cubrieran los ciclos operacionales del negocio.

» Participacién en los Comités de Compras, Cartera, Codigo de Conducta y Conflicto
de Interés.

» Iniciacién del proceso de adopcidon de la Circular 038 de la Superintendencia
Financiera con respecto a la adecuacion del sistema de control interno.




HEstructura del capital

El capital social de Mayagliez S.A. se encuentra compuesto de la siguiente forma:

Tipo de capital Monto (COP$

Autorizado 10.000.000.000
Suscrito 9.857.864.600
Pagado 9.857.864.600
En circulacion 9.857.860.800
No. de acciones en circulacién 49.289.304

Junta Directiva

Los miembros principales de la Junta Directiva del Ingenio Mayagtiez S.A., nombrados en
Octubre de 2009 son:

Miembros principales de la Junta Directiva Miembros suplentes de la Junta Directiva
Gustavo Moreno Montalvo Guillermo Alberto Chaux Torres

Guillermo Alberto Reyes S. Mauricio Garcfa Cafizares

Fernando Holguin Acosta Eduardo Iragorri Holguin

Julian Vicente Holguin R. Eduardo Cardozo Hurtado

Alvaro Correa Holguin Felipe Correa Londofio

El Comité Directivo se encuentra conformado por:

Integrantes del Comité de Gerencia Cargo

Mauricio Iragorri Rizo Gerente General
Luis Felipe Ramirez Gerente de RRII
Hugo Vasquez Pinzén Gerente de Fabrica
Ricardo Franco Gerente de Campo

Carlos Eduardo Quintero Gerente Comercial
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Relacion con

Proveedores

En Mayaglez S.A. buscamos mantener una estrecha
relacion con los proveedores, trabajando en planes de
mejora que generen buenas practicas en la entrega de sus
productos y servicios.

Los proveedores de Mayagliez S.A. se clasifican en dos
grupos, de acuerdo con la actividad que desarrollan en
relacion con el proceso productivo de la compafia:

Los proveedores de cana

La companfia cuenta con 308 proveedores de cafa, insumo
base para la transformacién de nuestra materia prima y
obtencion de productos: azlcar, alcohol, energia eléctrica
y compostaje.




Hasta 2008 Hasta 2009

Proveedores de cafa 12.660,45 12.764,15
Cuentas en participacion 3.094,21 3.172,99
Tierras propias 4.185,61 4.321,00
Total 19.940,27 20.258,14

En el afio 2009 el porcentaje de hectareas de tierra de proveedores de cafia aumentd en
un 0.82% v el nUmero de cuentas en participacién en un 2.55%.

En Mayagiez S.A. trabajamos por el aumento sostenido de la competitividad y la optimiza-
cién en la producciéon de cafa de azlcar. Con este enfoque, se desarrollan programas de
acompafiamiento y asesorfa técnica al grupo de proveedores o caficultores, quienes son
propietarios del 79,01% de la tierra destinada para la produccion y suministran parte de la
materia prima agricola requerida para el proceso fabril.

En forma permanente se lleva a cabo el programa de transferencia tecnoldgica, donde
profesionales de Mayagliez S.A. y de Cenicafa (Centro de Investigacién de la Cafia de
AzUcar de Colombia) capacitan técnicamente a los agricultores. De esta manera, se transmite
conocimiento para que los proveedores cuenten con sistemas modernos que proporcionan
eficiencia a sus procesos, para obtener materia prima de calidad. Los tdpicos de soporte
son actualizacién en practicas agricolas, labores de riego, control de malezas, asistencia a
enfermedades, entre otros.
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lsualmente, se ofrece el servicio de fortalecimiento econdmico y otorgamiento de créditos
para proveedores, que consolidan el manejo integral del cultivo.

A través del portal corporativo nuestros proveedores de cafa pueden informarse sobre su
produccion y estadisticas historicas del predio, lo que nos permite mantenernos en contacto
directo con este grupo de interés, logrando transparencia, confianza y oportunidad para el
analisis de su actividad productiva.

Toda esta labor desarrollada con los proveedores de cafa ha permitido el progreso de las
labores productivas en nuestra compafia.
Los proveedores de bienes y servicios

En Mayagtiez S.A. el nimero de proveedores de mercancia nacionales y del exterior, fue de
732 durante 2009, lo que implica un incremento del 12% respecto al afio 2008.

Indicadores

Proveedores 2008 2009
No. de proveedores nacionales 610 678
No. de proveedores del exterior 43 54
Total 653 732

El valor de las compras realizadas en el 2009 fue de:

Valor Compras 2008 2009
Valor compras nacionales (COP$) 32.000.026.52 | 51.947.542.114
Valor compras servicios nacionales (COP$) 25.363.516.927 49.285.780.607
Valor compras de cafia (COP$) 71.862.635.514 112.473.680.485
Valor compras importaciones (COP$) 46.493.846.153 26.325.000.655

En los dos Ultimos afios se ha generado un crecimiento en el valor de las compras
efectuadas, debido a la implementacién y puesta en marcha del proyecto de cogeneracion
de energfa eléctrica.

Con los proveedores de mercancias se hacen acuerdos de servicios que permiten prestar
una mejor atencién a los clientes internos en la entrega de los materiales, equipos y
suministros que se necesitan para el desarrollo de las labores propias de los diferentes
procesos realizados en la compafia e igualmente permite que haya una relacién mas clara
y duradera con los proveedores, ello se hace en un enfoque de respeto y cumplimiento de
las dos partes: compafia y proveedores.



Mayagliez S.A. tiene una politica clara, respecto a su responsabilidad de velar por el
cumplimiento de las obligaciones laborales definidas por ley, que tienen las compafifas
contratistas con su personal. Para lo cual se establecen acciones de seguimiento donde se
destacan los siguientes aspectos:

|. Afiliacion y aportes a la seguridad social del personal perteneciente a companias
contratistas que prestan servicios a la compafia.

2. Verificacidon de cumplimiento en el pago de sus ndminas y prestaciones sociales.

3. Alineacién de las compafias contratistas al cumplimiento de directrices de
Mayaglez S.A. en temas de seguridad, calidad, salud ocupacional y el acatamiento
de las normas ambientales.

Durante el afo 2009, se contribuyd a que 88 compafifas contratistas emplearan 2.030
personas que contaron con empleos permanentes.

Promedio Contratistas Permanentes Promedio Contratistas No Permanentes
por mes 2008 - 2009 por mes 2008 - 2009

100 — 60
80 |-
60
40 |

20

Ao 2008 Ao 2009 Ano 2008 Ao 2009

B Cantidad 2008 80 B Cantidad 2008 53
M Cantidad 2009 88 M Cantidad 2009 56
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Promedio personas vinculadas con Contratistas Promedio personas vinculadas con Contratistas
Permanentes por mes 2008 - 2009 No Permanentes por mes 2008 - 2009
2500 ~ 500 —

2000 |- 400

1500 L 300
1000 |- 200

500 100

Afio 2008 Ao 2009 Afio 2008 Ao 2009
B Cantidad 2008 1771 B Cantidad 2008 321
B Cantidad 2009 2.030 B Cantidad 2009 475

Cooperativas de Trabajo Asociado (CTA)

Mayaglez S.A. contrata los servicios de corte de cafa a través de | | cooperativas de trabajo
asociado, las cuales tienen vinculados a 987 asociados quienes residen en los municipios de
Candelaria, Pradera, Florida, Palmira en el Valle del Cauca y en Suérez Cauca.

La compafia ha gestionado procesos de mejoramiento empresarial, técnico, personal y
familiar que permiten que los asociados desarrollen sus talentos y competencias, promo-
viendo el fortalecimiento administrativo de sus organizaciones, las mejores técnicas en el
desempeno de sus servicios y el mejoramiento de su calidad de vida.

Mayaglez S.A. ha venido trabajando en forma permanente en la construccién de relaciones
de confianza con las cooperativas de trabajo asociado, basadas en el respeto y la transparen-
cia. Se ha dado cumplimiento al acuerdo firmado en noviembre del afio 2008, un proceso
en el cual también han participado representantes de la Iglesia Catdlica y el Ministerio de la
Proteccion Social.

Como parte del desarrollo integral de las cooperativas, sus asociados y familias, Mayagliez S.A.
promueve programas en las areas de educacién, vivienda, salud, seguridad y recreacion.

Mayagliez S.A. ha apoyado a las cooperativas de trabajo asociado que prestan servicios de
corte de cafa, con préstamos para la compra de vivienda, el mejoramiento,la construccion
en sitio propio v la liberacidén de deuda hipotecaria con la caja de compensacién familiar,



asimismo ha facilitado la consecucion de subsidios; esta gestiéon ha permitido que al cierre
del afo 2009, hayan sido favorecidos 3/9 asociados mas, beneficiando a 2.2/4 personas.
Esto equivale al 38,3 % del total de los asociados a dichas cooperativas.

La inversién total de Mayagliez S.A. en materia de vivienda fue de $1.662.309.000.

Los procesos de capacitacion de las cooperativas, se orientaron al mejoramiento de sus
practicas en cuanto a técnicas de corte, sistemas de pesaje, prevenciéon de la accidentalidad,
actualizacion de estatutos y regimenes de cooperativas, trabajo en equipo, proyecto de
vida, relaciones de familia, formacién técnica en otras labores y terminacién de los ciclos de
formacién primaria y secundaria.

Mayaglez S.A. apoyd a las cooperativas de trabajo asociado, en la realizacidon de paseos
recreativos y olimpiadas deportivas para los asociados y sus familias, en los que participaron
3.450 personas.

La compania también brindd asistencia a estas organizaciones, de acuerdo a las solicitudes
de 132 asociados para atender situaciones imprevistas por un valor de $162.374.000.
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Relacion con

Colaboradores

En Mayagliez S.A. estamos comprometidos con
el desarrollo, la seguridad y el bienestar laboral
de nuestro capital humano, promoviendo el
trabajo en equipo, la autogestiony la conciencia
ambiental.

Generacion de empleo

El equipo que conforma Mayagtiez S.A. esta constituido por
una planta total de 1.246 colaboradores, entre operarios,
técnicos y administrativos; igualmente contamos con una
planta de personal temporal de 122 personas.

Luego de mas de siete décadas de gestidn, la compafia
permanece comprometida con la generacién de empleos
formales, en condiciones de equidad y legalidad, ofreciendo
ademas oportunidades de desarrollo personal, profesional y
econdmico a las familias de la region.




Gestion Laboral

Conformacion de la Planta de Personal

Planta de Personal Ano 2008 Ano 2009
Personal Operativo 911 1.094
Personal administrativo |37 |52
Total Planta Directa |.048 |.246
Temporales 138 122

En el afno 2009, la compania incrementd su planta de personal, vinculando a 62 personas
que se encontraban laborando en companias temporales y | 72 personas que pertenecian a
Cooperativas de Trabajo Asociado de Corte de Cafa, quienes ingresaron para desempefar
labores en el area de campo.

En Mayagliez S.A. le apostamos a la generacidon de oportunidades de ingreso formal, que
benefician a los habitantes de nuestra area de influencia, ubicados en los Municipios de
Candelaria, Florida y Pradera, mejorando el desarrollo econémico de sus familias lo que a
su vez se revierte beneficios para la zona.

Distribucién del Personal seglin lugar de Residencia

Municipio Ne° de personas

Candelaria 580
Cali 152
Palmira |85
Pradera |73
Florida 97
Jamundi 19
Otros Municipios 40
Total 1246

indice de Rotacién
indice de Rotacién 9.39%

W
A

600¢ 39Sy SuWlo|



36

Mayaglez S.A.

Personal seglin grupos de Edad

Rangos Administrativo Operativo Temporales
Menos de 30 afos |8 91 35 | 44
De 30 a 40 afos 52 279 68 399
De 40 a 50 afos 56 408 [0 474
De 50 a 60 anos 26 316 8 350
Mas de 60 anos 0 0 | I
Total 152 1094 122 1368

Distribucién Personal por Género

Género Administrativo Operativo Temporales
Femenino 75 50 |5 40
Masculino 77 044 |07 1228
Total 152 1094 122 1368

Como parte de nuestro compromiso social, Mayagliez S.A. cumple a cabalidad los
lineamientos especificados en la legislacion laboral vigente y los acuerdos realizados en la
Convencién Colectiva de Trabajo.

El valor de la némina de Mayagliez S.A. en el afio 2009 fue de $36.613.996.215, incluye

los aportes a la seguridad social de sus colaboradores.

Costos Laborales 2009

Costos Laborales Total

Salarios 21,550,098,542
Prestaciones legales 4,519,808, 195
Prestaciones extralegales [,941,522,865
Auxilios 760,260,576
Bonificacion 571.657.131
Dotacién al personal 360,995,139
Cursos y seminarios 116,854,410
Recreacién 22,608,870
Seguridad social 6,770,149,487
Total 36,613,996,215

Costos temporales acumulado de 2009

Temporales

1,592,342,067



Estudiantes SENA

Mayagliez S.A.participa como formador de muchos jévenes talentos, que son una nueva
generacion de trabajadores y en su desarrollo cognitivo se crea una relacién que aporta
simultaneamente al fortalecimiento e innovacién de nuevos procesos en la compafia.

Los aprendices reciben por parte de Mayagliez S.A. un sélido respaldo empresarial, donde
se benefician 4| j6venes que cuentan con patrocinio y la oportunidad de realizar su actividad
formativa en |7 distintas especialidades y carreras profesionales.

La compafifa apoya las disposiciones legales del Gobierno Nacional, mediante la Ley /89 del
2002, realizando aportes por valor de $251.954.480 que cubren apoyo de sostenimiento
econémico y seguridad social de aprendices Sena.

Especialidad No. Estudiantes

Asistencia en Administracién Documental 3
Tecndlogo Administraciéon Empresarial

Tecndlogo en Contabilidad y Finanzas

Tecndlogo en Logistica

Tecndlogo en Distribucién Fisica Internacional

Tecndlogo en Salud Ocupacional

Tecndlogo en Control Ambiental

Construcciéon y Montaje de Instalaciones Eléctricas Industriales
Tecndlogo en Mantenimiento Eléctrico Industrial
Mantenimiento Eléctrico Industrial

Tecndlogo Mantenimiento Electromecanico Industrial
Técnico en Mantenimiento de Hardware

Mantenimiento Electrénico Instrumental Industrial

Tecndlogo en Automatizacion Industrial

Tecndlogo en Construcciones Soldadas

Técnico Profesional en Construcciones Soldadas

Equipo Pesado

NN NODN— — — b — WD WS

w

Total Especialidades Total Estudiantes
17 41

600¢ 4SY SWlIo|



Con elfin de propiciar y mantener buenas relaciones laborales con el sindicato de trabajadores,
nuestra compafifa fundamenta el respeto mutuo y la comunicacién permanente, lo cual
evidencia el alto nivel de afiliacion y participacidn que tiene nuestro personal operativo. De un
total de |.246 colaboradores, 982 estan adheridos a la organizacion sindical, lo que representa
que el /8% del personal vinculado a Mayagtiez S.A. forma parte de dicha organizacion.

La convencién colectiva fue firmada en el afho 2008 y mantiene una vigencia por cuatro
afos. En ella se reflejan los acuerdos pactados entre la compafia y sus trabajadores, que
benefician tanto al personal como a su grupo familiar.

La compania entregd al personal, el valor de $480.383.525 representados en auxilios
convencionales.

Desarrollo de las personas

Como parte de nuestro compromiso con el mejoramiento continuo, en Mayaglez S.A.
venimos desarrollando un intenso trabajo en competencias, cuyo objetivo principal es integrar
todos los procesos de gestion humana con una unidad de criterio, permitiendo direccionar
todo su recurso humano hacia un objetivo comun: el logro de la excelencia, mejoramiento
de los indices de productividad, optimizacién de la calidad del trabajo y progreso en la vida
de sus colaboradores.

Se ha venido trabajando en la evaluacién de 539 personas que se desempefian en cargos
criticos, que representan un 43% de la planta de personal. Asf mismo se han generado planes
de mejora con procesos de formacién, que fortalecen areas de desarrollo en lo laboral,
profesional y personal, logrando eficiencia de la gestién y la operaciéon de la compafifa.

En Mayagliez S.A. estamos convencidos que los procesos de transformacion social se logran
por la via de la educaciéon y el conocimiento; y como parte de nuestro compromiso con los
colaboradores, se realizan programas y actividades de formacién, entrenamiento y capacita-
cién, que se traducen en herramientas que facilitan la ejecucién de las labores y/o el mejora-
miento de las mismas, lo que redunda en un desarrollo profesional e integral de las personas.

Esta sumatoria de esfuerzos aportan valor a la compafia y contribuyen al logro de nuevos retos.



Distribucién de la Formacién por Planta de Personal

Planta N° Personas No. Horas CAP
Personal Administrativo |49 2,610
Personal Operativo 923 42,783
1072 45,393

Distribucién de la Formacién por Tematica

Distribucién No. Par. No. Horas/mes
Complementario - Técnico 156 2092 3491
Organizacional 42 3774 1555
Salud Ocupacional 22 1790 176
Sistemas de Gestion Calidad y Ambiental 3 403 34
Total 223 8059 5256

Bienestar laboral

Mayagliez S.A. propicia acciones para el logro de una apropiada convivencia
social de los trabajadores y familiares, facilitando su optimo desempefo
laboral y mejorando su calidad de vida.

El bienestar que concibe Mayagliez S.A. va mas alld de la vida laboral, porque la compafiia
entiende que sus funcionarios son seres humanos integrales. Por ello atiende, previene e
interviene en aquellos casos de familias que se encuentran en situaciones especiales de
riesgo o con problematicas que implican fatiga emocional.

Ademas de la asesorfa que brinda directamente, se ofrece apoyo a todo el nlcleo familiar;
en el aho 2009 se atendieron 41| casos que se presentaron por calamidad doméstica,
atencion psicoldgica y asesorfas juridicas, de los cuales el | 1% requirio visita domiciliaria.

Por otra parte y procurando siempre el mejoramiento del ambiente familiar del trabajador,
Mayaglez S.A. abandera programas sociales internos.

Vivienda como propdsito

Através de un comité de vivienda, la compania beneficia directamente al trabajador y le permite
solucionar sus necesidades de vivienda, con lo que aporta a la estabilidad del ndcleo familiar.
Para ello ha generado programas permanentes de adquisicion y mejoramiento de la misma.
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En el afio 2009, se han entregado $1.585.907.925 por la linea de préstamos, beneficiando
a 213 colaboradores. También se gestionaron subsidios de vivienda nueva, por intermedio
de la caja de compensacién familiar.

Vivienda para personal de disponibilidad

La compania asigna vivienda a profesionales, técnicos y empleados, que por su labor, deben
permanecer la mayor parte del tiempo dentro de las instalaciones del Ingenio. Se cuenta
con 31 casas y 10 apartamentos.

Servicios de alimentacion

Durante elafo 2009, Mayagtiez S.A. continué brindando através de una compafia contratista,
el servicio de alimentacion, contando con instalaciones fisicas debidamente dotadas.

La inversion de la compafifa en alimentacién a sus colaboradores en el afo 2009 fue por
$43.430.400.

Recreacion e integracion

Durante el ano 2009 Mayaglez S.A. incrementd sus esfuerzos para mejorar la calidad de
vida de los trabajadores y sus familias, brindandoles espacios para la integracién y el sano uso
del tiempo libre.

Enla linea de recreacion se invirtieron $230.100.000 de pesos, beneficiando a 9.328 personas.

NO
Programa Alcance beneficiados
Paceo con |a familia Fomgntar la recre.acién y la integracién grupal y familiar de los 3025
trabajadores propios.
Vacaciones Recreativas Sano esparcimiento para los hijos de los colaboradores, 190
en temporada de vacaciones.
Dia de los Nifios Celebracion para los hijos de los trabajadores. 209
Fiesta decembrina de los  Celebracién que permite la integracion y fomenta el trabajo en 915
empleados equipo entre los colaboradores y sus hijos.
Se realizé el | Festival de Talentos, donde més de 50 artistas
Festival de Talentos exploraron sus habilidades y mostraron su talento a todo 850
el personal de la compaia.
Mayaglez S.A. con el fin de fortalecer los vinculos familiares de sus
Primeras Comuniones 'y  colaboradores, patrociné las Primeras Comuniones y 5

Confirmaciones Confirmaciones de los hijos de los trabajadores que estudian en el
Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado.



En Mayaglez S.A. le apostamos al deporte, como estrategia para: fomentar la salud vy el
sano esparcimiento; difundir valores como la competencia leal, el esfuerzo, el respeto vy la
autoestima y como medio de integracion social y mejoramiento del clima laboral.

Durante el ano 2009 la compafia promovid las siguientes disciplinas deportivas: futbol,
voleibol, basquetbol, tenis de mesa, sapo, tejo, ciclismo, pesca y billar, entre otros; utilizando
sus escenarios deportivos que se encuentran en éptimas condiciones. Entre las actividades
mas destacadas del afo se encuentran los torneos internos y externos.

Durante el afio 2009, se contd con la participacion de 509 trabajadores y la inversion fue
de $22.578.870.

Mayaglez S.A. cuenta con una Escuela de Futbol, con 35 afios de trayectoria, cuyo
objetivo fundamental es proporcionar a los hijos de los colaboradores la oportunidad para
desarrollarse integralmente a través del deporte, ayudarlos a utilizar mejor su tiempo libre y
propiciar la sana convivencia.

En este semillero de figuras deportivas, participan 209 nifios y jévenes, en las categorias: Baby,
Gorridn, Prejuvenil y Juvenil, cuyos representantes participan exitosamente en importantes
torneos intermunicipales.

Salud ocupacional y Seguridad industrial

En Mayaglez S.A. hemos adelantado estrategias y programas especificos tendientes
a disminuir la accidentalidad laboral y proteger la vida e integridad de nuestro personal.
Asl mismo, trabajamos arduamente en la prevencidn de riesgos, promovemos practicas
productivas seguras, la cultura del autocuidado y la promocién de la salud.

Se evaluaron 205 puestos de trabajo que han permitido realizar un diagnéstico y planes de
mejoramiento con acciones preventivas y correctivas, que contribuyen a mejorar la calidad
de vida en el trabajo. La inversién realizada en este ano fue de $40.937.351.
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Programa de vigilancia epidemioldgica y osteomuscular

Este programa se basa en la observacion, andlisis e interpretacion de los factores de riesgo
ergondmicos que tiene el trabajador durante su jornada laboral, con el fin de prevenir
la manifestacion de enfermedades de origen profesional y tomar las medidas correctivas
correspondientes.

A partir de la evaluacién y elaboracion de planes de accion se capacitaron 235 trabajadores en
temas como manipulacion manual de cargas, higiene postural, sindrome del tUnel carpiano,
dolor lumbar y pausas activas.

Prevencion de Riesgos e Higiene

Mayagliez S.A.realizé un programa de sensibilizacion y capacitacion, cuyas tematicas
principales fueron normas de seguridad, reporte y analisis de accidentes de trabajo, uso y
manejo seguro en sustancias peligrosas, ergonomia, manejo de cargas, trabajo en alturas y
capacitacion a brigadistas; un total de /90 colaboradores participaron en este proceso. Asi
mismo se capacitaron |.823 trabajadores pertenecientes a compafias contratistas.

Servicios de salud

Para elevar la efectividad en la gestidn de Salud Ocupacional en Mayagliez S.A. se cuenta
con una unidad de consultorios compuesta por:

» Un consultorio médico de Salud Ocupacional.

» Dos consultorios médicos de EPS de distintas entidades a las que pertenecen los
colaboradores.

» Una unidad odontoldgica.

» Una estacion de primeros auxilios.

Brigada de emergencia

En la compafia se cuenta con una brigada de emergencia entrenada y equipada, compuesta
por |31 colaboradores entre coordinadores de emergencia, lideres de evacuacion,
brigadistas de emergencia y de primeros auxilios.



Tasa de Accidentalidad
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B Tasa Accid. 2007 1.37
Tasa Accid. 2008 118
B Tasa Accid. 2009 1.38

La tasa de accidentalidad de Mayagliez S.A.
en el 2009 fue de 1.38%, es decir que por
cada 100 trabajadores se presentaron .38
accidentes de trabajo.

indice de Severidad
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H ind. Sever. 2007 206.53

ind. Sever. 2008 126.09

B ind. Sever. 2009 166.51

El indice de severidad (dias de incapacidad
por AT.) de Mayagliez S.A. en el 2009 fue
de 166.51. Teniendo en cuenta que el 2008
fue un afio irregular debido a la interrupcidn
de actividades durante 58 dfas, el indicador del
2009 es 10% inferior al del 2007.

Indice de Frecuencia

B ind. Frec. 2007
ind. Frec. 2008
B ind. Frec. 2009

15.65
13.47
15.83

El indice de frecuencia por accidente de trabajo
en Mayagliez S.A. durante el 2009 fue de

15.83.

Indice de Lesién Incapacitante

W L1 2007 3.23
L.L.I. 2008 .70
B L1 2009 264
El indice de lesidn incapacitante

de

Mayaglez S.A. en el 2009 fue de 2.64. 18%

menos que en 2007.

43

600¢ 4SY SWlIo|






Relacion con el

Histado




Relacidn con el

Histado

Uno de los objetivos de Mayagliez S A. es el de
preservar la integridad de la compania en sus
relaciones con terceros, especialmente con las
administraciones de los municipios donde su
operacion incide y al mismo tiempo manifiesta
su neutralidad politica.

Conocemos y aplicamos la normatividad vy la reglamentacion
colombiana, e incluso vamos mas alla de lo que las leyes
exigen; también mantenemos relacion con el proceso de
politica publica local.

Mayagliez S.A. desempefa un papel relevante en la actividad
econdmica en estos municipios (Pradera, Florida y Cande-
laria). Actla como facilitador y multiplicador de la actividad
economica, contribuyendo a generacién de riqueza y la cons-
trucciéon de relaciones de confianza.




Atraves de los salarios pagados, las compras de bienes y servicios, la inversién en programas
sociales a los diferentes publicos, entre otros, Mayagliez S.A. genera efectos econdmicos
positivos a lo largo de toda su cadena de valor. También la inversion es un catalizador de
recursos para la sociedad o la comunidad receptora de la misma. Las inversiones suelen
llevar aparejadas la generacion de empleo, directo e indirecto, y actividad econdmica.

Atraves del pago de impuestos, la compafia representa una fuente de recursos econdmicos
que sirven para fortalecer acciones de desarrollo en los municipios en donde esta presente.
Una parte, mediante el pago de impuestos y otras obligaciones econdmicas directas; y otra,
indirectamente, a través de las contribuciones al Estado de los empleados de la compafifa en
forma de impuestos sobre la renta o sobre el consumo, entre otros.

El resultado de nuestra operaciéon en los municipios, el departamento vy la nacién, ha dejado
iImportantes recursos.

Industria y comercio 1.288.348.000 1.064.296.000
Timbres 129.101.939 186.908.786
Propiedad raiz 662.234.183 719.423.648
Vehiculos 67.295.96 | 52.924.797
Al patrimonio 1.082.982.000 1.082.982.000
A las ventas 9.247.888.000 10.039.936.000
Renta 965.859.000 10.165.229.688
Total impuestos 13.443.709.083 23.311.700.919

En Mayagliez S.A. mantenemos una estrecha relacion con el proceso de desarrollo de las
politicas publicas locales, pues promovemos espacios de participacion comunitaria en los
que se definen programas y proyectos que las comunidades requieren, por supuesto, en
escenarios de articulacion y trabajo conjunto.

Asi, la riqueza generada se distribuye entre aquellos que han contribuido a generarla, lo que
provoca flujos de recursos entre la compafiia y sus grupos de interés.
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Relaciédn con la

Comunidad

Mayaglez S.A. ha destinado importantes esfuerzos en pro-
mover programas sociales, principalmente en educacion y
formacién, salud, integraciéon social, desarrollo comunitario,
que buscan creacion de valor, bienestar para las comunida-
des locales y a la realizacion de los objetivos estratégicos del
negocio. En el logro de este propdsito la compafifa desarro-
lla los siguientes proyectos y actividades:

Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado

Creado en 1954 el colegio Ana Julia Holguin de Hurtado
representa una de las obras sociales de mayor impacto en el
municipio de Candelaria. Su orientacion educativa esta cen-
trada en el desarrollo integral de sus estudiantes, implemen-
tando pedagogias innovadoras basadas en la participacion
y la promocién del talento de sus alumnos, en diferentes
areas del conocimiento.

El' colegio, que cuenta con nivel ICFES superior, cubre
en gran medida las necesidades de educacion de hijos de
trabajadores, contratistas, pensionados y habitantes de la
comunidad del area de influencia.




La institucidon ha aportado al desarrollo de la comunidad un poco mas de 900 egresados,
de los cuales un 70% ingresa a la universidad con un alto nivel de conocimientos.
Hoy son reconocidos por su calidad personal y profesional, quienes constituyen orgullo para
la institucién, la compafifa y la regién.

En el afo 2009 se invirtieron $907.000.000 pesos, cifra con la cual Mayagtiez S.A. subsidid
el costo de matriculas, pensiones y transporte.

Durante este afo se consolidd la alianza para la operaciéon del Centro Regional de Educacién
Superior (CERES Candelaria) que funciona en las instalaciones de nuestro colegio Ana Julia
Holguin de Hurtado, con la primera promocién de 24 egresados y nuevos tecndlogos. Este
Programa viene beneficiando a 380 alumnos en las carreras de Tecnologfa en Informatica,
Tecnologia en Logistica, Tecnologfa en Gestidon Contable y de Costos, Tecnologfa en Gestion
Empresarial, Tecnologfa en Proceso y Operacion Agroindustrial de la Cafa de Azlcar. Su
Administracién es coordinada con la Universidad Auténoma de Occidente, el apoyo del
Ministerio de Educacion Nacional y la Alcaldfa del Municipio de Candelaria.

Programa mediante el cual Mayagtiez S.A. premia la excelencia académica de los bachilleres
egresados del Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado, que se ubican en 10% de los mejores
de Colombia en las pruebas de estado ICFES. La compafiifa premia a estos estudiantes,
mediante la adjudicacion de becas que cubren los costos de matricula de cada semestre
durante toda su carrera universitaria y ademas les concede un subsidio de $300.000 pesos
mensuales en efectivo para el sostenimiento de gastos de transporte, libros y Utiles.

Hasta el momento la compafifa patrocina a 21 estudiantes en carreras, entre hijos de
trabajadores y/o jévenes de la comunidad, en diferentes carreras profesionales, con una

inversién para 2009 de $51.891.546.

Mayaglez S.A. desarrolla desde hace siete afos, un programa gratuito de educacién, con
pedagogia social y cultural, que beneficia a nifios y nifas desde los 5 hasta los |3 anos, de los
municipios de Pradera, Florida y Candelaria. Su objetivo principal es rescatar los principios
para la convivencia, el buen vivir en la familia, la comunidad vy la sociedad, con el animo de
fortalecer el tejido social del entorno.

En 2009 se contd con 310 nuevos nifios participantes, completando |.824 nifios beneficia-
dos en siete anos de gestion. La inversién para este ano fue de $38.242.945.
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Programa de Capacitacion en Artes y oficios

Este programa consiste en la capacitacion de personas en talleres de formacion en oficios, y
arte, que les permitan obtener ingresos econdmicos adicionales para fortalecer la economia
familiar; en modalidades como manualidades, manicure y pedicure, culinaria, transforma-
cién de lacteos y carnicos, confeccion, decoracion de fiestas y del hogar, panaderia y fabri-
cacion de bolsos.

Los programas se dictan en las instalaciones de la compaffa, se conté con una participacion
de 889 mujeres de Pradera, Florida y Candelaria y una inversién de $44.383.472.

Brigadas sociales y de salud

Mayagliez S.A. desarrolla durante todo el afo, un programa de promocion y prevencién en salud,
que beneficia a personas de escasos recursos econémicos habitantes de las comunidades vecinas;
este cuenta con atencién médica, orientacion integral, y funciona mediante la gestion de un equi-
po de veintisiete personas, entre ellos médicos especialistas, personal paramédico, trabajadores
sociales y profesionales en distintas areas.

Entre las poblaciones atendidas se destacan en el Municipio de Florida: Villa Nancy, Bosques de la
Hacienda, Bello Horizonte, San Antonio de los Caballeros; en el Municipio de Pradera: Manuel
José Ramirez, Berlin, La Playita, Villa Marina y La Granja; y del Municipio de Candelaria: Paname-
ricano, Samanes, Obrero, Municipal, La Victoria, Gaitan.

Servicios Prestados N° Atenciones

Medicina general 1633
Formulas médicas despachadas 1592
Servicio de odontologfa | 044
Servicio de optometria 1485
Citologfas | 64
Desparasitaciones 1287
Entrega de lentes 915
Entrega de kits escolares 1275
Orientacién y Métodos Preventivos 428
Total 9823

En este programa fueron favorecidos 9.823 habitantes de la zona de influencia y la inversién
en el afo 2009 fue de $67.621.854,



Mayaglez S.A. y la Alcaldia Municipal de Candelaria, desde hace tres afos, adelantan un
programa formativo con 100 nifios, nifas y jovenes entre los 10 y |7 afios de edad, que
les permite incorporarse a la educacion formal. Este programa se desarrolla en el Nucleo
Educativo Nuestra Sefora de la Candelaria, sede German Nieto.

La inversién en este programa fue de $ 19.452.382.

A través de visitas educativas se ensefa a ninos de la comunidad el proceso productivo de
Mayaglez S.A., desde la siembra y corte hasta la obtencion de los principales productos:
azlcar y alcohol carburante. Durante el afio 2009 visitaron la planta |.190 nifios para un
total de 16.882 beneficiados en los Ultimos afos. La inversién anual fue de $28.193.570.

Mayaglez S.A. participd en un proyecto para la recuperacion y adecuacion de la Sede La
Sagrada Familia, adscrita a la Institucién Educativa Nuestra Sefora de la Candelaria, lo que
permiti® mejorar su infraestructura, ampliar la cobertura y dotar a los nifios de un lugar
cémodo y seguro para continuar sus estudios. La inversién econémica fue de $30.000.000.

Este programa consiste principalmente en el apoyo a pequefos productores agropecuarios
ubicados en la cuenca del rio Bolo, con la finalidad de propiciar proyectos de produccion
propios, previniendo el desplazamiento y fortaleciendo el tejido social.

Mayaglez S.A. implementd este programa, bajo el principio de “sembrar para no comprar
lo que la tierra puede producir”. En el ano 2009 se favorecieron a |70 familias, habitantes
del municipio de Pradera en los barrios: Serrezuela y Comuneros, quienes se capacitaron en
produccion de huertas caseras. Asf mismo se concluyeron proyectos que tuvieron inicio en el
ano 2008, dirigidos a 102 familias campesinas quienes mejoraron sus condiciones productivas
y econémicas, conformando fondos rotatorios de manejo directo para obtener financiacion.

Mayaglez S.A. también viene trabajando con 149 familias de Candelaria (Brisas del Frayle,
Gualf y El Otofo) y Pradera (La Tupfa), quienes se han capacitado en temas de manejo de la
huerta y de preparacion de alimentos. Igualmente 70 familias recibieron insumos.



En el corregimiento La Regina y en la vereda Brisas del Frayle, Mayaglez S.A. realizd jornadas
de sensibilizacién y formacién en manejo de residuos, impactos en la salud y el medio
ambiente, en las cuales se beneficiaron 80 habitantes.

En el 2009 la compafia aportd en la recuperacién de patrimonio histdrico y religioso de la
comunidad de Florida, Pradera y Candelaria, contribuyendo con aportes econémicos para
el mejoramiento de tres templos de estos municipios.

Este proyecto busca brindar herramientas basicas a los padres de familia o cuidadores de
nifos, mejorar o fortalecer la relacién entre padres e hijos contribuyendo a la disminucidn
de condiciones de riesgo, maltrato o violencia intrafamiliar. En la ejecucién del proyecto se
formaron dos grupos, uno en Brisas del Frayle y el otro en El Otofio - La Tupfa para una
participacion total de 50 personas, los cuales terminaron su proceso en diciembre.

Se inici¢ el proceso de formaciéon de la Escuela de Liderazgo, la cual tiene como propdsito
formar lideres que tengan sensibilidad y capacidad para impulsar procesos de compafia,
planeacion y participacion comunitaria. Participaron 69 personas de los municipios de
Candelaria, Pradera y Florida, dicho proceso finaliza en abril de 2010.

Con el objetivo de fortalecer la educacién en temas relacionados con la proteccion vy el
cuidado del medio ambiente, Mayagliez S.A. hizo en el ano 2009 el lanzamiento del libro
infantil y pedagégico ECO S.QO.S., de Villegas Editores. Este se constituye en una herramienta
para los nifios de instituciones educativas de Candelaria, Florida y Pradera.

Los colegios hoy cuentan con material de apoyo para brindar los conocimientos necesarios
para que sus estudiantes cuiden el medio ambiente y aprendan a vivir en armonia con él.



ECO S.O.S. es una herramienta que esta ensefiando de manera practica y divertida sobre
problematicas como contaminacion del aire, del agua, el calentamiento global, entre otros.
Con esta publicacion, Mayagliez S.A. evidencia una vez mas su compromiso con el medio
ambiente, el progreso social y el desarrollo econémico de la regién.

Cinco mil nifios recibieron estos libros en mas de 120 colegios de los Municipios del area
de influencia.

Comunicacion y canales de dialogo
con nuestros grupos de interés

Uno de los objetivos de Mayagliez S.A. es fortalecer la comunicacion,
entendiéndola como el ejercicio de los procesos de relacionamiento
estratégico con sus grupos de interes.

Mayagliez S.A. conoce la importancia de la gestién y el fortalecimiento de los canales de
comunicacion; razon por la cual, mantiene una relacion de constante didlogo mediante la
participacién periddica en reuniones, congresos, asociaciones y comités locales, entre otros.

Desde la &ptica corporativa, la labor de comunicaciones permite ser el soporte para la
gestion social, facilitando la construcciéon de relaciones cercanas, confiables y duraderas con
los trabajadores y los miembros de la comunidad de la zona de influencia.

Los medios de comunicacién apoyan a la direccion para ejercer el liderazgo y permiten que
el personal tenga acceso a la informacidn que requiere para trabajar.

Durante el afio 2009, la inversién en Comunicaciones fue de $195.345.292.
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Mayagliez S.A. ha orientado importantes esfuerzos al
desarrollo de proyectos de diversificacion de fuentes
energéticas, mediante el uso de tecnologias limpias. Sus
acciones productivas se integran en sistemas eficientes que
se encaminan a conservar y recuperar el medio ambiente.
El' resultado: azlcar como fuente de energia para las
personas, etanol como energia renovable y oxigenante de
los combustibles para automéviles, bioabono como agente
mejorador de la estructura del suelo y electricidad limpia
para miles de hogares en el pais.

Gestion ambiental

La gestion ambiental hace parte integral del pensamiento de
Mayagliez S.A. y se enmarca en su mision y sus politicas
ambientales, aplicadas entodaslasactuaciones de su personal.
La compafia invierte permanentemente en la adquisicion de
nuevas tecnologias que optimicen el aprovechamiento de los
recursos en el proceso productivo y los sistemas de gestion.
Asi, la prevencion de la contaminacion y la conservacion de
la naturaleza, constituyen para nuestra compafia un tema
de gran valor.




De igual manera, pone en clara evidencia el cumplimiento de sus compromisos con la
autoridad ambiental, ademas de la implementacién de sistemas de produccion limpia, la
reduccion de riesgos, el aprovechamiento de las materias primas e insumos, el ahorro
de energia, el uso de productos organicos, que disminuyen el impacto sobre los recursos
naturales (agua, aire, suelo, flora y fauna) y aseguran al consumidor productos saludables.

En elafio 2009 lainversién en la gestién ambiental, asciende a $3.227°106.080 y se distribuye

por recurso natural de la siguiente manera:

Inversiones y costos ambientales

Categoria Ambiental
Gestion del Agua
Gestién del Aire
Gestidn de Residuos Sélidos
Gestién Suelo, Flora y Fauna
Gestidon Administrativa

Total

Durante el afio 2009, la mayor inversion
realizada fue destinada al recurso agua con
un 45% y esta asociada a actividades para
garantizar un mayor aprovechamiento
y uso eficiente del agua para riego. En el
segundo orden se encuentra la gestion en
Aire con una participacion del 19%, que
se refleja en actividades para garantizar el
corte en verde v la prevencion, deteccién
y control de incendios. Y en tercer
orden la gestion en residuos sélidos con
una participacion del 17% que se refleja
en actividades asociadas al transporte y
disposicion adecuada.

Costos % Part.
[,436,941,633 45%
625,603,024 9%
559,312,787 | 7%
455,950,753 149%
149,297,883 5%
3,227,106,080 100%

Gestién Administrativa 5%

Gestion Suelo,

Gestién del Agua 45%
Flora y Fauna 14% estion del Agua b

Gestion
de Residuos
Sélidos 17%

Gestién del Aire 19%

Costos por Categoria Ambiental

29
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Gestidn del recurso hidrico

El manejo del recurso hidrico en Mayagliez S.A. cubre tres aspectos:
captacion, uso y manejo de vertimientos.

La captacion y uso de agua

La captacion responsable que realiza Mayagtiez S.A. del recurso hidrico es destinada para uso
agricola, uso industrial y uso doméstico o potabilizacién, tal como muestra la siguiente tabla:

Captacién de agua

Consumo de agua m?3/ afo %
Uso agricola 37.255.109 96.6
Uso industrial |.178.706 3.1%
Uso Doméstico o Potabilizacion | 19.800 0.3%
Total 38.553.615 100%

* m?3/afo (metros cUbicos por ano)

En el 2009 la compafifa realizd una captacion de agua de 38'553.615 m3/afo, siendo el
96,6% destinado para las labores agricolas.

Consumo y uso de agua potable

Mayaglez S.A. cuenta con una planta para la potabilizacién del agua la cual abastece
las necesidades de las familias que viven en el ingenio y sus empleados. En el 2009 se
potabilizaron alrededor de 119,800 m3 de agua.

Vertimientos industriales

En el 2009 el desempefio ambiental de las plantas de azlcar y la destilerfa fue inferior al
afo 2008 y cumplié con los compromisos adquiridos con la autoridad ambiental - CVC
(Corporacion del Valle del Cauca).



Flujo

El caudal fue de 17,2 litros/segundo, presentando
una reduccién del 11% en el 2009 con respecto al
afo 2008, y un cumplimiento de la norma que debe
ser inferior a 30 litros/segundo.

Afio Flujo (litros/ IND. CVC
segundo

2008 9.2 30.0

2009 7.2 30.0

SST (Sélidos suspendidos totales)

Se presentd una carga de Sdlidos Suspendidos Totales
- SST de 223 kilogramo/dia presentandose una reduc-
cion del 46% con respecto al afo 2008 y un cumpli-
miento con respecto a lo establecido por la autoridad
ambiental el cual debe ser inferior a 567 kilogramo/dfa.

2008 414 567

2009 223 567

DBO, (Demanda Bioquimica de Oxigeno)

Se presento una carga de DBO, de 7| 3 kilogramo/dia
presentandose una reduccidn del 7% con respecto
al ano 2008, y un cumplimiento con respecto a lo
establecido por la autoridad ambiental el cual debe
ser inferior a 838 kilogramo/dfa.

Ano SST (kg/dia) IND. CVC (kg/dia
2008 769 838
2009 713 838

o
=

Flujo (I/s)

2008 2009

—o— IND.CVC mmm Flujo (Ifs)

SST (kg/dia)

2008 2009

—o— IND.CVC Wl SST
(kg/dia) (kg/dia)

800
700
600
500
2400
300
200
100

DBO, (kg/dia)

e
769 713

2008 2009

—¢— IND.CVC mmmm DBO,
(kg/dia) (kg/dia)
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Aproximadamente el 82% de los flujos, el 4.7 litros/segundo son almacenados en
reservorios para ser aprovechados en riego de cultivos de cafa.

Gestion del Recurso Aire

Plan de prevencién, deteccion y control de incendios

Mayaglez S.A. implementé desde el afio 2005, el Plan de Prevencidn, Deteccidon y
Control de Incendios.

Durante el afio 2009, con

una inversion aproximada de o0
$550'000.000, se evitd el
incendio de 1,902 hectareas
de cana, entre tierras de ad-
ministracién directa y de pro-
veedores, lo que representa
un 129 de las 15.776 hecta- ® mEses
reas cosechadas. “HAS: Hectireas

Area Salvada HAS

_ 455

400

300

HAS

200

100

Ene. Feb. Mar  Abr.  May. Jun. Jul.  Ago. Sep. Oct. Nov. Dic

Los resultados alcanzados se deben a la eficacia en la estrategia establecida en las dos grandes
lineas de accién: la administrativa y la operativa.

Prevencién de incendios

Mayaglez S.A. fundamenta la prevencién de incendios en procesos de capacitacion, vigilancia
y uso de mejores practicas agricolas.

Procesos de Capacitacién: Durante los Ultimos tres afios se han capacitado 2| | personas
que corresponden a personal de campo, cosecha, seguridad fisica y administracion.

Ano Personas Formadas

2006 124
2007 28
2009 59

Total 211



Adicionalmente, con el apoyo de la escuela Interamericana de Bomberos Cali, se realizd
la formacién de la brigada de incendios de la compafifa, con el curso especializado de
Brigadistas Forestales.

Monitoreo y Vigilancia: Adicional al carro de la vigilancia del ingenio, Mayaglez S.A. cuenta
con 2 patrullas motorizadas, personal de campo dedicado al monitoreo v la vigilancia de
cahas con edades superiores a nueve meses, que son las de mayor riesgo de incendio.
Durante estos periodos, la compafia invirtié $410°000.000.

Brechas: Se realizan brechas en los lotes con edades mayores a siete meses, con el fin de
crear senderos que eviten la facil propagacion del fuego y permitan aplicar la técnica de
contrafuego con la cuadrilla de control de incendios.

Agobio de cafa: Se dispone de personal y equipo para fatigar las cafas hacia los lotes,
evitando que las cafas se crucen en los callejones, previniendo la propagacién del fuego de
un tabldn a otro vy facilitando el ingreso de la cuadrilla de control de incendios.

Limpieza de callejones: Se mantienen los callejones libres de malezas con el fin de evitar que
se propague el fuego de un lote a otro y permitir el control del incendio por parte de la cuadrilla.

Limpieza de drenajes y colectores: Se realiza para evitar la propagaciéon del fuego, aplicando
la técnica de contrafuego con la cuadrilla de control de incendios.

La compania dispone de un puesto de observacién, ubicado en la torre de la destilerfa,
donde permanece personal capacitado quienes divisan y reportan la novedad a la cuadrilla
de control, diferenciandola entre quema programada, incendio o incineracion de residuos.

Se dispone de una cuadrilla de cinco personas especializadas, equipadas con un vehiculo
acondicionado, que cuenta con las herramientas requeridas. Quienes estan disponibles para
acudir al llamado del observador. Se tienen dos cuadrillas disponibles. La compania invirtid

$140°000.000.
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Cosecha en verde

La practica de la cosecha en verde contribuye a la disminucion de emisiones atmosféricas,
lo que permite avanzar en la proteccion del medio ambiente y cumplir con la normatividad.

En el 2009 se cosecharon sin quema 2.329 hectéreas, que representaron el | 5%, del total
de la cosecha.

Emisiones atmosféricas

Mayagliez S.A. realiza un permanente monitoreo a la calidad de aire en sus unidades
de produccion. Para cumplir con este programa, la compafila cuenta con seis equipos
de muestreos de particulas, tres analizadores de gases y tres torres meteoroldgicas.
Como se puede observar en la tabla a continuacién se ha presentado una disminucion
en las emisiones, lo que indica una tendencia positiva en cuanto a la gestién del consumo
energético y un comportamiento eficiente frente a los parametros de la norma.

En Diciembre del 2009 se realizd la habitual medicién anual, con el fin de verificar el
cumplimiento frente a las emisiones generadas por la caldera 2.

Material Particulado

Kg/hr Norma Norma
2008 37.3 80.2 1.93 2.52 221 4.32
2009 1.8 83.7 0.024 .26 0.42 2.16
Emisién de material particulado Emisiones de NOx Emisiones de SOx
or 802 83.7 or 252 r 432
sl 25 4L
1.93
w 201 =
L oF K 126 2T 216
S | 5 ol
0| 18 s 042
0o 0.024
0 00 0

Afo 2008 2009 Afo 2008 2009 Afo 2008 2009

g1l o ikl o



Gestion en el Recurso Suelo
y manejo de residuos solidos

Durante el 2009, Mayagtiez S.A. continud con el programa de gestion integral de residuos
solidos, dando un aprovechamiento al 100% de los mismos.

De los residuos generados, el 99% obtuvo un aprovechamiento: 55% fue comercializado
(bagazo, metal y algunos residuos peligrosos como aceites) y el 45 % se reutilizd internamente
(la cachaza en la planta de compostaje, parte del bagazo como combustible en calderas y la
ceniza para relleno en vias internas).

A los residuos no aprovechables, que representan el 0.019% de la generacion total, se les
dio disposicion adecuada: incineracion y disposicion en rellenos autorizados por la autoridad
ambiental. El costo de dicha practica fue de $ 60.432.843.

Manejo de silvicultura de guaduales

Conscientes de la importancia de la guadua en la regulacién hidrica, la conservacion del
suelo, la fijacion CO, en la atmdsfera, la conservacion y proteccion del habitat de setenta
y cuatro especies de fauna y treinta especies de flora, Mayagliez S.A. propende por la
creacion y conservacion de sus guaduales.

Plantaciones de Guaduales
Tipo Tenencia Area Has.

Propias 15.8
Participacion 23.56
Total 39.36

*Tipo de Tenencia de Tierras. **HAS: Hectareas.

En el 2009 se firmd el convenio Mayagliez S.A. - Inmagua E.U, cuyo objetivo es realizar
el manejo en silvicultura de las plantaciones de guaduales en las 5.8 hectareas de tierras
propias. El trabajo se inicié con el mantenimiento de los guadales de la haciendas Arauca y
Guayabo Negro.
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En el marco del plan de accidn para mitigar los efectos de los incendios, en el 2009 se llevd
a cabo el establecimiento de especies forestales en las margenes de los rios Chontaduro,
Frayle y zonas aledafas a la companfia. Se sembraron 821 plantulas de especies como
eucalipto, guayacanes, matarratén, palmas, y 400 mts lineales de cafa brava.

En el 2009 se realizd la recuperacion de los taludes y zonas erosionadas en haciendas La
Ventura a orillas del Rio Cauca, Rio Frayle, Zincerin y La Leona.

Con el objetivo de conservar el suelo y los cauces naturales de los rios. La inversion fue de
$453 millones de pesos.

Dentro de las practicas agricolas que contribuyen al logro de una alta produccion de cafia de
azUcar, el control integrado de plagas es un recurso importante que permite la interaccion
entre los insectos plaga y sus controladores naturales, propiciando asf un sano equilibrio.

Mayaglez S.A. continud en el afo 2009, desarrollando su programa de control bioldgico en
campo, mediante la cria masiva de dipteros (moscas benéficas), con el objetivo de mantener
los niveles de dafio de la plaga principal por debajo del 5% de intensidad de infestacion.

El Laboratorio de Aguas y Suelos de Mayagtiez S.A. realiza el analisis de suelos, tejido vegetal,
aguas para riego y materia organica. Estos constituyen una herramienta tecnoldgica en los
procesos de producciéon agricola sostenible, en la conservacion del medio ambiente v el
mejoramiento de la calidad del suelo y el agua.

Este laboratorio cuenta con modernas instalaciones y una infraestructura que asegura la
integridad de las muestras, brindando confiabilidad en los diferentes procedimientos de
analisis, ya que dispone del equipo de medicidn e instrumental necesario, y ademas con un
personal calificado de amplia experiencia en este tipo de labor.
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