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MENSAJE ok
GERENCIA

Es satisfactorio para Mayagtiez S.A. informar a nuestros accionistas, proveedores,
consumidores y comunidades vecinas que terminamos el afio con un balance po-
sitivo, en un contexto econdmico particularmente dificil. Logramos salir adelante
gracias al compromiso, constancia y perseverancia de nuestro equipo de colabo-
radores, clave fundamental para lograr las metas trazadas en 2013. Nuestro obje-
tivo en MayagUez es continuar creciendo a un ritmo superior para generar rigueza
y bienestar en nuestra regién, asi como contribuir a un mejor futuro para Colombia.

Cerramos el afio 2013 moliendo 2.157.387 toneladas de cafia, un 6,1% menos
que el afo anterior. Obtuvimos una produccion de 5.309.101 quintales de azicar
equivalente, 7.7% menos que el afio anterior. Se produjeron 72.384.846 litros de
etanol, disminuyendo en 5.329.287 litros, respecto a lo alcanzado en el afio 2012.

La productividad en campo fue de 116.9 TCH, un 3,3% inferior al afio anterior que
fue de 120.9 TCH. Asi mismo, las ventas totales disminuyeron un 4,4%. Estas cifras
son producto de factores externos que golpearon el desempefio de la Compafiia.
Este desempefio responde a los fuertes periodos de invierno presentados en los
afios 2010, 2011y 2012, adicionalmente la influencia de bajos precios interna-
cionales, la revaluacién del peso y la infraestructura de transporte en condiciones
deficientes, incentivaron elingreso de azlcar de otros paises, supliendo parte de la
demanda interna, afectando las condiciones y términos de exportacion.

El comportamiento del mercado y la industria nos han exigido esfuerzos adicio-
nales, pero para este afio 2014 estamos fortaleciendo acciones que nos permi-
tan cumplir con el direccionamiento estratégico propuestoy para ello contamos
con el compromiso de nuestros colaboradores de manera tal que avancemos en
el logro de una mayor competitividad.

Prueba de nuestro empefio colectivo fue el avance que registré el proceso de imple-
mentacién del Sistema de Gestién de Inocuidad, que busca alcanzar la certificacién
en el afno 2014, lo que nos convierte en una de las primeras empresas colombianas
en el aseguramiento de la produccién de un azticarinocuoy que es competitivo para
el mercado mundial. La pre-auditoria, calificé un 96% de cumplimiento del estadndar
internacional FSSC 22000.
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Continuamos con el propdsito de mejorar los procesos
productivos de la Compafiia, construimos una nueva
bodega de almacenamiento de producto terminado
que cumple con la normatividad para la industria ali-
mentaria; avanzamos en la ampliacién de la capacidad
de molienda, el incremento de la eficiencia energética;
el aumento de la produccién de etanol y ampliamos la
infraestructura de nuestra planta de compostaje, in-
corporamos nuevas tecnologias para el desarrollo de
las practicas agricolas e industriales e incursionamos
en nuevos mercados internacionales, que contribuyen
a alcanzar la sostenibilidad. Trabajamos también en el
desarrollo de competenciasy la creacién de bienestar de
los colaboradores y sus familias.

Mayaglez ha tenido como pilar fundamental de creci-
miento y desarrollo, la creacién de valor para la sociedad,
es por ello que hoy en dia generamos més de 3.000 em-
pleos directos e indirectos, y emprendemos programas,
proyectosy acciones orientados siempre a contribuir con
el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades
de la zona donde operamos.

Con este enfoque iniciamos con orgullo un nuevo proyec-
to, la construccién del Complejo Educativo Mayagtiez en
el municipio de Pradera Valle del Cauca, que tiene como
propdsito brindar educacién a méas de 1.500 jévenes y
nifos anualmente, y asi generar nuevas oportunidades
para el progreso de las comunidades de nuestra zona de
influencia. Continuamos con la labor de nuestro Colegio
Ana Julia Holguin de Hurtado, creado en 1954, cataloga-
da con nivel ICFES muy superior que atiende anualmente
a 915 estudiantes de primaria y bachillerato.

Entre otras inversiones en educacién, Mayaglez contribu-
ye anualmente en la formacion en oficios técnicos de 1.200
adultos que permite aportar en los ingresos familiares,
igualmente fortalecimos las capacidades de 100 lideres de
la regién para mejorar sus competencias en la gestién co-
munitaria e impulsar el desarrollo de sus localidades.

En materia de gestion ambiental invertimos recursos que
alineados al mejoramiento de procesos aportan al desa-
rrollo sostenible del Valle del Cauca y del pais. Nuestras
acciones se orientaron a mejorar eficiencia energética,
redujimos las emisiones de carbono. Empleamos sistemas
eficientes para el manejo y uso de aguas en campo y fa-
brica. Creemos firmemente que innovando en nuestros
procesos productivos fortalecemos la sostenibilidad am-
biental de la empresa.

Sin embargo, este es un afio en el que se vislumbra la te-
mible continuidad de sindromes del afio anterior como son
precios internacionales bajos, importaciones de azlcar de
paises como Peru, Boliviay Brasil y un ambiente macroeco-
némico volatil que representa una pérdida de competitivi-
dad. Por esta razén, continuaremos en el cumplimiento de
una politica de austeridad que optimice el costo de nues-
tros procesos.

Juntos, accionistas, colaboradores y proveedores, debemos
liderar una cultura de flexibilidad y adaptacién al cambio
para poder ser sostenibles y competir en Colombiay en el
exterior. Solo con el apoyo de todos nuestros colaborado-
res lograremos ser una empresa en constante evolucion,
sostenible que aporta al progreso del pais y a un futuro lle-
no de oportunidades para todos.

Mayaguez S.A. 5









2.1 Resefa histérica

2.2 Localizacién

2.3 Naturaleza de la propiedad
y forma juridica

2.4 Estructura del Capital

2.5 Junta Directiva

2.6 Vision Empresarial

2.7 Lineas de Negocio

2.1 RESENA HISTORICA

Mayagliez nace en 1937 como una iniciativa empresarial del sefior Nicanor Hur-
tado Pérezy su esposa, la sefiora Ana Julia Holguin de Hurtado. Inician activida-
des con la produccién de panela, con el nombre de Hacienda Catatumbo. En su
propdsito de fortalecer su Compania, estos emprendedores adquirieron tierras
aledanias, logrando que se combinaran los cultivos de cafia con otros produc-
tos agricolas. Afios después, gracias a la experiencia acumuladay al esfuerzo de
cientos de sus trabajadores, se concentraron en la produccién de azicary, de
acuerdo con los cambios econémicos y tecnolégicos de su tiempo, transforma-
ron el trapiche panelero en lo que hoy somos: Mayagtiez, una Comparifa agroin-
dustrial capaz de transformar cafia en energia amigable con el medio ambiente.

Con mas de siete décadas de trabajo, hemos logrado constituirnos en una de las
Comparifas mas sélidas del sector agroindustrial colombiano y en una importante
fuente de empleo y desarrollo para la regién. Nuestra gestion de mejoramiento,
productividady eficiencia nos han permitido participar en el negocio de la energia,
con la produccién de alcohol carburante y la cogeneracién de energia eléctrica.
Hoy, somos una Compafifa innovadora, confiable y transparente que busca gene-
rar lazos sélidos con nuestros proveedores y colaboradores, a fin de crecer juntos.

2.2 LOCALIZACION

Mayaguiez se encuentra en la Terraza Media del Valle Geogréfico del rio Cauca,
en el Municipio de Candelaria, Valle del Cauca, a 21 kilémetros de la ciudad de
Santiago de Cali, Colombia. Abarca en su &rea de influencia a nueve municipios
de los departamentos del Valle del Cauca y Cauca. Ubicados a una altura de 990
m.s.n.m., con temperatura media anual de 24°C, oscilacién media de tempera-
tura de 14°C, humedad relativa minima de 69%, humedad relativa maxima de
78% y precipitacién anual de 1200 mm.

8 Perfil de la Organizacién



Mayaguez es una
empresa agroindustrial,
comprometida con el
desarrollo social,

la proteccién ambiental
y la prosperidad
economica para

la regiony el pais.
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2.3 NATURALEZA DE LA
PROPIEDAD Y FORMA JURIDICA

Mayaglez S.A. se rige por la Constitucién Politica, la Leyy el
estatuto social de Colombiay sigue con rigor la normativi-
dad de los diferentes organismos del Estado y las entidades
de vigilancia y control. Por esa razén, durante el afio 2013
lasociedad operé normalmentey dentro de los pardmetros
de la normatividad vigente.

Mayaguez S.A. es una sociedad comercial anénima, cons-
tituida de conformidad con las leyes colombianas, el dia 26
de Diciembre de 1.949, sometida al régimen del derecho
privado, domiciliada en la ciudad de Cali, capital del depar-
tamento del Valle del Cauca, Colombia, y dedicada a la ex-
plotacién del sectoragroindustrial, combustibles y energia.

La situacion juridica de Mayaguez S. A. se enmarca den-
tro de la legislacién colombiana actualmente vigente y los
estatutos sociales de la empresa, los cuales se cumplen a
cabalidad. Nuestra Compafiia cumple con la Constitucién
Nacional, las leyes y demés disposiciones legales, lo mis-
mo que con los mandatos de los distintos organismos del
Estado y las entidades de vigilancia y control, con estricta
sujecion al marco legal que regula su actividad, de manera
tal que la sociedad no ha sido objeto de sanciones, y no
existen restricciones juridicas que impidan que la empresa
pueda operar normalmente.

Mayaguez S.A. 9



2.4 ESTRUCTURA DEL CAPITAL 2.5 JUNTA DIRECTIVA

El capital social de Mayagtiez se encuentra compuesto de Miembros Principales Miembros Suplentes
la siguiente forma: Gustavo Moreno Montalvo Guillermo Alberto Chaux Torres
Fernando Holguin Acosta Eduardo Iragorri Holguin
Tipo Capital Monto COP $§ Julidn Vicente Holguin Ramos Eduardo Cardozo Hurtado
Autorizado 10.000.000.000 Guillermo Alberto Reyes Solarte Mauricio Garcia Cafizales
Suscrito 9.857.864.600 Alvaro Correa Holguin Felipe Correa Londofio
Pagado 9.857.864.600
No. de acciones en circulacién 49.289.323

10  Perfil de la Organizacién



2.6 VISION EMPRESARIAL

Nuestro propdsito y valores son guiay referencia
permanente del trabajo que realizamos,

reflejan el modelo de negocios de MayagUliez

y se encuentran alineados al compromiso de
impulsar un modelo de desarrollo sostenible en
las comunidades en las que operamos.

Propésito fundamental
Mayagliez crea empresas agroindustriales
sostenibles para generar bienestar.

Nuestro maximo norte estratégico trazado

para el 2020, nos posiciona como una empresa
agroindustrial multinacional diversificada de
crecimiento continuo, que genera inclusion,
desarrollo social, proteccién ambiental y
prosperidad econémica, haciendo de la
sostenibilidad una estrategia de éxito empresarial.

Nos ubicamos entre los mas destacados productores de
cafia de azlcar en tres paises de la regién y una tercera
parte de nuestras ventas proviene de otros cultivos y pro-
ductos de valor agregado. Es asi como nuestra esencia cor-
porativa estd marcada por la innovacién permanente en
los productos y procesos, que incluyen el fortalecimiento
de las relaciones de confianza con clientes y proveedores
en los diferentes negocios de la Compafiia. De igual forma
somos ampliamente reconocidos por las oportunidades
que brindamos a los colaboradores para su pleno desarro-
llo personal y profesional. As{ obtenemos el aprecio de las
comunidades de nuestra zona de influencia, porque ge-
neramos bienestar y llevamos a cabo avanzadas précticas
de manejo ambiental que resaltan nuestra gestién en los
paises donde estamos presentes.

Mayagliez es una organizacién agroindustrial que busca
generar valor superior a través de la gestién efectiva de un
portafolio creciente de negocios relacionados mediante
empresas innovadoras y competitivas, sociales y ambien-
talmente responsables, que atienden clientes principal-
mente en los sectores alimenticio, quimico y energético.
Mayagliez genera productos de valor agregado a clientes
empresariales en un marco de relaciones de largo plazo y
mutuo beneficio.

MayagliezS.A. 11



Valores
Institucionales

honestidad

Es la conducta recta, honrada, que nos lleva a
observar normas y compromisos, asi como a actuar
con la verdad. Con ella demostramos sinceridad y
correspondencia entre lo que hacemos, lo que
pensamos, lo que decimos o lo que hemos dicho.

respeto

Valor que designa, en el trato con los trabajadores,
clientes y proveedores, al reconocimiento de la
dignidad y valor de las personas.

Esto supone un compromiso de aceptacién

del otro, de reconocimiento y exigencia de acuerdo
a su valory potencial como persona.

lealtad

Supone una conducta de buena fe con un sentido
de comparierismo con las personas y, al mismo
tiempo, cumpliendo con los compromisos que
tenemos con la organizacién. Decirnos la verdad,
corregir, premiar, integrary equilibrar los intereses
de la compaiiay de las personas.

Perfil de la Organizacién

confiabilidad

Implica ser dignos de confianza ante nuestros
clientes, colaboradores, accionistas y proveedores.
Para ello, debemos dar lo mejor de nosotros,

cumplir con nuestro trabajo de manera honesta,
oportuna, veraz, justay actuar con integridad,
garantizando la transparencia en la gestién y el
buen gobierno corporativo.

innovacion

Es el fomento, mejoramiento y redisefio de las
practicas de trabajo, la incorporacién de nuevas
tecnologias, potenciando la capacidad creativa
de las personas para contribuir al desarrollo de la
organizacién.

servicio

Es una permanente actitud de respetoy
preocupacidn ante los requerimientos de los
clientes internos, externos y consumidor final;
asi como una constante investigacion de sus
necesidades.

sostenibilidad

Es el marco de todas nuestras actuaciones.
Trabajamos generando desarrollo social,

proteccién ambiental y prosperidad econémica.
Por eso, hacemos de la sostenibilidad una
estrategia de éxito empresarial.




2.7 LINEAS DE NEGOCIO
AZUCAR

Una de nuestras principales lineas de negocio es el aztcar,
producto por el que somos reconocidos principalmente
y en cuya produccién acumulamos una amplia experien-
cia. El cultivo de cafia de azlcar se caracteriza por la alta
produccion de biomasa, la produccién de subproductos
respetuosos con el medio ambiente, su requerimiento de
diéxido de carbono (CO?) y la liberacién de oxigeno, que
contribuyen a mejorar el ecosistema.

El azdcar Mayaglez participa satisfactoriamente en los
mercados nacional e internacional, aspecto en el que siem-
pre buscamos crecery lograr un mejor posicionamiento. En
el mercado nacional somos proveedores de importantes
industrias y estamos presentes con marcas propias en los
principales almacenes de cadena, autoservicios, distribui-
dores, agentes comerciales y venta directa.

ALCOHOL CARBURANTE

Teniendo en cuenta las normas vigentes para disminuir la
contaminacién ambiental en las grandes ciudades y los
efectos que producen los derivados de combustibles fésiles
no renovables, como el petréleo, en Mayagliez ofrecemos
al mercado alcohol carburante (etanol), producto combus-
tible oxigenante, que usa como materia prima una fuente
renovable de energia como la cafia de azucar.

Adicionalmente, comercializamos otros productos como
alcohol industrial, hidratado y fusel. La capacidad de pro-
duccién de la planta es de 250.000litros de alcohol por dia.

COGENERACION DE ENERGIA ELECTRICA

Mediante la planta de cogeneracién, suministramos elec-
tricidad a la red nacional generando hasta 37 megavatios,
que suplen necesidades propias y de comercializacidn.

Mayaglez S.A.
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3.1 GESTION INTEGRAL

En Mayagiez estamos estructurando un sistema de sistema de
gestion integral que soporta el cumplimiento de los propdsitos
estratégicos, mediante un proceso participativo que involucra
alos grupos de interés, asegurando la confiabilidad y el
mejoramiento continuo de los procesos y productos, todo ello
orientado bajo en un enfoque de desarrollo sostenible.

Desde la alta direccién, transmitimos a los colaboradoresy
grupos de interés el permanente compromiso que hemos
adquirido con la satisfaccién del cliente, el desarrollo de nuestra
gente, de los proveedores, la comunidad y la conservacion del
medio ambiente.

16  Modelo de Gestion
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LA POLITICA DE GESTION INTEGRAL DE MAYAGUEZ
SE ENMARCA BAJO LOS SIGUIENTES PRINCIPIOS:

La Gestion integral es un compromiso de todos,
y en Mayaguez es entendida como una funcién empresarial
‘ que mide con indicadores de gestién especificos los resultados
de los objetivos corporativos y las personas que estan a cargo,
® son responsables de asegurar su cumplimiento.

Producimos y suministramos productos de calidad,
seguros para el consumidory el medio ambiente,
resultados que logramos mediante el uso racional de
los recursos naturales, el desarrollo de
procesos eficientesy el cumplimiento estricto de
JI normas técnicasy certificaciones de los modelos de
gestién ISO 9001:2008, FSSC 22000:2010

eSO 14001:2004.

Acatamos y cumplimos integralmente todas las
normas legales aplicables a la organizacién, asi como
aquellas pactadas en nuestros acuerdos internosy

externos con los grupos de interés.

GESTION

Desarrollamos nuestras acciones bajo el legado
“Es mejor prevenir que tratar”,
este pensamiento es una gufa fundamental

¢ para las decisiones de la compafifa.

18  Modelo de Gestidon



Creemos que la tecnologia y la ingenieria son
aliadas indispensables de |a gestién integral;

pues al mismo tiempo que contribuyen a evitar riesgos
en los productos, procesos y el medio ambiente,

permiten incrementar la rentabilidad con el uso de procesos
y précticas de mayor productividad.

Contamos con proveedores de con excelente calidad,
conforme a nuestros requerimientos para el suministro

de materias primas, insumos y servicios.

Asi mismo, establecemos acuerdos que permiten
asegurar la sostenibilidad en la cadena de suministro.

Las competencias de nuestros colaboradores
hacen parte fundamental de la filosofia empresarial
de esta compafiia, y se aseguran a través de cuidadosos
procesos de seleccién, formacién, entrenamiento,
capacitacién y reconocimiento al logro de sus resultados.

Tenemos la firme conviccion que la comunicacion
es indispensable para asegurar una efectiva gestién

integral que represente nuestra accién y compromiso,
asi como la generacién de relaciones sélidas

con nuestros grupos de interés a fin de crecer juntos.

NTEGRA

Desarrollamos de manera permanente programas en temas
de calidad, inocuidad, ambiental y social,

alineados al direccionamiento estratégico de Mayaguez

y participamos proactivamente en aquellos a los que convoque
el sector azucarero colombiano.

MayagtezS.A. 19



Como pilares fundamentales del mejoramiento de nuestro sistema de gestién integral y alineados
al direccionamiento estratégico, se establecieron para 2013 los siguientes objetivos de calidad,
inocuidad y ambientales:

a Certificacion del Sistema de Gestidn de Inocuidad Alimentaria bajo el est

ar FSSC 22000.

‘H- Implementacién y certificacion del Sistema de Gestidn de Calidad
4 del Laboratorio de Alcohol bajo los lineamientos de la norma NTC-ISO/IEC 17025.

-i;if‘l’,, Aumentar la produccién de sacarosa en cafa.
/ <

.{",7 Aumentar la produccién de aztcar crudo natural.

2
@ Disminuir el reproceso de azticar.
2
a

( & Disminuir el consumo de agua en fabrica.
B Disminuir los vertimientos de agua generados a fuentes superficiales.

3.2 GESTION DE CALIDAD Y AMBIENTAL

En Mayagtiez concebimos el mantenimiento de las certificaciones de calidad como una directriz de gestion. Ademas,
realizamos todos los procedimientos necesarios para la obtencién de nuevos reconocimientos. Continuamos el trabajo de
aseguramiento y mejoramiento de los modelos de gestién actualmente certificados:

Certificacion

Fecha Obtencién

Alcance

Vigencia hasta

1SO 9001:2008

Diciembre 13 de 1996

“Siembra, Cultivo y Cosecha de Cafia de Azlcar, Fabricacién de Azlcar

Granulado de Canay Miel de Cafia, y Fabricacidn de Etanol Anhidro”.

Noviembre 30 de 2014

ISO 14001: 2004

Agosto 29 de 2001

“Siembra, Cultivo y Cosecha de Cafa de Azlcar, Fabricacion de Aztcar

Granulado de Cafiay Miel de Cania, Fabricacién de Etanol Anhidroy
Fabricacién de Compost”.

Noviembre 30 de 2014

NTC 611 Mayo 6 de 1987 Azlcar Blanco Julio 12 de 2014
NTC 2085 Mayo 6 de 1992 Azlcar Blanco Especial Julio 12 de 2014
NTC 607 Abril 11 de 1996 Azlcar Crudo Julio 12 de 2014
Azlcar Blanco Corriente
Kashrut Diciembre 26 de 2008 Azlcar Blanco Especial Diciembre 26 de 2014
Aztcar Crudo
Venta Libre Noviembre 8 de 2013 AzucizruBch:i(l)aEsCF?ecial Octubre 29 de 2022
Venta Libre Noviembre 8 de 2013 Azicar Crudo Octubre 29 de 2022
Registro ICA al
Laboratorio de Agosto 26 de 2008 Registro de Laboratorio de Control Calidad de Fertilizantes Orgénicos Vigente
Fertilizantes
Registro de Venta ICA Agosto 22 de 2011 Abono Orgénico Mineral Sélido Indefinido

20  Modelo de Gestién



Certificacion de calidad y medio ambiente: Las certi-
ficaciones de los sistemas de gestion se ostentan desde
hace mas de 20 afios, siendo el primer ingenio azucare-
ro en incluir ensu alcance todas las labores agricolas, la
cosecha de cafia, as{ como también todas las unidades
industriales de aztcar, alcohol y compost.

Sellos de conformidad de producto: Se evalta la con-
formidad del azticar que se produce bajo los lineamien-
tos de las normas técnicas colombianas para produc-
tos NTC 611 Azucar Blanco, 607 Azucar Crudo y 2085
Azlcar Blanco Especial. Las evaluaciones reiteran que
se cumple suficientemente con todas las caracteristicas
de calidad, dando como resultado el sostenimiento de
los certificados de conformidad de producto.

Certificacion Kosher Parve: Otorgado por quinto afio
consecutivo para los productos Azdcar Blanco Especial,
Azlcar Blanco Corriente y Azdcar Crudo.

Registro ICA al laboratorio de suelos y variedades:
Mediante Resolucién ICA 002916, nos fue otorgado el
registro como Laboratorio de Control Calidad de fertili-
zantes quimicos de uso agricola para las determinacio-
nes en abonos orgénicos y materias primas.

Registro ICA como productores de fertilizantes or-
ganicos sdlidos y liquidos: La Resolucién ICA 002153
otorgd nuestro registro como productor de fertilizan-
tes orgénicos sélidos (compost). Posteriormente, y con
Resolucién ICA 002145 del 9 de junio de 2009, se mo-
dificé este registro ampliando nuestra actividad como
productor de fertilizantes organicos minerales-liquidos.

Registro ICA: Para laventa en el territorio nacional del fer-
tilizante organico mineral sélido denominado COMPOST.

Mayaguez S.A.
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3.3 GESTION DE INOCUIDAD

Para nuestra organizacion, el compromiso con los clientes y consumidores fina-
les es el principal compromiso corporativo. Es nuestra responsabilidad asegurar
un producto inocuo a lo largo de la cadena alimentaria. Por tal razén, desde la
estrategia corporativa se establece como objetivo empresarial la implementa-
ciény certificacién del Sistema de Gestién de Inocuidad Alimentaria con uno de
los estandares de mayor exigencia a nivel mundial: FSSC 22000 - Food Safety
System Certification.

En 2013, la implementacién y certificacién del Sistema de Gestion de Inocuidad
Alimentaria se enmarcé en el mejoramiento de infraestructuray equipos, con una
inversién de mas de $1.700 millones. Asi mismo, continuamos con el propdsito de
asegurar en planta la adecuada implementacién de los Programas Pre-requisito.
Sin embargo, nuestro gran logro ha sido la implementacién del SISTEMA HACCP
(Hazard Analysis Critical Control Points), que inici¢ a finales de 2012.

Después de dos afios de trabajo por parte de todo el personal de la compafifa en
el proyecto de certificacion, nuestro sistema de gestion de inocuidad alimenta-
ria presenta un nivel de implementacién con base en el estandar internacional
FSSC 22000 del 96%:

%
100 92% 96%

AOCTUBRE  ADICIEMBRE A ENERO A FEBRERO AFEBRERO A DICIEMBRE
2012 2012 2013 2013 2013 2013

En el mes de diciembre de 2013 se realizé la pre-auditoria por parte del organis-
mo certificador, para evaluar el nivel de implementacién del sistemay su cum-
plimiento con el estdndar internacional FSSC 22000 (ISO 22000 + ISO 22002-
1 + APENDICES IA y lIA). Los resultados obtenidos nos permitieron concluir la
adecuada implementacion del sistemay programar la visita final de certificacion
para el primer trimestre del afio 2014.



3.4 GESTION DE GOBIERNO

Mayaguez entiende el gobierno corporativo
como el conjunto de practicasy controles
cuyo propdsito es desarrollar una
administracion transparente y equitativa,
teniendo como premisa la prevencién de
conflictos de intereses y posibles abusos para
proteger tanto a inversionistas como a todos
los grupos de interés.

El Gobierno Corporativo de Mayagtiez incorpora los li-
neamientos dispuestos por la Superintendencia Financie-
ra de Colombia, mediante la Circular Externa No. 056 de
2007, que relaciona la ejecucidon de las mejores practicas
corporativas, la inclusién de los principios éticos del go-
bierno de las sociedades y las que se refieren a la Orga-
nizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico
(OCDE). La adopcién de este estandar es una manifesta-
cién explicita del compromiso de proteger los intereses
de todas las partes involucradas.

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

En Mayaglez, las précticas de buen gobierno corporativo
se han adoptado de manera voluntaria, estableciendo es-
tdndares que permiten garantizar a los grupos de interés
transparencia y objetividad en las decisiones para la ges-
tién de un gobierno justo, donde prima la preservacién del
medio ambiente, los principios éticosy de conducta, la res-
ponsabilidad social empresarial, el derecho de los accionis-
tas, el adecuado manejo de riesgosy la confidencialidad de
la informacién en el desarrollo de sus actividades.

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Mayaguez cumple con la Constitucién Politica de Colombia
y la Ley, asi como con los mandatos de los distintos orga-
nismos del Estado y las entidades de vigilancia y control,
con estricta sujecién al marco legal que regula su activi-
dad. No existen restricciones juridicas que impidan que la
empresa pueda operar normalmente. Ademds de acatar
las normas y reglamentaciones ambientales, velamos por
la conservacién de los recursos naturales.
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Durante el afio 2013 se evidencié un adecuado desempefio de los sistemas de revelaciony

control de la informacién financiera de tal forma que los estados financieros que se someten

a consideracién de la Asamblea cumplen satisfactoriamente las normas bdsicas y las técnicas
contables. Igualmente se dio estricto cumplimiento a la normatividad relacionada con la Prevencion

de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

En los términos del numeral 4 del Articulo To. de la Ley
603 de 2000 se han impartido las instrucciones precisas
respecto del cumplimiento de las normas sobre propiedad
intelectual y derechos de autor, de manera tal que los sis-
temas y programas de software que utiliza la sociedad se
encuentran adecuadamente amparados por las licencias
correspondientes.

Se cred la Politica de tratamiento y proteccién de datos con
la intencién de regular la recoleccién, almacenamiento,
tratamiento, administracién y proteccién de aquella infor-
macién que se reciba de terceros y de sus colaboradores,
para fines comerciales, dando asi cumplimiento a la Ley
1581 de 2012y al Articulo 10 del decreto 1377 de 2013.

SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno es el

conjunto de politicas, principios, normas
procedimientos y mecanismos de verificacién
y evaluacion establecidos por la Junta
Directiva, Gerencia General y demas
funcionarios de la organizacién, con el fin de
garantizar el cumplimiento de sus objetivos,
en la supervisién del sistema de control
interno participan diferentes comités:

COMITE DE AUDITORIA

Estd conformado por 5 miembros de la Junta Directiva, 4 de
ellos independientes. Es el 6rgano encargado del andlisis de
la efectividad de los controles en la organizacién, establecido
anivel estatutarioy cuya responsabilidad esté definida por la
Ley 964 de Julio 8 de 2005, los estatutos sociales, El Cédigo
de Buen Gobiernoyy las circulares externas No. 014y 038 de
2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Durante el afio 2013 el Comité celebrd 4 sesiones ordina-
rias en las que se trataron temas como:

* Revisién y aprobacién del plan de trabajo de la Divisién
de Auditor{a Interna basado en riesgos para el periodo
abril 2013 - Marzo 2014.

* Revisién del plan de trabajo planteado por la revisoria
Fiscal para el afio 2013.

* Revisiény aprobacién del Estatuto de Auditoria Interna,
Reglamento del Comité de Auditoriay el Manual de Au-
ditorfa Interna.

* Monitoreo al proyecto e IFRS a cargo de la Gerencia
Financiera

* Aprobacién del Manual de Lavado de Activos y Finan-
ciacién al Terrorismo como una herramienta que nos
permite combatir la corrupciéon dando cumplimiento
a las circulares 062 de 2007 de la superintendencia fi-
nancieray la 170 de 2002 de la DIAN.

*  Nombramiento del Comité de Cumplimiento quedando
como una actividad permanente del Director Juridico la
validacién de los datos para los clientes, proveedoresy
colaboradores en las listas vinculantes.

* Estandarizaciény Documentacién de los procedimientos
prioritarios de los procesos administrativos y operativos.

* Seguimiento alos planes de mejoramiento y monitoreo
de las evaluaciones realizadas por la Divisién de Audi-
torfa Interna.



COMITE DE CONDUCTA Y CONFLICTO DE INTERES

Es el ente encargado de evaluary tomar
decisiones sobre los casos reportados en
contravencion a las reglas de conducta; esta
integrado por el Comité de Gerenciay la
Direccién de Auditorfa Interna.

Durante el afio 2013 el Comité de conductay conflicto de
interés se reunié en 10 ocasiones para revisar y evaluar 49
casos reportados por nuestros colaboradores, en donde el
comité tomo las acciones pertinentes sobre las declaracio-
nes, dando un tratamiento justo y equitativo.

En el afio 2013 la Junta Directiva, el Comité de Auditoriay
la Gerencia General realizaron la actualizacién del cddigo
de conductay politica de conflicto de interés ahora Reglas
de Conducta con el fin de simplificar su texto y facilitar la
aplicacién de los valores corporativos en actuacionesy ac-
tividades desarrolladas a diario por los colaboradores. Asi
mismo, se modificé el formato de Declaracion de Posibles
Conflictos “Carta de Reporte a la Gerencia General”.

Estas reglas de conducta se aplican a todos los miembros
de Junta Directiva, Asesores de la Junta Directiva, Gerente
General, Gerentes de Area, Personal Temporal, Contratis-

-
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tas y demdas empleados y trabajadores de Mayagtiez S.A.,
Empresas subordinadas o filiales y la Fundacién Mayaguez.

La difusién de las reglas de conducta estuvo a cargo de la Ge-
rencia de Relaciones Industriales, con el apoyo de la Division
de Auditoria Interna, durante estas jornadas de actualizacién
se capacitaron 1653 colaboradores de Mayagtiez, dando un
cubrimiento del 95% de todo el personal de la organizacién.

También en el marco de este proceso de mejora-
miento realizamos el lanzamiento de la Linea Etica;
lineaetica@ingeniomayaguez.com como mecanismo que
permite a nuestros colaboradores reportar todas las infrac-
ciones a las reglas de conducta.

ORGANOS DE CONTROL
EXTERNOS E INTERNOS

REVISORIA FISCAL

La funcién esencial de la Revisoria Fiscal, es velar por el
cumplimiento de las leyes, los acuerdos entre particularesy
dar fe publica de los hechos de su competencia. De acuer-
do con la ley, la normatividad vigente y lo consagrado en el
cédigo de buen gobierno, la administracion atendié las su-
gerencias y recomendaciones de la Revisor{a Fiscal, 6rgano
independiente y auténomo.
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DIVISION DE AUDITORIA INTERNA

La Divisién de Auditoria Interna ejecutd auditorias basa-
das en riesgos a los procesos administrativos, agricolas y
fabriles de la organizacién siguiendo los lineamientos para
la practica del ejercicio de la funcién de Auditoria Interna.
La Divisién de Auditor{a Interna fue evaluada por el Instituto
de Auditores Internos de Colombia bajo las Normas Interna-
cionales para el ejercicio profesional de la Auditor{a Interna
emitidas por esta entidad, con el fin de realizar un diagndsti-
coy encontrar las brechas entre la funcién de Auditoria en
Mayaguez y las buenas practicas de la profesién (MPP), en
esta evaluacion se incluyeron los siguientes temas:

* Forma de trabajo de Auditoria Interna alineada con las
expectativas de la Junta Directiva, Comité de Auditoria
y la Gerencia General de MayagUiez.

* Garantizar transparencia ante los grupos de interés.

* Legitimizar las buenas préacticas, evidencias, calidad
y competitividad de los organismos de control de
Mayaguez

* Alinea politicas de gobierno corporativo y planeacién
estratégica (MEGA)

* Facilita la réplica de la funcién de auditorfa interna
para nuevas inversiones de la compafiia

Asimismo durante el 2013, la Direccién de Auditoria Interna
propuso la modificacidn, actualizacién y elaboracién de los

« Auditoria \
L Internd }
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siguientes documentos de control ante la Junta Directiva de
Mayaguez S.A., Gerencia General y Comité de Auditorfa:

* Estatuto de Auditoria Interna: aplica a todas las ac-
tuaciones del Director de la Divisiéon de Auditoria In-
ternay el personal a su cargo, el presente estatuto fue
aprobado por la Junta Directiva de Mayagtiez S.A.

* Guia Metodoldgica de Auditoria Interna (GMAI): en la
cual se establecen las pautas profesionales a seguir para
la practica de AuditoriaInterna, basadas en marcos inter-
nacionales de Control Interno, Administraciéon de Ries-
gos y Normas Internacionales de Auditoria, aportando
un enfoque sistematico y disciplinario para evaluary me-
jorar la eficacia de los procesos, el manual fue aprobado
por la Gerencia General y el Comité de Auditorfa.

* Manual de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo (LA/FT): La Direccién de Auditorfa Interna
en conjunto con la Direccién Juridica implementd y es-
tructurd la actualizacién del Manual LA/FT como me-
canismo de control, para la prevencién, deteccién, con-
trol y reporte de operaciones inusuales o sospechosas,
enfocados no solo a establecer un control adecuado y
suficiente para administrar el riesgo de contaminacién
por parte de los grupos con quien se relaciona Maya-
gliez, si no a la interiorizacién dentro de los principios
éticos de Mayaguez.
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3.5 GESTION DE LA COMUNICACION

MAS CERCA DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

La comunicacion y el didlogo son un principio fundamental dentro de la estrategia de Mayaguez,
son elementos claves para fortalecer la confianza de nuestros grupos de interés. Por eso trabajamos
en fomentar la transparencia, el entendimiento y la cooperacién con ellos, para asi satisfacer sus
expectativas, poniendo a su disposicion diferentes canales de comunicacién.

Durante el afio 2013, logramos desarrollar un sistema de in-
volucramiento con grupos de interés. El propésito: contar con
canales de retroalimentacién, formales y permanentes, que
permitieran fortalecer la gestién de relacionamiento y asegu-
rarinsumos estratégicos para la sostenibilidad de la compariia.

COMPROMISO CON LOS COLABORADORES

ACCIONES DESTACADAS:

* Através de diferentes medios de comunicacién se logré
el acercamiento y la participacién de los colaboradores
en programas para la generacién de ideas de innova-
cién en los procesos de la compafiia.

* Se establecieron mecanismos de doble via para la retro-
alimentacién y comunicacién permanente entre cola-
boradoresy directivos.

Se crearon espacios para la participacion y divulgacién
de intereses de los colaboradores.

Por cuarta vez se realizé el ejercicio de medicién del cli-
ma organizacional identificando oportunidades de me-
joraen la comunicacién ascendente pero reconociendo
la eficiente gestién de comunicacién corporativa.
Nuestras publicaciones Mayavoz, Hechos & Acciones,
Ecos de la Cafa, Pagina Web y el programa radial La RM,
acompafiaron el fortalecimiento de marca, asi mismo de-
sarrollamos diferentes campafias internas que le apuntan
ala productividad y la estrategia general de compafita.

Se desarrollé un 20% mas de piezas de comunicacién
para apoyar programas sociales basados en la integra-
cién y el bienestar de las familias de los colaboradores
de la compafifa. Se cred un espacio de comunicacién
para la gestién ética.
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COMPROMISO CON LOS CLIENTES

COMPROMISO CON LOS PROVEEDORES

28

Se implementaron acciones de comunicacién eficaz
para fortalecer la relacién cliente-proveedor, buscando
la satisfaccién del cliente.

Se cumplié con el programa de visitas a la planta por
parte de clientes, disefiado por la Gerencia Comercial.

Realizamos investigaciones de satisfacciéon con nues-
tros clientes para conocer y evaluar su percepcién en
relacién con la calidad de nuestros productos.

Se atendieron eficazmente las solicitudes recibidas, una

accién de comunicaciones en conjunto con el Comité
de Servicio al Cliente.

Modelo de Gestion

Nos trazamos como reto lograr un mayor acercamiento
con proveedores para el 2013 y logramos comentarios,
ideas de mejoramiento y cambios importantes en la
ejecucion de las actividades diarias para el manejo del
producto alimenticio de la compafifa.

Se realizé un acompafiamiento a proveedores en su de-
sarrollo desde el enfoque de inocuidad.

Se avanzd en el plan de seguimiento a proveedores cri-
ticos y se definieron las mejores practicas y aliados es-
tratégicos para la gestién comercial.

Se fortalecid el portal de informacién para proveedores, que
ofrece a través de la pagina web corporativa la descripcién
detallada de los pagos y transacciones realizadas y en curso.



COMPROMISO CON LA COMUNIDAD

COMPROMISO CON LOS ACCIONISTAS

Con la comunidad se realizé un trabajo comprometido y
permanente a través de comunicacion directa con los ha-
bitantes de los municipios vecinos a partir de los encuen-
tros en los programas educativos que se llevan a cabo.

Mayagliez apoya el fortalecimiento de los medios de
comunicacion local de los municipios ubicados en el
drea de influencia: Pradera, Florida y Candelaria, con
quienes mantiene una relacién permanente, facilita
espacios de acercamiento e interaccién y proporciona
comunicacién eficaz sobre proyectos y programas que
benefician a la comunidad.

Se cred un registro especial de la Ciudadela Educati-
va de Pradera como documento de memoria histérica
para el progreso educativo del Valle del Cauca.

Con el objetivo de crear valory salvaguardar los intereses de
los accionistas, adoptamos las principales recomendaciones
sobre gobierno corporativo y guiamos nuestras acciones por
la transparencia informativa, pilar basico de las relaciones
con este importante grupo y con el conjunto de los merca-
dos financieros para la sostenibilidad del negocio.

Grupo de interés

Mecanismo de Interacciéon

Accionistas

Clientes

Proveedores de
cafia, bienesy
servicios

Comunidad

Trabajadores

Asamblea de accionistas

Oficina de atencién al accionista (juridica)
Pagina web

Correo electrénico

Correo fisico

Boletin del Accionista: Hechos y Acciones
Informe de Sostenibilidad

Informe Financiero Anual

Visitas del Cliente a la Comparifa

Visitas Comerciales

Sistemas de atencién de quejas y reclamos
Facturas

Evaluacién de la satisfaccién del cliente
Linea electrénica de Atencién:
servicioalcliente®ingeniomayaguez.com

Portal WEB e-proveedor

Pagina web

Reunionesy Visitas

Reuniones de Transferencia Tecnoldgica
Encuesta de Satisfaccién al Proveedor de Cana
Evaluacion de Proveedores

Boletin Ecos de la Cafia

Canales locales de TV en Municipios del rea de Influencia
Visitas

Medios impresos: Volantes, revistas, afiches

Redes sociales

Sistema de atencién de solicitudes, quejas y reclamos
Pagina Web

Eventos de Patrocinio

Programas Sociales y Proyectos Comunitarios

Intranet

Reunién empresarial

Reunién de directivos

Comités

Medios impresos: Revista Corporativa Mayavoz
Medios Audiovisuales: Tele-revista la RM, noticiero
Encuestas Clima Organizacional

Comité de Etica

Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional
(COPASO)
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ACCIONES VISIBLES

Durante el ultimo afio originamos acciones tendientes
a consolidar posicionamiento de temas y proyectos
corporativos:

30

En 2013, Mayaguez divulgd los 9 Principios de Derechos
Humanos como parte de su compromiso porllevara cabo
siempre y en todas las operaciones de la comparifa, un
modelo de gestién respetuoso de la dignidad humana.

Se establecié una Linea Etica para una gestién con
transparencia en todos los niveles jerérquicos.

Durante este afio, se fortalecié la estrategia de difusion
del Proyecto de Implementacidn del Sistema de Gestién
de la Inocuidad Alimentaria, que orienta esfuerzos a la
Certificacion 1ISO 22000, la implantacién de cambios en
la cultura organizacional y el logro de los objetivos cor-
porativos y estratégicos.

Modelo de Gestion

Se adelantaron camparnas de difusién de la Politica de
Proteccién de los Datos Personales donde se evidencia
claramente el interés de protegery respetar los derechos
de los Titulares de la informacién que se encuentra en
nuestra posesién, acorde a los requerimientos de la le-
gislacién colombiana. Asi mismo se divulgé la adopcién
del Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiacién del Terrorismo (SARLAFT) como
parte de nuestra cultura Organizacional, basado en el
cumplimiento de la normatividad emitida por la Super-
intendencia Financiera de Colombia que se encuentra
enmarcada en la prevencién, deteccién y reporte de
operaciones irregulares que buscan prevenir el uso de la
Compafifa en acciones delictivas o propdsitos ilicitos.




MEDIOS DE COMUNICACION

CONSOLIDAMOS NUESTRA MARCA

Hemos iniciado la implementacién del modelo de involu-
cramiento de la Alta Gerencia con medios de comunica-
ciény el gobierno nacional y local en Colombia.

* Los medios de comunicacién son para Mayaguez indis-
pensables en la gestién administrativa de la compariia,y
en 2013 se logro fortalecery establecer relaciones cer-
canas con medios serios y veraces de Colombia que se
interesan por investigar y reconocer el valor de la Res-
ponsabilidad Social y que aportan en la construccién de
la memoria histérica del Valle y de Colombia.

* Como logro se destaca la participacion durante el 2013
de Mayagtiez en los medios escritos y radiales de im-
pacto nacional, con acciones de Responsabilidad Social
y nuevos proyectos de inversién que incluyen la expan-
sién de la compafifa en tres paises de la region.

Mayaguez logré un importante impacto en la recordacion
de marca corporativa asociada a la marca de producto, con
la participacién en eventos masivos de talla local y nacio-
nal (El Picnic Cali, Juegos Mundiales 2013, Cumbre Mun-
dial Afroamericana, Feria Nacional de Panaderos Adepan,
lluminacién Sistema MIO, Alumbrado de Cali, entre otros).
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Desempefo Econémico
Resultados de Produccion
Resultados de Mercadeo
y Ventas

Ventas de Azlcar

Ventas de Etanol

Ventas de Energia

4.1 DESEMPENO ECONOMICO

EC1:Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo
ingresos, costes de explotacion, retribucion a empleados,

donaciones y otras inversiones en la comunidad, beneficios no 2011 2012

distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Valor econémico directo creado (VEG) 454,906 467,979 417,866
Ventas netas 422,772 435,342 400,005
Otros Ingresos 6,529 21,791 9,432
Ingresos financieros 25,605 10,846 8,429
Valor econémico distribuido (VED) 381,192 398,847 398,525
Costos operativos 207,124 249,394 327,689
Salarios y beneficios sociales para los empelados 50,513 59,128 -
Pagos a proveedores de capital 77,101 48,779 46,216
Pagos a gobiernos 40,800 34,838 18,239
Inversiones en la comunidad 5,654 6,708 6,381
Valor econémico retenido (VER) 73,714 69,133 19,341
Reservas, amortizaciones y depreciaciones 73,714 69,133 19,341

El Valor Econémico Generado (VEG) para el 2013 fue de $417.866 millones, un
-10,71% inferior al 2012 debido a una menor produccién y volumen de ventas
como consecuencia de precios inferiores tanto nacional como de exportacién.
Por su parte, el Valor Econémico Distribuido (VED) fue de $398.525 millones el
cual disminuyd un 0,08% en relacién con el 2012. Al observar el desagregado
de este indicador, se pueden resaltar los siguientes elementos:

* Los costos operativos, que representan el 66,78% del valor econémico distri-
buido, tuvieron un aumento del 6.71%, en razén al incremento en costos de
materia primay servicios.

* Los pagos a proveedores de capital, que participan con 11,60%, disminuye-
ron en 5,26%, debido al menor pago de pasivos financieros.

* Los costos laborales, que representaron el 15,45%, se incrementaron en un
4,12% como consecuencia del crecimiento de la planta de colaboradores y
un incremento salarial superior al IPC

* Los pagos a gobiernos tuvieron una disminucién del 47,65%, producto de me-
nores valores desembolsados por concepto de impuestos de renta y recaudo
inferior en el impuesto de ventas. No obstante, aumentaron las transferencias
por generacién de energia al municipio de Candelariay ala CVC en un 6.9%.

* Lasinversiones en la comunidad disminuyeron un 4,87%
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IMPUESTOS

Industriay Comercio

Propiedad Raiz

Vehiculos 57,281,353
Al Patrimonio 1,600,113,500
Alas Ventas 20,402,000
Renta 9,359,005,276
Cree 3,852,334,075
Total Impuestos 18,239,373,288
TRANSFERENCIA DEL SECTOR ELECTRICO
Municipio de Candelaria 141,357,201
CcvC 236,605,594
Total Transferencias 377,962,795
Tipo Indicador
- Kilogramos de aztcar por tonelada de cafa
é Kilogramos de aztcar por hectarea
‘g’ Tonelada de cafa por hectérea
.g Edad de corte en meses
. Toneladas de cana molida
° Procesamiento de cafia de azicar en quintales equivalentes
‘s 8 5 Azlcar empacado en quintales
g LE 5 Alcohol carburante en quintales equivalentes
g <3 % de azticar empacado
a

% de alcohol carburante

Azlcar (en quintales)

Productos
Finales

Compost (en toneladas)

2,212,883,639
1,137,353,445

Alcohol carburante (en litros)

Energia eléctrica generada (en megavatios)

12.1%
6.2%
0.3%
8.8%
0.1%

51.3%

21.1%

100.0%

37.4%
62.6%
100.0%

2012

1,994,784,828
1,007,590,237
53,576,834
1,600,113,500
10,792,896,000
19,388,851,030

34,837,812,429

2012

134,283,515
219,291,150
353,574,665

Informacién de Produccién

Energfa eléctrica comercializada (en megavatios)

PARTICIPACION
%

5.7%
2.9%
0.2%
4.6%
31.0%
55.7%

100.0%

PARTICIPACION
%

38.0%
62.0%
100.0%

2011
116.86
1,120.10
137.98
14.34
2,245,272
5,293,046
3,836,796
1,456,250
72.49%
27.51%
3,836,796
60,034,223
207,928
124,540
51,856

2011

1,778,097,000
913,071,608
46,963,320
1,600,113,500
12,269,411,000
24,192,131,000

40,799,787,428

2011

114,072,591
190,121,004
304,193,595

2012
124.10
1,079.39
119.03
13.63
2,296,503
5,748,613
3,753,379
1,995,234
65.29%
34.71%
3,753,379
77,714,133
246,041
142,389
70,594

INCREMENTO
2012/2013

10.93%
12.88%
6.91%
0.00%
-99.81%
-51.73%

-47.64%

INCREMENTO
2012/2013

527%
7.90%
6.90%

122.60
1,118.00
116.22
12.69
2,157,387
5,309,101
3,494,230
1,814,871
65.82%
34.18%
3,494,230
72,384,846
253,239
145,467
42,318
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El principal indicador de produccién de Mayaglez es el procesamiento de aziicar en quintales equivalentes, es decir, azlcar
que es empacado como producto alimenticio mas azticar que se utiliza en la destilacién de alcohol. En 2013, la produccién
de azlcar en quintales equivalentes fue de 5'309.101, lo que representa una disminucién de 7.65% con respecto a la al-
canzada en 2012. Esta caida tiene como principal causa la menor disponibilidad de cafia para molienda consecuencia de
factores climéaticos de afios anteriores. Esta situacién disminuyé a su vez la rata de molienda durante el primer semestre
hasta un nivel diario de 6.500 toneladas de cafia con sus efectos negativos sobre la produccién total.

KILOGRAMOS DE AZUCAR KILOGRAMOS DE AZUCAR
150 POR TONELADA DE CANA 1200 POR HECTAREA
120 12410 1000 1.120,10 1.118,00

122,60
800

90
600

60 1.079,39
116,86 400
) - B .
0 0
20M 2012 2013 20 2012 2013
TONELADA DE CANA POR HECTAREA EDAD DE CORTE EN MESES
150 15

137,98
14,34

13,63

I 12’69

120

90

60 119,03

116,22
30 3
0 0
2011 2012 2013 2011 2012 2013
TONELADAS DE CANA MOLIDA COMPOST (EN TONELADAS)
2500000 80000 70.594
70000
2000000
2.296.503
60000 51.856
2245272
1500000 50000 12318
40000
1000000 2.157.387
30000
20000
500000
10000
0 0

20m 2012 2013 20m 2012 2013
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Bajo estas condiciones, la Compafiia se vio obligada a dismi-
nuir la edad de corte de la cafia en 6.9%, lo cual redujo las to-
neladas de cafa por hectérea, pasando de 119.8a 116.6. No
obstante, gracias a las labores de campo, se logré un incre-
mento del 3.61% en la produccién de kilogramos de azticar
por hectdrea sembrada, pasando de 1,079 a 1,118 Kg./Ha.

La disminucién registrada en las toneladas de cafia por hecté-
rea trajo como consecuencia no sélo una caida en la molien-

PROCESAMIENTO DE CANA DE

AZUCAR EN QUINTALES EQUIVALENTES
6000000

5000000

5.748.613

4000000

3000000

5.293.046

2000000 5.309.101

1000000

0
201 2012 2013

da del 6.06%, al pasar a 2'157.387 toneladas de cafia molida
frente a las 2'296.503 obtenidas en 2,012, sino también en
la produccién de alcohol carburante en 6.86%, registrando
72'384.846 litros en comparaciéon con 77°714.133 obteni-
dos en el afio anterior. A pesar de las dificultades, la fabrica de
azlcaralcanzé un nuevo récord en el mes de agosto, logrando
una molienda de 257.281 ton/mes. As{ mismo, la planta de
alcohol carburante logré en el mes de julio una cifra récord de
produccién, obteniendo los 8'271.415 litros/mes.

DISTRIBUCION PRODUCCION
EN AZUCAR EQUIVALENTE

100%
80%
60%
40%

20%

2011 2012 2013

. % de azticar empacado . % de alcohol carburante
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ALCOHOL CARBURANTE ENERGIA ELECTRICA GENERADA
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Respecto ala generacién de energia eléctrica ésta presentd
un incremento de 2.93%, pasando de 246.041 a 253.239
Megavatios, logrando el autoabastecimiento para la planta
de produccién y la venta de 145.496 Megavatios a la red
nacional. Al igual que en la planta de aztcar como en la
de alcohol carburante, cogeneracién registro cifra récord,
logrando en agosto 14.527 Mw/h.

2013 fue un afno de arduo trabajo donde se consolidaron
las obras que forman parte del proyecto de ampliacién de

molienda a 10,000 toneladas de cafia molida por diay la
optimizacién de la eficiencia energética para bajar el con-
sumo de carbén a un nivel de 35 toneladas/dfa. Estas obras
requirieron de un enorme esfuerzo humano, técnicoy eco-
némico. Nuestro grupo de colaboradores fue pieza funda-
mental en la consecucidn exitosa de estas metas, siempre
alineadas hacia un modelo de desarrollo sostenible.

Entre las principales iniciativas de inversiéon para aumentar
la capacidad de molienda de la fabrica se destacan:

Proceso
PREPARACION DE CANA

EXTRACCION DE JUGO

PREPARACION DE JUGO

CLARIFICACION
FILTRACION
CRISTALIZACION

ENFRIAMIENTO DE AGUA
EMPAQUE
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Equipo
Desfibradora pesada Fives Cail de 5,300 h.p. para incrementar el indice de preparacion de la cafia al 92% y aumentar la capacidad
de molienda a 430 toneladas por hora.

Molino Quadbros 1y 6 de 44” x 84” Completos para incrementar la capacidad de extraccién de los molinos a un 72%, alcanzar
moliendas de hasta 430 toneladas por horay reducir las pérdidas de sacarosa hasta un 3,5%.

de la transmisién de los Molinos 2 y 3 para mejorar el control en la extraccién del jugo.

Bombas de jugo pesado y alcalizado con una capacidad de bombeo de 500 toneladas y precalentador de jugo para alcanzar una
temperatura en calentamiento primario igual a 72 °Cy turbiedad en jugo menora 120 ntu.

Calentadores verticales de jugo claro necesarios para cumplir con la temperatura requerida en el jugo claro hacia evaporadores
(118° Celsius) para ayudar a sostener el brix en un 64% a la salida del tandem de evaporacién.

Calentadores primarios que garantizan la obtencién de la temperatura en el jugo alcalizado necesaria para estabilizar la opera-
cién del clarificador rdpido SRI'y disminuir el consumo de vapor, aportando a la disminucién del consumo de carbdn entre 35y 50
toneladas/dia.

Clarificador Rapido SRI para lograr una turbiedad de jugo claro menora 120 ntu, reducir la dosis del floculante a cantidades meno-
res de 7.3 ppm y disminuir el tiempo perdido a menos de 24% de las horas habiles .

Filtro de Cachaza Completo para disminuir el tiempo perdido ocasionado por alto nivel de lodos en invierno a un valor objetivo de
minimo 0,24% de horas respecto a las horas habiles de presupuesto y disminuir al 0,42% las pérdidas de sacarosa en cachaza base
sacarosa en cafia.

Instalacién de Tacho Continuo Fives Cail de 200 m3 para aumentar capacidad de produccion.

Mejoramiento de la piscina de enfriamiento y ampliacién de la capacidad de la estacién bombeo.

Produccién de sacos en presentacién de una tonelada (BIG BAG), para venta a la industria nacional e internacional, alcanzando una
capacidad de 14 toneladas/hora.



INGRESOS POR VENTAS 2012
(En Millones COP $)

Valor $
Nacional 169,185
Residual Tradicional n.d.
Exportacién 57,983
Alcohol Equivalente 170,127
Total 397,295

VENTAS DE AZUCAR

En 2013 se presentd un decrecimiento de 5%
en ventas de azlcar equivalente. Las ventas de
azUcar nacional disminuyeron en un 4.4%, al
pasarde 2.382.532 qqaen 2012 a2.278.626
qgaen 2013. A pesar de esta caida, Mayaglez
continda creciendo en los segmentos
estratégicos de Industriay Autoservicios.

Incremento
C e . 2012/2013
Participacion
42.6% 149,716 43.5% -11.5%
n.d. 5,054 1.5%
14.6% 54,575 15.9% -5.9%
42.8% 134,923 39.2% -20/7%
100.0% 344,268 100.0% -13.3%

Durante el 2013 se abrieron nuevos negocios de marcas
propias con clientes como Jerénimo Martins y su marca
Miel de Cafia, Superlinter, tanto en Azucar Blanco como en
Azucar Natural, y Cooratiendas en la ciudad de Bogota.

A partir de Agosto de 2013 surgié un nuevo mercado, que

se denomina Mercado Nacional Residual para atender los
clientes de la Costa Atlantica.
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PARTICIPACION VENTAS 2011
(En quintales equivalentes)

Alcohol
Equivalente
342%

Nacional
42.5%

. Exportacion Residual
21.8% Tradicional
15%
MERCADOS DE
EXPORTACION 2013

M Europa 5% M Africa42%
[™ Estados Unidos

6%
[ Pera 8%
[ Chile 11%

W Hait(28%

40

Elvolumende exportacionesseredujoal pasarde 1.284.018
gqgaen 2012 a 1.168.740 qga en 2013, lo cual significé un
decrecimiento del 9%. Mayaguez ha priorizado el mercado
nacional de aztcary la produccién de alcohol carburante,
exportando los excedentes. Nuestros principales destinos
fueron Africa, Haitf, Chile, Estados Unidos y Europa.

En agosto entrd en vigencia el TLC entre los gobiernos de
la Unién Europea y Colombia. Mayagliez comercializé en
este mercado 63.332 qqa, los cuales fueron despachados
en presentaciones de sacos de 50 kilos y Big Bags (1.000
Kg.), con un precio preferencial que garantiza un excelen-
te margen frente a los mercados habituales. Del total de
la exportacién a este destino, el 38% fue exportado en
Azucar Natural. Los principales paises a los que llegamos
fueron Grecia, Alemania, Croacia, Espafia, Holanda e Italia.
Del total de la exportacién en 2013, los tratados de Libre
comercio de Estados Unidos y Europa tuvieron una parti-
cipacién del 11%.

As{ mismo, Mayaglez exporté 474.335 qga de azlcar
blanco Tipo A, en sacos de 50 Kilos, a Mauritania, pafs ubi-
cado en el noroeste de Africa. Las exportaciones de granel
disminuyeron en un 98%, ya que se lograron acuerdos con
mercados de mejores primas, con valor agregado.

LO QUE PRODUCE EL COMPLE]JO AGROINDUSTRIAL

AZUCAR

21,788

hectareas de
tierras para la
produccién de
cana de azlcar

Modelo de Gestién

5'309.101

quintales

de azlcar
equivalente -

ALCOHOL CARBURANTE

72.384.846

litros de etanol



VENTAS DE ETANOL

Se obtuvieron $134.923 MM con la venta de etanol, al cie-
rre del afio 2013, representados en 74.448.000 litros con un
precio promedio de $1.812 por litro, disminuyendo los in-
gresos en un 20,7% y las unidades en 5,3% respecto al afio
anterior. El precio del etanol disminuyd 16,2% comparado
con el afio anterior que registré $2.164 por litro. Adicional-
mente se registraron ventas de $11,490 MM representados
en 6.316.000 litros producidos de alcohol hidratado.

VENTAS DE ENERGIA

La comparifavendi6 $19.363 MM representados en 145.467
MW, con unincremento del 1%, respecto a las ventas del afio
2012, que fueron de $19.211 MM equivalentes a 142.363
MW. El precio de la energta registré un promedio de $133
$/kw en 2013, frente a $135 registrados en el afio anterior.

ABONOS ORGANICOS

42318 S

toneladas

de compost
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GENERACION DE ENERGIA
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5.1

Para los Colaboradores

Impacto Laboral en nuestra

Zona de Influencia
Composicién de la
Planta de Personal
Niveles Salariales

Beneficios Sociales

Libre Derecho de Asociacién
Programas de Capacitacion

Evaluacién del Personal
Bienestar

Seguridad Industrial

y Salud Ocupacional
Derechos Humanos

Para los Clientes

Para los proveedores
Proveedores de Caria
Contratistas Externos
Mayaguez Corte S.A.
Proveedores Nacionales
y Extranjeros

Para la Comunidad
Colegio Ana Julia Holguin
de Hurtado

CERES Candelaria
Programa Basica Primaria

y Bachillerato por Ciclos

para Adultos
Fundacién Mayaguiez

5.1 PARA LOS COLABORADORES
IMPACTO LABORAL EN NUESTRA ZONA DE INFLUENCIA

EC7: Procedimientos para la contratacion local y proporcién de

altos directivos procedentes de la comunidad local en lugares 2011 2012
donde se desarrollen operaciones significativas.
Planta de Personal Personas Personas Personas

Personal Operativo 1,333 1,532 1609
Personal Administrativo 167 173 178
Total Planta Directa 1,500 1,705 1787
Temporales 159 136 121
Total Planta de Personal 1,659 1,841 1,908
LA1: Desglose del colectivo de trabe':j’adores por tipo de empleo, 2011 2012 m

por contrato, por regién y por sexo.
Municipio Personas Personas Personas
Candelaria 649 703 707
Pradera 225 254 262
Palmira 214 251 264
Florida 203 251 261
Cali 167 175 193
Otros Municipios 24 51 73
Jamundi 18 20 27
Total 1,500 1,705 1,787
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MODALIDAD DE CONTRATACION

Aprendices
SENA
4%

. Jubiladosy

planes

especiales

de pensién

) 3%

. Contratistas
externos
23%

. Contratacién
directa

. Contratacién 66%

temporal
4%

TIPO DE CONTRATO

. Término fijo
temporal
6%

. Término fijo
18%

Término
indefinido
76%

Mayagtiez incrementd la planta de personal en 4.81%
equivalente a 82 personas. 84% de nuestros colaboradores
proceden de Candelaria, Pradera, Palmira y Florida, zona
de influencia directa de la compafifa. La participacién de
empleados procedentes sélo de Candelaria es 40%, al ubi-

LUGAR DE RESIDENCIA

M Cali M Otros
1% municipios
5%
Florida
15% M Candelaria
39%
[ Palmira Pradera

15% 15%

CONTRATACION POR GENERO

M Femenino
8%

Masculino
92%

carse nuestra planta de produccién en este municipio. Los
colaboradores contratados a término indefinido represen-
taron el 81% de la planta de personal directa. La empresa
cuenta con 102 personas con contrato de aprendizaje que
provienen de estos municipios de la zona de influencia.
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COMPOSICION DE LA PLANTA DE PERSONAL

LA2: Numero total de empleados y tasa de nuevas con-
trataciones y rotacion media de empleados, desglosa- 2011 2012
dos por grupo de edad, sexo y region.

Empleados Personas % Personas % Personas %
Administrativo 167 10% 173 9% 178 9%
Operativo 1,333 80% 1,532 83% 1,609 84%
Temporal 159 10% 136 7% 121 6%
Total 1,659 100% 1,841 100% 1,908 100%
Rotacién 2011 2012 | 203
Indice 5.9% 2.4% 5.60%

LA13: Composicion de los 6rganos de go-

bierno corporativo y plantilla, desglosado @ 9 3 © g 3 © ° 9
por categoria de empleado sexo, grupo  ©® o S o B %o 5 o K ®o 5 o T
de edad, pertenencia a minorias y otros E 5 §_ é- ) ® é 5 E E- I X E 5 E é- L ®
indicadores de diversidad. 3 o 2 'g o K] ‘g o K
Rangos
Menos de 30 afios 23 98 57 178 1% 21 114 54 189 10.3% 23 129 52 204 10.7%
De 30 a 40 afios 55 367 58 480 2% 60 421 42 523 28.4% 59 446 34 539 28.2%
De 40a 50 afios 55 502 30 587  35% 56 531 28 615 33.4% 57 535 28 620 32.5%
De 50 a 60 afios 32 364 11 407  25% 34 456 8 498 27.1% 39 485 4 528 27.7%
Mas de 60 afios 2 2 3 7 0% 2 10 4 16 0.9% = 14 3 17  0.9%
Total 167 1,333 159 1,659 100% 173 1,532 136 1,841 100% 178 1,609 121 1,908 100%
Genero
Femenino 85 55 14 154 9% 87 58 21 166 9.0% 85 65 20 170 8.9%
Masculino 82 1,278 145 1,505 91% 86 1,474 115 1,675 91.0% 93 1,544 101 1,738 91.1%
Total 167 1,333 159 1,659 100% 173 1,532 136 1,841 100% 178 1,609 121 1,908 100%
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El indice de rotacién de personal fue de 5.6%, presentando un incremento de 3.2 puntos con
relacion a 2012, que se origina principalmente por el cambio generacional de la Empresa. La
estabilidad en el empleo ofrecido por la MayagUiez es evidente al desglosar la planta de personal;
60.2 % de las personas que laboran en la compafiia estd en un rango de edad entre 40y 60 afios.
Tan solo el 6% del personal es contratado bajo la modalidad temporal.

POR LUGAR DE RESIDENCIA POR GENERO POR RANGO DE EDAD
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52 169 88
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municipios

NIVELES SALARIALES
EC5: Rango de las relaciones entre el salario inicial es-

tandar desglosado por sexo y el salario minimo local en 2011 2012
lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Rangos Hombres (%)  Mujeres (%) Hombres (%) Mujeres (%) Hombres (%) Mujeres (%)

X <2 SMLV 64 29 68 28 69% 22%

2 SMLV <X < 4 SMLV 30 46 26 48 26% 57%
4SMLV <X < 6 SMLV 3 16 3 14 2% 13%

6 SMLV <X < 10 SMLV 1 4 1 4 1% 4%

X> 10 SMLV 2 5 2 6 2% 4%
Salario Minimo Legal Vigente 535,600 566,700 589,500

Salario Promedio Nivel Operativo 974,269 989,468 983,670

Ingreso Promedio Nivel Operativo 1,396,350 1,460,412 1,505,592
Elincremento salarial para 2013 fue 3.64%, superando el Las labores operativas y de produccién son en su mayoria
IPC en 120 puntos porcentuales. Nuestro salario basico realizadas por personal masculino, situacién marcada por la
promedio equivalea 1,67 veces el Salario Minimo Mensual ~ cultura de la regién. Las labores administrativas, de servicio y

Legal Vigente (SMMLV). El ingreso promedio equivale a  deapoyo concentran una mayor cantidad de personal feme-
2,55 veces el SMMLV. Se resalta, que los trabajadores de nino. Asi mismo, el personal femenino tiene una mayor re-
Mayagliez, mantienen un poder adquisitivo superioralos ~ muneracién que el personal masculino; 78% de los colabo-
valores de referencia nacional, tales como son el SMMLV  radores mujeres devengan sueldos superiores a 2 SMMLV a
y el IPC. diferencia de los colaboradores hombres, que totalizan 31%.
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RANGOS SALARIALES POR GENERO
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LA3: Beneficios sociales para los empleados con jornada
completa, que no se ofrecen a los empleados tempo-
. . 2011 2012
rales o de media jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad.
Costos (Millones COP $) Administrativo ~ Operativo ~ Administrativo ~ Operativo ~ Administrativo  Operativo
Salarios 7,977 20,743 8,939 23,364 9,437 26,337
Prestaciones Legales 1,121 4,916 1,406 5,878 1,153 6,549
Prestaciones Extralegales 1,075 3,220 1,264 4,157 1,389 3,839
Dotacién al personal 2 345 68 406 69 444
Cursos y seminarios 57 67 96 45 97 81
Recreacién - 26 - 30 35
Seguridad social 2,049 6,992 2,272 8,695 2,288 7,944
Total 12,281 36,309 14,045 42,575 14,433 45,229
Temporales 193 1,730 409 2,099 313 1,592
Total 12,474 38,039 14,454 44,674 14,746 46,821

En 2013 se presentd un incremento de los costos laborales de 5.37%. Este aumento responde al crecimiento de la planta
de personal. Este incremento no fue tan marcado como en afios anteriores ya que se presenta una disminucién en los cos-
tos de seguridad social (-6.70%) que obedece a los cambios en la legislacién tributaria para las empresas y que empezaron
aregiren mayo de 2013.

debidas a programas de beneficios sociales. # Personas Pensién Salud Mesada

Jubilacién Compartida 33 0 0 429,761,360
Jubilacién Plena 9 0 9,491,191 134,861,034
Planes especiales de pensién 34 57,284,155 40,576,276 515,576,548

Durante 2013 continuamos con el cumplimiento de las obligaciones legales con colaboradores jubilados. Asi mismo se
sigue honrando los acuerdos realizados con los colaboradores que pasaron al régimen de Jubilaciéon Anticipada.
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LIBRE DERECHO DE ASOCIACION

LA4: Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 2011 2012 “
Personal Operativo Personas % Personas % Personas %
Sindicalizadas (Personal Operativo) 1,226 92% 1,497 98% 1,557 97%
Beneficiarias convencién colectiva 100% 1,532 100% 1,609 100%
Sindicalizados con relacién al total de la planta 1,226 82% 1,497 88% 1,557 87%
Beneficiarias convencidn colectiva con relacién al total planta 1,333 89% 1,532 90% 1,609 90%
Total de planta 1,787 100%

En Mayaguiez se respeta el derecho a la libre asociacion. 97%
del personal operativo esta sindicalizado, extendiéndose el cu-
brimiento de la convencién colectiva al 100% de nuestros co-
laboradores. En otras palabras, 88% del total de la planta total
de personal directa esta cobijada por los acuerdos sindicales.
Para 2013 se establecié un incremento salarial de 1.2% més el
cumplimiento de las prestaciones extralegales a trabajadores.

Se conservaron las buenas relaciones entre la Empresa y
la Organizacién Sindical que representa a los trabajado-
res. El Comité de Convivencia cumplié un afo de funcio-
namiento en el cual fueron atendidos 4 casos, siendo solo
uno de competencia del mismo y el cual fue solucionado
favorablemente.
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LA9: Asuntos de salud y seguridad cubiertos en

acuerdos formales con sindicatos. 20m
Personas Valor Personas Valor Personas Valor

Salud 1,196 400,109,002 1,351 531,501,562 1,593 510,016,961
Maternidad 33 2,398,440 25 1,998,795 43 3,338,793
Fallecimiento 38 7,198,308 37 7,234,041 46 9,717,589
Viudez 3 10,939,619 3 26,888,462 2 8,711,428
Educacién 1,417 118,384,642 1,067 114,373,259 1,487 130,460,030
Total 2,687 539,030,011 2,483 681,996,119 3,171 662,244,801

Mayaguiez cuenta con beneficios para el trabajador y sus
familias, algunos de ellos estipulados en la Convencién Co-
lectiva Vigentey otros por politicas internas. Los auxilios en
Mayaglez S.A., estan concebidos como apoyos econdmi-
cos ante situaciones de origen diverso como quebrantos
de salud del trabajador y su grupo familiar, maternidad,
fallecimiento de un miembro de su grupo familiar, muer-
te del trabajador e inversién en educacién bésica, técnica,

50 Creacion de Valor Social

tecnolégicay profesional tanto del trabajador como de su
familia. Este tipo de apoyo busca contribuiral mejoramien-
to en la calidad de vida de nuestros colaboradores.

Para 2013 se incrementd el nimero de favorecidos con
auxilios, pasando de 2.483 a 3.171 personas, es decir, 688
beneficiarios, crecimiento reflejado principalmente en los
rubros de salud y educacion.



PROGRAMAS DE CAPACITACION

LA10: Promedio de horas de formacién al afio por empleado,
) 2011 2012
desglosado por sexo y por categoria de empleado.

Tipo de Empleado # de Personas Cj;?::?:c?gn # de Personas CZ;\(:::::C?:n # de Personas Cj;?:'i‘::c‘iign
Administrativo 167 2,573 166 8,140 196 5,441
Operativos 1,333 56,921 1,216 75,305 1,642 53,849
Total 1,500 59,494 1,382 83,445 1,838 59,290

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por sexo y por categoria de empleado

Tipo Nomina Sexo Personas Horas Promedio

ADMINISTRATIVO FEM 97 2,820 29.07

MAS 99 2,621 26.47
Total ADMINISTRATIVO 196 5,441 27.76
OPERATIVO FEM 68 2,296 33.76

MAS 1,574 51,553 3275
Total OPERATIVO 1,642 53,849 32.79
Total general 1,838 59,290 32.26
Total Genero Femenino 165 5,116 31.01
Total Genero Masculino 1,673 54,174 32.38

LA11: Programas de gestion de habilidades y de 2011 2012 m

formacién continua que fomenten la empleabilidad de

los trabajadores y que les apoyen en la gestién del final Personas Personas Personas
de sus carreras profesionales.

Cursos de formacién y entrenamiento 130 378 342
Programa de inglés 7 5 3
Programas técnicos y tecnoldgicos 5 5 5
Diplomados 4 8 1
Programas de postgrado 7 17 19

INVERSION EN CAPACITACION “

Cursos y seminarios $178,102,298.81
Horas de capacitacién dentro de la jornada $141,682,760.22
Horas de capacitacion fuera de la jornada $32,855,034.00
Servicios Contratados capacitacién $107,726,802.00
Convenio Mayagtiez ICESI $216,716,025.00
TOTAL $ 677,082,920.03
Parafiscales : Aportes SENA $297,400,042.00
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Para Mayaguez es fundamental la capacitacién, formacion
y entrenamiento del personal como generador de nuevas
capacidades y competencias organizacionales. Se desta-
can los principales hechos en 2013:

* Seincrementd en 33% el nimero de colaboradores que
participaron en programas de formacién y entrenamiento.
1.838 personas participaron en actividades de capacita-
ciény en promedio tuvieron 32,26 horas de ensefianza.

* Ladisminucién en el nimero de horas de capacitacién

obedece a la culminacién de programas de formacién
cuya intensidad horaria era mayor.

EVALUACION DEL PERSONAL

Se desarrollaron 342 programas de formacion y entrena-
miento, dando cubrimiento a los requerimientos de las
areas de la organizacién; 5 programas técnicos y tecnold-
gicos dirigidos a 21 colaboradores para mejorar las compe-
tencias de Fabricay Campo; 3 programas de Inglés, 2 indi-
vidualesy 1 grupal, beneficiando a un total de 18 personas.

Se continud apoyando la formacién complementaria
de profesionales, completando un grupo de 19 perso-
nas en programas de postgrados.

La inversion total de la comparifa en capacitaciéon al-
canz6 $677 Millones.

LA12: Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeiio y de desarrollo profesional 2011
desglosado por sexo.

Personal Cargos Criticos

Operativo  Administrativo ~ Operativo ~ Administrativo  Operativo  Administrativo

N° Identificados 698
N° Evaluados 491
% Evaluados 70%

283 50 611 51
264 23 517 34
93% 46% 84.6% 66.7%

Como parte del proceso de evaluacién del personal, aumentaron las personas identificadas
como clave para ser evaluadas bajo la metodologia establecida internamente de medicién de
competencias, entendida en términos de formacién, conocimientos, habilidades y experiencia.
Estas evaluaciones buscan respaldar el Sistema Integrado de Gestidn, en particular las areas de
calidad, ambiental, inocuidad y acreditacién de laboratorio de alcohol.

BIENESTAR

Programa

Beneficiarios Inversion

Programa de Recreacién y Deportes

Programa de Reconocimiento y Estimulos

Programa para adquisicién y mejoramiento de Vivienda
Programa Fortalecimiento Familiar

Programa de becas Mayagtiez

Servicios asistenciales (Casino y Dotacién)
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6.719 $235.214.601
2.345 $47.701.680
253 $1.323.407.844
1.728 $18.265.390
32 $85.835.237
42.375 $243.461.932



Durante el afio 2013 desarrollamos programas en benefi-
cio de nuestros trabajadores y sus familias ast:

Programa de Recreacién y Deportes: La Compafiia
impulsa diferentes actividades que buscan estrechar las
relaciones entre la empresa, los trabajadores y sus fa-
milias, con este objetivo con actividades como el Maya-
tour, Paseos en Familia, Fiesta de la Familia, Escuela de
Futbol, vacaciones recreativas, apoyo a actividades de
integracion entre areas y actividades deportivas lidera-
das por la Junta de Deportes, se fomenta la practica del
deporte, el sano esparcimiento, la recreacién y la inte-
gracién familiar. Durante el afio 2013, 6.710 personas
entre colaboradores y familiares disfrutaron estas ac-
tividades que promueven el equilibrio arménico entre
la vida familiar y laboral afianzando el compromiso y el
sentido de pertenencia.

Programa de Reconocimiento y Estimulos: En Maya-
gliez reconocemos el talento, compromiso y buen des-
empefio de nuestros colaboradores, por ello exaltamos
la riqueza de nuestro capital humano. En el 2013 fueron
2345 personas quienes participaron en actividades de
reconocimiento, entre ellas la celebracién de fechas es-
peciales como los cumpleafios de todos los colabores
propios el ultimo viernes de cada mes, dia de la mujer,
dia de la secretaria, dia de los nifos, festividades de-
cembrinas, el reconocimiento a Los Mejores Trabajado-
res del 2013 por su destacado desemperio; también se
brindo acompafiamiento a trabajadores con largos pe-
riodos de incapacidad y a aquellos que sufrieron pérdi-
das de seres queridos.
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Programa para adquisicion y mejoramiento de
Vivienda: Para cumplir con el objetivo que todos los
trabajadores cuenten con una vivienda de calidad,
en el 2013, Mayagtiez continué brindando asesoria
y asignacién de créditos favorables para compra y
mejoramiento de viviendas, 253* colaboradoresy sus
familias adquirieron y/o mejoraron sus condiciones
de habitabilidad.

Programa Fortalecimiento Familiar: En el 2013, se
brindé orientacién psicosocial, y talleres en pareja
“El poder de la familia”, con la asistencia de traba-
jadores y sus esposas fortalecimos los vinculos y el
proyecto de vida en pareja finalizando dicho proceso
con matrimonios colectivos que se llevardn a cabo en
el primer semestre del 2014. Colaboradores y fami-
lias recibieron de manera permanente asesoria en las
areas de trabajo, asi como -visitas al campo, consulta
de pareja, familiar y grupal por Trabajo Social, Juridi-
cay Psicoldgica para fortalecer los lazos en el hogar.
1.728 colaboradores directos acudieron a los dife-
rentes procesos de orientacion.

Creacién de Valor Social

Programa de becas Mayagiiez: 32 jévenes se benefi-
ciaron con el Programa de Becas Universitarias para hi-
jos de colaboradores quienes mensualmente recibieron
auxilio econémico representado en el pago de la matri-
culay el subsidio para sostenimiento mensual. A la fe-
cha, 4 jévenes beneficiarios del programa ya obtuvieron
su titulo profesional en Administracién de Empresas,
Ingenieria Quimica, Ingenieria Agricolay Enfermeria

Servicios asistenciales: Dando cumplimiento alos acuer-
dos establecidos en la convencidn colectiva, los trabajado-
res reciben un auxilio del 50% del valor total del almuerzo,
servicio prestado por el proveedor Sodexo, quien aten-
dié en el 2013 alrededor de 42.375 con una inversién de
$151.199.701 MM. Durante 2013 se realizé la construc-
ciény dotacion del nuevo Casino, el cual fue disefiado con
una estructura bioclimatica y con capacidad para atender
a 300 personas, con esta obra mejoramos las condiciones
y la calidad del servicio de alimentacién de los trabajadores
de Mayagtiez, invitados y contratistas.

Anualmente el personal administrativo y de conserjes
recibe una dotacién completa de uniformes con un to-
tal de 234 beneficiarios.



SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD OCUPACIONAL

LAG6: Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités de seguridad y salud conjuntos
de direccién-empleados, establecidos para ayudar a controlar y asesorar sobre programas de seguridad 2011

y salud laboral.

(%) Representacion de empleados en comités de seguridad y salud

Mayaglez tiene un compromiso decidido y permanente
con la seguridad y salud ocupacional de colaboradores y
contratistas, identificamos continuamente los peligros y
riesgos de las diferentes dreas de trabajo para mejorar las
condiciones de salud, disminuir la accidentalidad y con-
trolar la incidencia de enfermedades de origen laboral. Se
busca brindar ambientes de trabajo seguros a nuestros
colaboradores lo que a su vez se ve reflejado en el mejora-
miento de su calidad de vida

En 2013, la compania desarrollé los siguientes programas
de salud ocupacional y seguridad industrial:

PROGRAMAS DE MEDICINA LABORAL

* Implementamos el programa de vigilancia epidemioldgi-
ca osteomuscular para prevenir la enfermedad laboral en
el drea de corte de cafia mediante la estrategia “Sistema
de corte manual con machete australianoy descogolle en
el suelo”. Se realizaron 11 capacitaciones a 519 corteros
de los 769 que estan contratados, dando asi cobertura al
67% de la poblacion. De los 519 trabajadores capacita-
dos, se selecciond un grupo piloto de 129 corteros de los
diferentes frentes que ya trabajan con el nuevo método
de corte con descogolle en tierra, logrando reducir en un
100% la accidentalidad por heridas en manosy pies. Este
programa fue reconocido y premiado por la ARL Positiva
mediante “Positiva Premia” en la categoria Esmeralda,
en el cual se reconoce la excelencia a las empresas que
construyen cultura de prevencion.

* Serealizé un seguimiento de casos de enfermedad labo-
ral, segun los resultados de la caracterizacién en la com-
pafiia, en el que se identificaron 104 enfermedades. De
los 75 casos de enfermedades osteomusculares identifi-
cadas, la mayoria proviene de corte de cafia. Las personas
afectadas iniciaron un proceso de cambio de oficio a otro
que les permita seguir siendo funcionales y productivas.

100% 100% 100%

* Seredisefaron los puestos de trabajo en oficinas con la do-
tacién de 115 sillas ergondmicas y apoya pies, lo que per-
mitié disminuiren un 75% el ausentismo por dolor lumbar.

PROGRAMA DE RIESGO PSICOLABORAL

Se realizd inspeccion de los puestos de trabajo con un en-
foque desde las condiciones psicosociales, las cuales se
enmarcan en los modelos de comportamiento que asume
un trabajador al desempefiar su funcién en determinado
puesto de trabajo. Este modelo fue tomado de la bateria de
Riesgos Psicosociales propuesta por el Ministerio de la Pro-
teccién Social en el afio 2010. Las herramientas se aplicaron
tanto de forma individual como grupal a través de Grupos
Focales, registrando percepciones y modelos de comporta-
miento en cuanto a los diversos dominios psicosociales exi-
gidos por la Resolucién 2646 del afio 2008, asi como ideas
que posee el personal frente al concepto de la Seguridad y
su aplicabilidad en la ejecucién de sus tareas diarias.

PROGRAMA PARA LA PREVENCION, MITIGACION Y
CONTROL DEL CONSUMO DE TABACO, ALCOHOL Y SUS-
TANCIAS PSICOACTIVAS:

Este programa aplica para trabajadores administrativos y
operativos, contratistas, proveedores y visitantes a Maya-
gliez S.A., y busca promover un espacio de trabajo sanoy
seguro. El programa contemplé las siguientes actividades:

* Difusion de la Politica de Prevencion de SPA (Sustancias
Psicoactivas)

* Deteccién de consumo a partir de pruebas para alcoholy SPA.

» Capacitacion a Jefes, Supervisores, guardas de seguri-
dad, COPASO y personal de salud en identificacién por
medio del andlisis del comportamiento del personal
drogado y/o embriagado.

» Capacitacién al personal de salud en el manejo de toma
de muestras para detectar alcoholy SPA.
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* Campanas de informacién, prevencién y mitigacién de
SPA, en conjunto con el Dpto. de Comunicaciones.

 Talleres de fortalecimiento para la prevencién y mitiga-
cién del consumo.

Orientacién y remision a EPS de trabajadores con pre-
sencia de alcoholy SPA.

Orientacién profesional por el grupo de psicologia y tra-
bajo social a las familias afectadas por el abuso del con-
sumo de alcoholy SPA, en sus hogares y ambiente social.

LA7: Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y numero
de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region y por sexo.

Accidentes de trabajo
Dias de incapacidad
Horas hombre laboradas
Tasa de accidentes
indice de lesién incapacitante (ILI)
Tasa de incidencia
Tasa de incidencia en enfermedad profesional (EP)
indice de frecuencia
Indice de severidad
Tasa de dias perdidos
Tasa de absentismo

Tasa de enfermedades profesionales

Para el control de la accidentalidad, la compafi{a continud
con la implementacién del Sistema de Gestidn en Seguri-
dady Salud en el Trabajo, basados en la norma NTC OHSAS
18001. Se destacan las siguientes actividades realizadas:

* Cambio de elementos de proteccién personal. Se pu-
sieron a prueba mas de 30 elementos y se selecciona-
ron aquellos de mayor calidad seguridad y confort..

* Se dictaron 162 Inducciones de seguridad industrial a
3.740 contratistas y 10 inducciones a 186 trabajadores
propios, donde se explican las normas, politicas, res-
ponsabilidades, riesgos, plan de emergencias y reco-
mendaciones a seguir durante el desarrollo de su labor
en la compafiia.

* Analisis y valoracién de las necesidades de capacitacién
en todos los cargos de la empresa de acuerdo a los pe-
ligros encontrados en las &reas de trabajo.

* Se monitorearon 34 puntos de alto ruido por medio de
dosimetrias en las &reas de campo, cosecha, composta-
je y Taller Agricola. Los cargos evaluados fueron opera-
rios de maquinaria y oficios varios de campo.
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0.0
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Se realizaron reuniones mensuales del COPASO: se tra-
baja en temas relacionados con:

- Entrega de limas con su respectivo cabo a los traba-
jadores de la ministra de campo.

- Nueva técnica de corte con machete australiano y
descogolle en el suelo para reducir los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales por lesio-
nes osteomusculares.

- Estudio de métodos de trabajo seguro para el pelu-
queo de vagones de cafia, con el fin de dar cumpli-
miento a la resoluciéon 1409 que entra en vigencia
enjulio de 2014

- Asignacion de trajes especializados para quema de
cafna

- Sefalizacion vial al interior de la empresa e instala-
cién de sefales preventivas de cruce de trenes ca-
fieros, salida y entrada de vehiculos livianos en las 4
entradas perimetrales a la empresa.

- Entrenamiento en trabajo seguro en alturasy aplica-
cién de agroquimicos.



LA8: Programas de educacidn, formacion, asesoramiento, prevencion y control de

riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus Familias o a los miembros de la 2011

comunidad en relacion con enfermedades graves.

Higiene y Seguridad Industrial 14

Medicina preventiva y del trabajo 13 9 8

De otra parte, se desarrollaron los siguientes programas de
promociény prevencion en salud:

PROGRAMA PARA EL CONTROL DEL MANE)JO DE
PLAGUICIDAS: Andlisis quimico a 74 trabajadores ex-
puestos, no se evidenciaron enfermedades de origen
profesional.

PROGRAMA PARA EL CONTROL DE LA SALUD AUDI-
TIVA: 356 audiometrias (183 en trabajadores de fabrica
y 173 en campo), encontrdndose variaciones auditivas
en 11 trabajadores de fabrica y 4 de campo, los cuales
fueron remitidos a su EPS.

PROGRAMA PARA EL CONTROL DE LA SALUD VI-
SUAL: 484 valoraciones optométricas con entrega de
gafas a través de auxilios a 318 trabajadores.

PROGRAMA PARA EL CONTROL DEL RIESGO CAR-
DIOVASCULAR: Examenes periddicos de control de
tensidn arterial, glicemia, colesterol y peso al 87% de
los trabajadores, con el objetivo de preveniry controlar
enfermedades crénicas por dichos factores de riesgo.

PROGRAMA PARA EL CONTROL DE ENFERMEDADES
INFECCIOSAS: Se vacunaron 132 personas entre traba-
jadores y sus esposas y se realizaron 316 pruebas para
determinar positivos asintomaticos de hepatitis B, en-
contrando 4 positivos que fueron remitidos a sus res-
pectivas EPS.

EVALUACION CLINICA Y DESPARASITACION: Se
evaluaron y desparasitaron 103 manipuladores de
alimentos.
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Adicionalmente, brindamos los siguientes cursos de capacitacion:

CAPACITACION EN SALUD OCUPACIONAL

HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL ASISTENCIA COBERTURA
Control de energfas peligrosas 53 20%
Normas de seguridad industrial en fabrica 220 63%
Seguridad para el enganche y desenganche de vagones 150 100%
Entrega de gafas a corteros/ Utilizacién de EPP 293 80%
Normas de seguridad industrial en campo 207 64%
Préctica con extintores 210 35%
Divulgacién procedimientos de inocuidad 670 100%
Seguridad basada en el comportamiento 219 25%
Peligros y riesgos 288 30%

CAPACITACION EN SALUD OCUPACIONAL

MEDICINA PREVENTIVAY DEL TRABA)O ASISTENCIA COBERTURA
Politica de alcohol y sustancias psicoactivas 207 40%
Primeros auxilios 216 13%
Prevencién de desordenes musculo esqueléticos corte 519 67%
Prevencidn del virus del papiloma humano 53 50%
Prevencién del cancer de seno 55 50%
Prevencién del riesgo cardiovascular 358 87%
Salud visual 484 30%
Salud auditiva 356 50%

Creacion de Valor Social



DERECHOS HUMANOS

En nuestras précticas laborales no existe discriminacién al-
guna por etnia, género, edad, filiacién politica o religién.
Tanto en la seleccién como en la evaluacién de desempefio
sélo se tiene en cuenta el cumplimiento de los requisitos
establecidos para cada perfil de cargo. Las acciones deta-

5.2 PARA LOS CLIENTES

lladas en este informe en materia laboral reafirman nuestro
compromiso con la proteccién de los derechos laborales y
aseguran que nuestros colaboradores cuenten con todas
las condiciones necesarias para un trabajo dignoy bien re-
munerado en armonia con el bienestar de sus familias.

PR5: Practicas con respecto a lasatisfaccion del cliente, incluyendo 2011 2012 “
los resultados de los estudios de satisfaccion del cliente.

Reclamos # # #

Inocuidad 1 1 2
Prerrequisitos 13 20 8

Calidad 12 21 20

Total Reclamos 26 42 30

Durante 2013 recibimos visitas de nuestros principales clien-
tes nacionales e internacionales, tales como Exito, Coca Cola,
Quala, Cumberland (comprador de Aztcar Natural para la
marca comercial Sugar in The Raw en Estados Unidos) y Au-
gust Topfer (comprador de Aztcar Natural para Europa). Igual-
mente, tuvimos importantes visitas de clientes potenciales
tales como Man Sugar (Londres), CSI (Usa) y Loblaws (Canadd).

De igual manera recibimos auditor{as de clientes naciona-

les obteniendo buenos resultados, entre los cuales estan
Coca Cola - Femsa, Mondelez, Exito, Cencosud y Jerénimo

5.3 PARA LOS PROVEEDORES

Martins. Asi mismo, Se atendi6 la preauditoria de certifica-
cién FSSC 22000, con resultados muy positivos y un cum-
plimiento de implementacién del 96%.

En cuanto a los resultados de Quejas y Reclamos, se pre-
senté un decrecimiento del 28.5%, pasando de 42 a 30 in-
cidentes durante en 2013. Tuvimos una importante reduc-
cién en aspectos relacionados con prerrequisitos, pasando
de 20 a 8 incidentes, lo que representa un decrecimiento
del 60%, haciendo evidente el progreso en laimplementa-
cion del Sistema de Gestién de la Inocuidad.

Con base en el principio de colaboraciény el logro de un interés comun, Mayagtiez establece
relaciones sélidas con los Proveedores que aportan al desarrollo de ambas partes, buscamos
generar relaciones de confianza, mutuo beneficio y buenas practicas en la cadena de valor.

PROVEEDORES DE CANA

ECG Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a provee-
. A R 2011 2012
dores locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas
Composicion de tierras por hectareas Hectéreas Hectareas Hectéreas
Proveedores de cafia 13,489 13,638 13,488
Cuentas en participacién 3,170 3,142 3,217
Tierras propias 5,036 5,043 5,082
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El &rea sembrada en cafa a Diciembre de 2013 fue 21.788
hectéreas, de las cuales el 62% corresponde a proveedores,
el 15% a cuentas en participacién y el 23% restante a tie-
rras de propiedad de Mayagliez. La asesor{a permanente
de la empresa a sus proveedores de cafiay la transferencia
de las mejores préacticas agricolas, apoyados por Cenicafa,
continud siendo una prioridad para Mayaguez.

Alo largo del afio se desarrollaron actividades para fomen-
tar el uso eficiente del agua y optimizacién del recurso hi-

CONTRATISTAS EXTERNOS

drico, alternativas de nuevas variedades de cafia y manejo
integrado de plagas y enfermedades, especialmente Dia-
traea y Roya. Mayaguez continué brindando apoyo técni-
co a sus proveedores para la implementacion del balance
hidrico sin ninguin costo, la utilizacién de sistemas de riego
mas eficientes como riego porventanas y caudal reducido,
el uso de herramientas tecnoldgicas como una sonda para
medir la humedad del suelo directamente en el campo y
asesorfa en el mantenimiento de pozos y electrificacién de
fuentes diesel.

EC6: Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores

locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

2011 2012

Contratistas

No. Contratistas

No. Contratistas No. Contratistas

Promedio firmas contratistas permanentes por mes
Promedio personas vinculadas con contratistas permanentes
Promedio firmas contratistas no permanentes por mes

Promedio personas vinculadas con contratistas no permanentes

En MayagUiez tenemos como practica establecer una rela-
cién de confianza con los contratistas que nos suministren
servicios de calidad en un ambiente de respetoy confianza,
para asegurar el mutuo beneficio y el mejoramiento con-
tinuo de la calidad. Velamos por el cumplimiento a la legis-
lacién, se brinde un trato justo a los colaboradores y estén
comprometidos con la proteccién del medio ambiente.
Este compromiso consiste en que ninguno de los traba-
jadores de los contratistas permanezca fuera del sistema
de proteccién social, exigiendo el cumplimiento a cabali-
dad de todas las obligaciones establecidas en la Ley y que
se adquieren con la vinculacién laboral. La verificacién de
este cumplimiento se realiza mediante auditorias periédi-
cas a los contratistas sobre los procesos y procedimientos
de contratacién y administracién del recurso laboral. Asi
mismo, se fomenta el mejoramiento de las relaciones con-
tractuales y se realizan actividades de seguimiento a las
anomalfas detectadas para tomar las acciones aclaratorias,
correctivas y de resarcimiento que derivan del contrato ce-
lebrado entre las partes.
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69 69 65
1,096 773 640
88 93 76
587 438 573

Con base en el principio de colaboracién y el logro de un
interés comun, Mayaguez establece relaciones sélidas que
aportan al desarrollo de ambas partes. Dada la importancia
que tienen los contratistas para la compafiia en la conse-
cucidén exitosa de los objetivos, antes y durante la relacion
con ellos, se evalta en detalle el cumplimiento de aspectos
legales, comerciales, , de seguridad y de calidad. Dedican-
do especial atencién a la contratacién de bienesy servicios
necesarios para adelantar su operacién, con empresas y
proveedores locales, para contribuir de esta manera al de-
sarrollo regional y a la generacién de empleo.

En 2013, se realizaron las siguientes actividades de verifi-
cacién y acompafiamiento a contratistas externos

* Capacitacion personalizada a los responsables de las
firmas contratistas donde se trataron temas como:

Seguridad industrial de los trabajadores
- Politicas de calidad
Relacién laboral de los contratistas y sus trabajadores



- Orientacién en materia tributaria
- Responsabilidad civil y penal en la seguridad social
- Reglamentaciones de la ley laboral

Como parte del proceso de certificacion en inocuidad
que adelanta Mayagtiez, se implementaron los linea-
mientos del programa de “Gestién de Contratistas”.

Induccién del personal de trabajadores de contratistas
que ingresan por primera vez a la empresa, se imparten
charlas sobre responsabilidad laboral, ambiental y de
seguridad industrial.

Capacitaciones para motoristas de la empresa contra-
tista de transporte de personal con el propdsito de re-
forzar actitudes de manejo seguro de vehiculos.

Visitas a sedes administrativas de las firmas contratistas
que prestan servicios a nuestra Compafifa con el objeti-
vo de validar la idoneidad administrativa

MAYAGUEZ CORTE S.A.

Con base en la normatividad emitida

por el gobierno nacional en 2012 sobre
Cooperativas de Trabajo Asociado, Mayaglez
cambié la figura de contratacién para el
corte de cafia adoptada desde 2003. Desde
elafio 2012 se conformd una nueva empresa
exclusiva para el corte de cafia, dando
nacimiento a Mayaglez Corte S.A. A31 de
diciembre de 2013, la planta de personal
estaba conformada por 428 trabajadores.

Los trabajadores del corte de cafia estdan agremiados en el
Sindicato de Trabajadores de la Agroindustria de la Cafia de
Azlcar, del Azdcar y Afines y Similares, SINTRAICANAZU-
COL, Subdirectiva Candelaria, y continua vigente la prime-
ra convencion colectiva de trabajo de Mayagtiez Corte S.A.
y sus trabajadores, que tiene un periodo de cinco (5) afios y
vigencia hasta el 12 de noviembre de 2016.
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Las principales actividades que realizamos para garantizar
el bienestar de los trabajadores de Mayagtiez Corte S.A. en
2013 fueron:
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COMPROMISO LABORAL Y FAMILIAR: Con el objetivo
de hacer un llamado de atencién a los corteros de cafa
que faltan permanentemente a sus labores sin justa cau-
sa, se creo un espacio de reflexién sobre el ausentismo
laboral no justificado en el que con una obra de teatro
reflejamos la situacién a la cual puede llegar el trabajador
y su familia, si por causa de sus actos pierde el trabajo.
A esta actividad asistieron 60 trabajadores y sus esposas.

DEPORTE Y RECREACION: Se realizé la 5° versién de los
torneos de futbol y sapo para el trabajador y su familia.
Con la participacion de aproximadamente 1.000 perso-
nas, se llevaron a cabo encuentros deportivos durante
dos meses, brindando al trabajadory su familia la opor-
tunidad de compartir momentos de sano esparcimiento.

En el mes de diciembre se llevé a cabo la fiesta de inte-
gracién para todos los trabajadores y sus familias en el
parque de la cafia de Palmira. A este evento asistieron
1,200 personas.

Creacién de Valor Social

En el mes de octubre se celebré el dia de los nifios para
los hijos de los trabajadores. Con la participaciéon de
aproximadamente 220 nifios, se llevaron a cabo activi-
dades ludicas, presentacion infantil, recreacién dirigida
y entrega de dulces.

CAPACITACION SINDICAL: Se llevé a cabo el curso de
formacidén sindical, el cual fue dictado por la Univer-
sidad Libre de Cali a 25 trabajadores. Este curso tenia
como objetivo fortalecer los conceptos tedricos y lega-
les del sindicalismo, para lograr una mejor interlocucién
de los lideres de los corteros de cafia con la empresa.

FORTALECIMIENTO FAMILIAR: Se llevaron a cabo 15
seminarios de fortalecimiento familiar, haciendo énfa-
sis en la importancia de una sana vida en pareja como
elemento clave para el desarrollo y crecimiento de la fa-
milia. En estos talleres participaron 104 parejas.

ACOMPANAMIENTO EN CAMPO: Se continud hacien-
do presencia permanente en los frentes de corte ma-
nual de cafia, para atender de forma directa y oportuna
las diferentes inquietudes de los trabajadores.



+ REVISION PESAJE DE LA CANA: Durante el afio se * PREMIO A LOS MEJORES: En el 2013 se premid alos 14

realizaron 11 sesiones de verificacién del pesaje de mejores corteros del 2012, con una bonificacién mo-
la cafia en conjunto con la comisién que representa netaria. Para este reconocimiento se tuvo en cuenta el
a los corteros. Cada sesién tuvo una duracién de tres rendimiento en la labor, la calidad del corte, la asisten-
diasy en ellas se pudo comprobar el correcto funcio- ciay laaccidentalidad.

namiento de los equipos de pesaje y la veracidad de

los datos registrados en los tiquetes que se entregan * OTROS BENEFICIOS: Se hizo entrega de 509 auxilios

a los corteros. para medicamentos, maternidad, anteojos, estudios
bdsicos,y 41 becas para estudios superiores. Por dias de
incapacidad no reconocidos por las entidades de salud,
la compafita pagé 36.9 MM.

PROVEEDORES NACIONALES Y EXTRANJEROS

EC6: Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores
. P N 2011 2012
locales en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Compras bienes y servicios Millones (COP $) Millones (COP $) Millones (%)
Valor compras servicios nacionales 67,211 76,432 72,693
Valor compras bienes nacionales 56,335 64,129 78,049
Valor compras importaciones 6,122 8,106 9,189
Origen Proveedor No. Proveedores No. Proveedores No. Proveedores
No. de proveedores nacionales 825 756 766
No. de proveedores del exterior 44 50 66
Las compras de bienes y servicios en 2013 La participacion de los proveedores ubicados en el Valle del
. 0 _
presentaron un incremento de 7.58% con Cauca sobre las compras totales fue de 81% sobre las com

. o .
respecto a 2012 y 23.34% con respecto a 2012, p.ras de serv1c%o.s y 72/o . sc?bre las compras de materiales,
cifras de participacién similares a las de 2012. En cuanto a

lo anterior se deriva de la ejecucién . S

o o las compras nacionales, la participacion de los proveedores
de proyectos de ampliacion y modernizacion ubicados en nuestra zona influencia fue de 82% para com-
de nuestra fabrica de azdcar. pras de servicios y 79% para compra de materiales.

Compra de Bienes y Servicios Nacionales y Exterior

Distribucién por Valor Valor Incremento
Grupo ..
Regién (Millones Participacion (Millones Participacion 2012-2013
CoP %) COP $)
VALLE DEL CAUCA $ 64,821 82% $ 59,753 81% -7.8%
COMPRAS SERVICIOS OTRAS REGIONES $11,611 15% $ 12,940 18% 11.4%
EXTERIOR $2,979 4% $820 1% -72.5%
Total compras de servicios $79,411 100% $73,513 100% -7.4%
VALLE DEL CAUCA $ 50,071 72% $62,283 72% 24.4%
COMPRAS EQUIPOS, MATERIALES . ) .
REPUESTOS £ INSUMOS OTRAS REGIONES $ 14,058 20% $ 15,766 18% 12.1%
EXTERIOR $5,127 7% $8,369 10% 63.2%
Total compras bienes $ 69,256 100% $86,418 100% 24.8%
Total compras $ 148,667 $ 159,931 7.6%
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COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS 2013
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Mayaguez continla con la politica de afianzar relaciones comerciales con proveedores de la
regién como un mecanismo indirecto de generacién de empleo. Como lo muestran las cifras
en 2013, mas del 80% de las compras de bienes y servicios nacionales se realiza a proveedores
ubicados en el Valle del Cauca.

Impacto en Zona de Influencia de Compra de Bienes y Servicios Nacionales

L . Incremento
Grupo Distribucidn por Regidn (M\ilﬁ:)or:es Participacion (M\ilﬁ:.:lres Participacion 2012-2013
COP $) CoP %)

ZONA DE INFLUENCIA 1 $ 64,552 84% $59,336 82% -8.1%
COMPRAS SERVICIOS OTRAS CIUDADES DEL VALLE $269 0% $ 425 1% 58.0%
RESTO DEL PAIS $11,611 15% $12,940 18% 11.4%
Total compras de servicios $76,432 100% $ 72,701 100% -4.9%
ZONA DE INFLUENCIA 1 $ 49,464 77% $61,775 79% 24.9%
ES;CEZ#CS)QE%&Z%%\BA?TERIALES OTRAS CIUDADES DEL VALLE $ 607 1% $508 1% -16.4%
RESTO DEL PAIS $14,058 22% $15,766 20% 12.1%
Total compras bienes $64,129 100% $ 78,049 100% 21.7%
Total compras nacionales $ 140,561 $ 150,750 16.8%

IMPACTO ECONOMICO REGIONAL 2013

120
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. Resto del pais
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0
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64  Creacién de Valor Social



5.4 PARA LA COMUNIDAD

COLEGIO ANA JULIA HOLGUIN DE HURTADO

CERES CANDELARIA

Durante 59 afios el Colegio AnaJulia Holguin de
Hurtado representa la méxima manifestacién
del compromiso por la educacién de Mayaglez:
una institucién que brinda educacion de calidad
y envalores a los nifios y jovenes de la region.

En el afio 2013 alcanzamos la promocién 16° de bachille-
res técnico comerciales, mantuvimos el nivel Muy Supe-
rior en las pruebas del ICFES que reconoce la calidad de la
formaciéon que impartimos en el colegio. Adicionalmente,
32 jévenes se beneficiaron con el Programa de Becas Uni-
versitarias para Estudiantes del colegio que ocuparon los
primeros 100 puestos en las pruebas del ICFES. La beca in-
cluye el pago de la matriculay un aporte econémico para
sostenimiento mensual.

Paralelo a los programas de becas universitarias como es-
trategia de acceso a la educacién superior para los jévenes
de la zona de influencia, Mayagtiez continua apoyando el
funcionamiento del Centro Regional de Educacién Supe-
rior, CERES Candelaria. Este programa es una alianza con el
Ministerio de Educacién Nacional, las alcaldias municipa-
les de Candelaria, Praderay Florida, y la Universidad Auté-
nomay opera en la sede del Colegio Ana Julia Holguin de
Hurtado. Mediante esta modalidad de estudio, se ofrecen
seis carreras tecnoldgicas Informética, Logistica, Gestién
Empresarial, Gestién Contable, Manejo y Aprovechamiento
de Residuos Sélidos y Procesos Agroindustriales de la Cafia
de Azucar. 420 personas de los municipios de Candelaria,
Praderay Florida, iniciaron o continuaron sus estudios tec-
nolégicos durante el afio 2013.
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PROGRAMA BASICA PRIMARIAY
BACHILLERATO POR CICLOS PARA ADULTOS

Este programa cumplié 16 afios de funcionamiento y ha
apoyado a 427 personas para graduarse cémo bachilleres,
entre trabajadores propios, contratistas y esposas, mejo-
rando sus competencias en el nivel educativo.

FUNDACION MAYAGUEZ

En el afio 2013, la Fundacién Mayagtiez continuo orientan-
do sus inversiones a “Transformar la educacién para impul-

sar el desarrollo local” en la regién suroriental del Valle del
Cauca. Su principal proyecto de inversién, la construccién
y puesta en marcha del Complejo Educativo Mayagliez en
Pradera, se convirtié en una realidad con el inicio de obras.
Paralelamente, hemos focalizado las acciones de la Funda-
cién a fortalecer los procesos educativos tanto en institucio-
nes publicas de la regién como en nuestras escuelas de for-
macion en oficiosy liderazgo. Asi mismo, reiteramos nuestro
compromiso de brindar acceso a educacién superior de ca-
lidad con el Fondo de Becas Universitarias. De esta forma,
logramos nuestro propdsito estratégico de orientar mas del
80% del presupuesto a proyectos educativos.

Presupuesto Fundacién Mayagiiez 2013

Linea Presupuestal Programa

Ejecuciéon 2013

Mejoramiento de la Calidad Educacién
Fondo de Becas Universitarias
Escuela de Formacién en Oficios
Educacién
Escuela de Liderazgo
Complejo Educativo Pradera
Subtotal
Jornadas Sociales
Relacionamiento
Relaciones con la Comunidad
Fondo de Pequefias Donaciones
Subtotal

Total Inversién

66  Creacién de Valor Social

Participacion

222,310,000 10.4%
53,447,000 2.5%
223,768,000 10.5%
159,098,000 7.5%
1,216,245,000 57.00%
1,874,868,000 87.9%
63,029,000 3.0%
115,949,000 5.4%
79,438,000 3.7%
258,416,000 12.1%
2,133,284,000 100%



En 2013, se destacan las siguientes inversiones:

Centro Educativo y Cultural de Pradera: Este pro-
yecto es la inversién de mayor impacto social de Ma-
yaglez en la regién del suroriente del Valle del Cauca
en los préximos afios. Se estima que atendera una po-
blacién de 1.500 estudiantes de 0 a17 afios, iniciando
con la educacién para la primera infancia, pasando a
bésica primaria y secundaria y terminando con la for-
macion media técnica. En 2013, se realizaron los dise-
fios de ingenieria de urbanismo y se iniciaron obras con
costo total estimado de $2.100 MM. Paralelamente, se
contrataron los disefios arquitectdnicos y de ingenieria
para el CDI, el Colegio y el Centro Cultural y Comunita-
rio, los cuales estaran terminados en el primer semes-
tre de 2014. Se proyecta que el proyecto tendrd un rea
construida aproximada de 7.800 M2,

Programa Mejoramiento Calidad Educativa de Ins-
tituciones Publicas: Este programa apoya y acompafia
a dos instituciones educativas de Candelaria (Nues-
tra Sefiora de la Candelaria y Marino Rengifo Salcedo)
para fortalecer sus procesos institucionales de calidad

y mejorar el rendimiento académico de los estudian-
tes. Adicionalmente, financiamos la realizacién de una
investigacién de la Universidad ICESI para identificar
los factores asociados al proceso de aprendizaje de los
nifos en estos colegios y dos seminarios de formacion
para los maestros de los mismos. El programa beneficié
directamente 214 maestros y 500 padres de familia e
indirectamente a 3.502 estudiantes.

Programa Becas ICESI - Mayagiiez: Apoyamos el ac-
ceso a la educacién superior de calidad de los bachilleres
con mejor rendimiento académico de los municipios de
Candelaria, Pradera y Florida, segun los resultados de las
pruebas ICFES. La beca incluye el 100% de los costos de
matricula (a cargo de Mayagtiez) y una asignaciéon men-
sual, equivalente a un (1) SMLMV para que el estudiante
cubra los costos de manutencién. Por su parte, la Univer-
sidad ICESI suministra alimentacidn, facilita libros y realiza
un seguimiento académico y psicosocial para garantizar el
buen desempefio del estudiante. El programa beneficid
a 11 jévenes que cursan estudios en Medicina, Quimica
Farmacéutica, Biologfa, Ingenierfa Industrial, Ingenier{a de
Sistemas, Mercadeo y Contabilidad y Finanzas.
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Escuela de Formacion en Oficios: El programa de
mayor proyeccién y reconocimiento por la comunidad,
busca brindar capacitacién no formal a los habitan-
tes de nuestra zona de influencia de Mayaguez S.A. en
areas como gastronomia, confecciones, estéticay belle-
zay oficios vocacionales para complementar el ingreso
familiar e incentivar emprendimientos de subsistencia.
Adicionalmente, la escuela tiene como propdsito pro-
movery mejorar habilidades y actitudes de las personas
con interés en crear y fortalecer unidades productivas
como opcién de generacién de ingresos familiares. En
el primer semestre de 2013 se terminé la adecuacion
del Aula de Gastronomia, ubicada en la antigua escuela
de la Compafifa. Durante el afio, se matricularon 1.192
personas en cursos de oficios, 206 en cursos de forma-
cién empresarial y se asesoraron 58 emprendimientos.

Escuela de Liderazgo: Busca capacitar a lideres comu-
nitarios de la zona de influencia en habilidades sociales y
asuntos publicos y politicos para que promuevan el de-
sarrollo social y econémico de sus comunidades y forta-
lezcan la relacién con la empresa. En 2012, se capacité a
120 lideres pertenecientes a Juntas de Accién Comunal de
Candelaria, Florida, Pradera, Palmira, Jamund{y Caloto.

Creacién de Valor Social

Jornadas Sociales: Consisten en la prestacién de servi-
cios de salud preventiva, actividades lUdicas para nifios
y labores de ornato en comunidades con alto nivel de
vulnerabilidad y dificultad en el acceso a servicios del
Estado ubicadas en la zona de influencia de Mayaguiez.
Durante el afio 2012 se beneficiaron 4.963 personas.

Programa de Alfabetizacién: Por medio de este pro-
grama, nuestra Fundacién Mayagtiez busca promover el
fortalecimiento de normasy pautas de convivencia, el re-
fuerzo escolary la preparacién para primeras comunio-
nes de nifios entre 5y 10 afios que habitan en 14 veredas
y corregimientos de Candelaria, Pradera y Florida. El pro-
grama es ejecutado por los profesores y estudiantes de
décimo grado del Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado
y ofrece a los participantes desayuno y almuerzo. Adicio-
nalmente, los nifios participantes son beneficiarios del
Plan Padrino, el cual incentiva las labores de voluntariado
de los empleados de la empresa por medio de la celebra-
cion de la fiesta de navidad y la entrega de un aguinaldo.
Durante 2013 se beneficiaron 300 nifios.



Aguinaldo Mayagiiez: Con motivo de las festividades
navidefas, la Fundacién Mayaguez entregé regalos a
los nifios de escasos recursos de las localidades més
cercanas. En 2013 se entregaron 1.550 aguinaldos, en
3Tcomunidades de Candelaria, Pradera, Florida, Palmi-
ra, Jamundiy Caloto.

Fondo de Pequeiias Donaciones: La Compafifa apoya
la realizacién de eventos culturales o iniciativas comu-
nitarias de cardcter estratégico con pequefios aportes
o donaciones. Para cumplir con este propdsito se cred
el Fondo de Pequefias Donaciones que apoya iniciativas
educativas, comunitarias y/o culturales. En 2013, las
principales donaciones se realizaron a mejoramiento de
la infraestructura de instituciones educativas a iniciati-
vas culturales y deportivas en los municipios de Cande-
laria, Pradera, Florida, Palmira, Miranday Cali.
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Inversiones Ambientales
Gestion del Agua
Uso Agricola

Uso Industrial
Agua Potable
Vertimientos de Agua

Gestién de Energia
Gestién de la Biodiversidad
Gestién de Emisiones
Atmosféricas

Gestién de Residuos

6.1 INVERSIONES AMBIENTALES

EN30: De.sglose: por tipo c!el total de 2011 2012
gastos e inversiones ambientales.

Componente (Millones COP $) Valor % Valor % Valor %
Gestién Residuos Sélidos 5007.4  49% 797.1 19% 2,962.7 39%
Gestion del Aire 867.2 9% 1,000.1 24% 870.4 12%
Gestion del Agua 3,867.6  38% 2,024.5 48% 3,309.6 44%
Gestién Administrativa 279.9 3% 338.5 8% 320.5 4%
Gestion del Suelo, Floray Fauna 109.8 1% 26.5 1% 80.0 1%
Total 10,1319 100% 4,186.8 100% 7,543.2 100%

En 2013, Mayaglez continud realizando importantes inversiones en gestién am-
biental con el fin de asegurar la adecuada administracién de los diferentes recursos.

Entre las principales inversiones realizadas se encuentran:

PLANTA DE COMPOSTAJE:

» Construccién de un tercerreservorio devinaza que permite ampliarde 12.600
m3 a 19.700 m3 aproximadamente la capacidad de almacenamiento.

* Ampliacién de la zona de acondicionamiento de cachaza asegurando las
condiciones de consistencia y humedad de la cachaza (méximo 55%) como
materia prima para la produccién de abonos orgénicos sélidos.

* Cambio del tanque de Mayavin a acero inoxidable.

» Construccién de 4 pozos de observacion de fuentes subterraneas.

DESTILERIA:
* Montaje de tanque de aireacion en la PTAR No. 2 mejorando la eficiencia del

sistema de tratamiento.
* Instalacién de medidores de biogas.

FABRICA DE AZUCAR:
* Seavanzo en las mejoras y montajes de equipos relacionados con el Proyecto
de Cero Vertimientos.

CAMPO:
* Se continuo con la implementacién de sistemas eficientes de riego (caudal

reducidoy por goteo).
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6.2 GESTION DEL AGUA

EN8: Captacion total de agua por fuentes. (m?) 2009 2010 2011 2012 m
Total Uso Industrial 1,053,775 895,410 1,003,192 1,446,189 1,817,299
Uso Planta Aztcar 248,543 222,080 204,882 144,748
Uso Planta Alcohol 1,053,775 895,410 1,003,192 1,241,307 1,011,184
Uso Planta Cogeneracion 661,367
Total Uso Domestico o Potabilizacién 119,800 112,051 89,106 91,040 82,578
Total Uso Agricola 37,255,109 30,946,538 22,495,274 41,939,737 46,442,241
Uso Agricola (Aguas Subterraneas) - - 12,178,014 23,445,141 23,873,568
Uso Agricola (Aguas Superficiales) - - 10,317,260 18,494,596 22,568,673
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USO AGRICOLA

MayagUez continud con la implementacién del sistema de
riego eficiente de tuberia con ventanas. En el drea de tie-
rras propias se han instalado equipos en 4.297 hectareas
(85% del drea sembrada) y 1.560 en cuentas en participa-
ciéon (56% del &rea sembrada).

Elsistema de riego con caudal reducido tiene cobertura para
78 hectdreas. De otra parte, se han instalado equipos para
riego por goteo en 28 hectéreas. La ventaja principal de
este sistema es la posibilidad de aplicar fertilizante directa-
mente al agua en el momento en que el cultivo lo requiera.

Aungue la precipitacién en 2013, equivalente a 1.004 mm,
fue un 4% superior a la de 2012, que registré 962 mm, la
distribucién de la misma no permitié reducir el consumo
de agua para satisfacer el requerimiento hidrico de las
plantaciones de cafia. Se consumieron 46.442.241 M3 lo
que representé un incremento del 11%. El drea regada en
2013 fue 29.517 hectéareas que representan una disminu-
ciéon de 7% con respecto a las 31.608 hectdreas del afio
anterior. El 52% del agua captada fue de pozos profundos

Parametros del Informe

y el 48% restante, de fuentes superficiales. La cantidad de
agua aplicada por hectérea fue 1.573 M3/Ha con un incre-
mento del 20%. El &rea regada con el sistema de tuberias
con ventanas, que incluye la conduccién a través de tube-
ria enterrada, fue de 70%.

Es de resaltar el esfuerzo de ampliar el uso entre los pro-
veedores de cafia de aplicacién de riego con balance hidri-
co, lo que permite conservar el recurso y obtener ahorros
en consumo que oscilan entre el 25% y 30%.

USO INDUSTRIAL

El abastecimiento de agua para los procesos industriales de
produccién de azlcar, alcohol y energia proviene del agua de
la cafia de azlcary de fuentes subterrédneas. En 2013 el con-
sumo industrial fue de 1°817.299 M3y el consumo por tone-
lada de cafia molida fue de 0.842 M3. El aumento del consu-
mo industrial de agua con respecto a 2012 fue producto de
una mayor demanda de la planta de cogeneracién de energta.

Sin embargo, gracias a la politica de disminucién de consumo
en las plantas de azucary alcohol, se logré una disminucién



global del21% con respecto 2012 (29% para la planta de azi-
cary 19% para la destileria). Entre las principales actividades
que se realizaron para alcanzar esta reduccién se encuentran:

* Montaje y puesta en servicio de tanque de recupera-
cién de aguas dulces.

* Controlautomaticodeniveldesistemasdeenfriamiento.

* Puesta en servicio tanque de condensados de 300 m?.

* Puesta en servicio tanque para bombeo de agua de re-
chazo de la planta de ésmosis para uso en destileria.

* Instalacion de torre de enfriamiento para condensados.

* Reutilizacién de aguas en actividades de limpieza de
infraestructura.

VERTIMIENTOS DE AGUA

AGUA POTABLE

El abastecimiento de agua potable se realiza de fuente
subterrdnea, tratada en nuestra propia planta de pota-
bilizacién, que cumple con los pardmetros microbioldgi-
cos, fisico-quimicos y de metales pesados establecidos
en la Resolucién 2115. Y un Indice de Riesgo de Calidad
del Agua (IRCA) de 1, siendo el maximo 5. Para 2013 se
presentd un consumo de 226 M3/dia obteniendo una
disminucién de 9% respecto al afio anterior. Esta reduc-
cién se atribuye principalmente al fortalecimiento en
mejores practicas de ahorro y consumo por parte de los
diferentes usuarios.

EN21: Vertidos totales de aguas residuales, 2011

segun su naturaleza y destino. Valor
Planta de Alcohol

Flujo (I/s) 21.41
DBOS5 (Demanda Bioquimica de Oxigeno) mg/| 75.53
SST (Sélidos Suspendidos Totales) mg/! 97
Planta de Azlcar + Laguna de Oxidacién

Flujo (I/s) 23.87
DBO5 (Demanda Bioquimica de Oxigeno) kg./dia 1,793
SST (Sélidos Suspendidos Totales) Kg./dia 437

2012

Norma Valor Norma Valor Norma
- 20.28 - 18.50 -

200 144.24 200 197.76 200
200 77 200 85 200
30 20.91 30 14.60 30
838 1,566 838 338.77 838
567 703 567 293 567

En 2013 el principal objetivo ambiental de la compafiia fue disminuir la generacién de vertimientos
a fuentes superficiales. Se enfocaron todos los esfuerzos a eliminar las posibles fuentes generadoras

y reutilizar los vertimientos generados.

Las actividades realizadas para lograr esta disminucién
fueron las siguientes:

* Montaje y puesta en servicio de un tanque de recupe-
racién de aguas dulces.

* Utilizacién de un tanque de meladura clarificada para
almacenamiento de enjuagues dulces durante los ceses
de molienda cortos de mantenimiento.

» Control automaético de nivel de los sistemas de enfria-
miento de la planta.

* Eliminacién de tres puntos de vertimiento de aguas indus-

triales al Zanjén Chontaduro mediante bombeo a sistemas
de trampa de grasas vy a la laguna de homogenizacion.

* Eliminacién de un punto de vertimiento de aguas in-
dustriales al rio Parraga, recuperando su funcién como
canal de aguas lluvias.

* Mejoramiento en la practica de evacuacion de lodos de
la piscina de enfriamiento con equipo de succién tipo
vactor, disminuyendo las descargas altas de sélidos en
mantenimientos hacia el Zanjén Chontaduro.

* Autoinspecciones e inspecciones durante ceses de mo-
lienda cortos de mantenimiento, controlando descargas.

Mayaguez S.A.



* Mejoramiento en el monitoreo y control de pérdidas de
azucar hacia la laguna de homogenizacién con lainstala-
cién de un medidor continuo en el punto de vertimiento.

* Adecuaciones de la PTAR Il con la construccién de ai-
readory trampa de grasas.

* Mejoramiento en el monitoreo y control de las descar-
gas del efluente total de la planta de alcohol.

* Instalacién de torre de enfriamiento de condensados
para reutilizar los condensado frios como agua de pro-
ceso y de preparacién de insumos.

Fuentes y Uso de Energia

Tipo 2012
Energia Comercializada (Kwh) 124,545,190 142,389,498 145,495,885
Energfa Producida (Kwh) 207,928,164 246,040,980 253,238,963
Energia Comprada Red Publica (Kwh) 2,689,447 1,510,050 991,136
Carbén Consumido (ton) 73,768 74,068 92,928
Bagazo Producido (ton) 661,003 675,758 643,432
Bagazo Consumido (ton) 367,760 390,503 356,719
Bagazo Vendido (ton) 152,197 149,864 152,930

Mayagtiez consolidé alianzas con las asociaciones de usuarios de los rios Frayle y Palo (Asofrayle y
Corpopalo) para mejorar las practicas ambientales propias en los procesos agricolas y e impulsar
fortalecimiento de sus instituciones. Por medio de estas alianzas se han desarrollado programas de
reforestacién, aislamientos y proteccién de cauces. Las actividades ejecutadas en 2013 fueron:

PLAN DE REFORESTACION DE CUENCAS PROTECTORAS

Debido a la importancia de los cauces de los rios Parraga y
Teta para el abastecimiento de agua, decidimos aumentar
la cobertura de sus franjas protectoras:

* Lareforestacion en la Hacienda El Confite (municipio de Flo-
rida) se realizé en la margen izquierda del Rio Parraga, en un
ancho de 6 metros y una longitud de 375 metros, logran-
do asi establecer una franja protectora de 2.250 M?, con la
siembra de 1000 pléntulas de guadua (Guadua Angustifolia).

* En la Hacienda El Corcovao se aumentd la cobertura de la
margen izquierda del rio Teta con la siembra en hilera de 65
Samanes (Samanea Saman) distanciados a 12 metros entre
arbol,logrando establecer 780 M?de franjaforestal protectora.

Parametros del Informe

DIAGNOSTICO DE LA COBERTURA DE SUELO
Y PLAN DE REFORESTACION HACIENDAS LA CASILDA,
EL RECREO Y JERUSALEN.

Debido a la importancia hidrolégica de la zona donde se
encuentran las Haciendas La Casilda, El Recreo, Jerusa-
lén (municipio de Florida) y a la necesidad de mantener
la microcuenca de la Quebrada Los Negros como Unica
fuente de agua para abastecer las necesidades de riego,
en Mayaglez orientamos acciones a la generacion de
un Plan de Restauracién — Rehabilitacién Ecolégica para
proponer estrategias que permitan recuperar parte de
la estructura, funcién y composicién original del bosque
seco tropical y contribuira mejorar el rendimiento hidrico
y vida util de la misma.



INVENTARIO Y GEOREFERENCIACION
DE ARBOLES REFORESTADOS

Con el objetivo de verificar el estado actual de las refores-
taciones realizadas en afios anteriores en las Haciendas El
Corcovao, Llanogrande, El Bohio, Zanjén Oscuro y La Mar-
garita Mesa, se realizé con Corpopalo un inventario actual
de los individuos y especies que actualmente se encuen-
tran en el drea, para lo cual se georeferencié cada arbol.

MANTENIMIENTO DE GUADUALES

Los bosques de Guadua regulan el agua de los cauces de
los rios, son sumidero de Carbono, producen Oxigeno,
controlan la erosién del suelo, aportan materia orgénica,
regulan niveles hidricos en cuencas hidrogréficas, conser-
van la biodiversidad, embellecen el paisaje, contribuyendo
en esencia con todo ello a la purificacién y regulacion del
ambiente. Como reguladora de la calidad y cantidad del
agua, los bosques de guadua ejercen control en sedimen-
tos que forman una especie de muros que evitan la pérdida
de los caudales de los rios y ademas, la cubierta boscosa de
su dosel actiia como protectora de las corrientes de agua
impidiendo su evaporacién.

Para contribuir con su proteccién, Mayaglez
tiene inscritas como guaduales 18 hectareas
(Ha) con la especie Angustifolia Kunthy

29 Ha con la especie Gyneriun Sagitatun.
As{ mismo, se realizaron mantenimientosy
aprovechamientos a los guaduales ubicados
en la Hacienda Guayabo Negro, Coloradas,
Californiay El Waco.

PROTECCION DE HUMEDALES

Con el objetivo de proteger los ecosistemas naturales que
regulan y mantienen la calidad del agua, Mayagtiez apor-
ta en la conservacién del Humedal Timbique, ubicado en
el predio El Convenio, (corregimiento El Bolo, municipio
de Palmira) el cual tiene una longitud total de 1.5 km.
Mediante el trabajo conjunto con la CVC, en su comité
de humedales, se trabajan aspectos como acatamiento
de normas ambientales aplicables para la conservacién
y recuperaciéon de los humedales, visitas para identificar
areas colindantes y franjas forestales protectoras y lim-
piezas del humedal.

Mayaguez S.A.



EN20: NOx, SOx, y otras emisiones significativas 2011 2012

al aire por tipo y peso. Valor Norma Valor Norma Valor Norma
Caldera 1

Material Particulado (mg/m3) 287 100 479 100

Nox (mg/m3) 39 760 41 760 Caldera fuera de linea. Stand By
Sox (mg/m3) 561 2,800 687 2,800

Caldera 2

Material Particulado (mg/m3) 93 100 313 100 29 100

Nox (mg/m3) 371 760 400 760 20 760

Sox (mg/m3) 99 2,800 1,613 2,800 42 2,800

Caldera 3

Material Particulado (mg/m3) 42 100 73 100 Seguin resultados y el indicador de
Nox (mg/m3) 292 760 43 760 Indice de calidad del Aire (ICA) se
Sox (mg/m3) 36 2,800 448 2,800 debe monitorear cada tres (3) afios.
EMISIONES DE FUENTES FI)AS EMISIONES DE FUENTES DISPERSAS

Mayaguez dispone de tres calderas para la produccién de
energia. En 2013, solo estuvieron en operacién las calderas
2y3.Lacaldera 1se haconsiderado en stand-byy hace par-
te del Plan de Contingencia. En la caldera 2 se desarrollaron
mejoras para su operacién y para asegurar el cumplimiento
de emisiones de material particulado, SOx y NOx, ajustando
el consumo de combustibles y alimentadores de carbdn.

Parametros del Informe

Con el objetivo de controlar los aspectos ambientales ge-
nerados por las emisiones fugitivas y cumplir con reque-
rimientos legales, en la planta desmeduladora de bagazo
trabajamos en el plan de accién para disminuir la emisién
de particulas de polvillo de bagazo a la atmdsfera. Las
principales acciones implementadas fueron:



* Modificacién e instalacién de mamparas de lona porte-
jas trapezoidales de aluminio para mejorar el sistema.

* Encerramiento de la pared lateral de la bodega de ba-
gazo para confinar este elemento.

* Encerramiento de ventanas laterales a nivel del Trans-
portador de Bagazo No. 4.

* Encerramiento de cola del Transportador No. 4

* Instalacién de chimenea en la zona de filtro de mangas.

* Encerramiento de compuertas laterales en la zona del
filtro de mangas.

EN22: Peso total de residuos generados,

segun tipo y método de tratamiento. 20m
Residuos generados Toneladas
Reciclables Aprovechables*® 874
No reciclables No Aprovechables 164
Grupo
Residuos no peligrosos 998
Residuos peligrosos 40

Durante 2013 la Gestién en el Programa de Residuos Séli-
dos se enfocd en asegurar su sostenimiento implementan-
do las siguientes préacticas:

* Revisidn y ajustes del programa para dar cumplimiento
a lineamientos de inocuidad.

* Implementacién de procedimiento para destruccién de
empaques de marcas registradas asegurando que no se
puedan utilizar ni la marca ni el empaque.

* Adecuacién en la infraestructura del centro de acopio.

* Aseguramiento la gestién y el manejo de los Residuos
Peligrosos (RESPEL) generados.

* Ajustes en la frecuencia de retiro de residuos en las
areas controladas.

* Seguimiento y control permanente al desempefio del
programa por parte del personal propio y contratista
con inspecciones y autoinspecciones en sitio.

* Con la empresa prestadora del servicio, se establecié
un procedimiento de recuperacién de residuos apro-
vechables en géndolas.

* Disposicién adecuada de residuos de PCB

* Adhesién a campanas post-consumo como pilas, llan-
tas, ldmparas, asi como acuerdos de devolucién de en-
vases de productos quimicos con fabricantes.

* Instalacién de valvula rotatoria a la salida del ciclén ha-
cia transportador de polvillo.

* Instalacién de una compuerta para realizar inspeccién
del ciclon de polvillo.

* Reduccidn de velocidad al ventilador del cicldn.

* Se reemplazd la actividad de descarga de carbén ma-
nual por mecdnica, disminuyendo las emisiones y los
riesgos para los trabajadores.

2012
% Toneladas % Toneladas %
84% 1,427 86% 1,705 83%
16% 232 14% 343 17%
94% 1,373 83% 1,652 81%
6% 286 17% 396 19%

Como resultado de las operaciones de la compafia
tanto productivas como administrativas, se generaron
2.048 Ton de residuos, de los cuales se logré aprovechar
un 83%. Igualmente, se redujo el porcentaje de apro-
vechamiento en 3 puntos con respecto al afio anterior,
principalmente por el aumento en la generacién de re-
siduos no aprovechables. Los principales indicadores de
la gestién fueron:

* Generacién de residuos por TCM 0,95 Kg./TCM

* Ingresos aproximados de 494$ millones por aprovecha-
miento y comercializacién de residuos, presentando un
aumento en los ingresos del 3%.

* Del total de residuos generados, el 0,03% equivalen-
te a 20 Ton fueron devueltos por medio de campanas
post-consumo.

Caberesaltar que 2013 fue un afio marcado por las inversio-
nes en infraestructuray la presencia de personal contratis-
ta permanente, lo que influyd directamente en el aumento
volumen de residuos generados. De otra parte, se destaca
que la generacidn de residuos peligrosos se incrementé por
la identificacién y manejo adecuado de 7 corrientes de resi-
duos peligrosos provenientes de los laboratorios.

Mayaguez S.A.
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7.1 Metodologia
7.2 Indicadores GRI

7.1 METODOLOGIA

El presente informe corresponde al periodo fiscal comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre de 2013. Tiene alcance a la totalidad de opera-
ciones y grupos de interés de Mayagtiez S.A.. Se reportan resultados bajo los
lineamientos técnicos del Global Reporting Initiative (GRI) en su version G3.1y
los avances de la compafiia sobre los compromisos asumidos en el marco del
Global Compact.

La realizacién del informe estuvo a cargo de la Gerencia de Relaciones industria-
les, con la participacion de la Fundacién Mayaguez y el Dpto. de Comunicacio-
nes. Es de resaltar que nuestra compafiia ha optado por no delegar en terceros
la elaboracién del informe de sostenibilidad, como estrategia de aprendizaje or-
ganizacionaly mecanismo para incentivar el compromiso de todas sus dreas con
los indicadores GRI.

La recoleccion de datos se realizd en fuente primaria y fue validada por cada
gerencia de la compafifa. La informacién sobre desempefio econémico es audi-
tada por la firma Pricewaterhouse Coopers.

Para obtener mayor informaciéon sobre los contenidos del presente
Informe, sugerencias o comentarios, contactar a la Gerencia de Relaciones
Industriales, Cali, Colombia, teléfono (57 2) 260 8178 o al correo electrénico
servicioalcliente®ingeniomayaguez.com

82  Pardametros del Informe



Aspecto

DERECHOS HUMANOS

Principio Pacto Global

Principio 1. Las Empresas
deben apoyar y respetar la
proteccién de los derechos
humanos  fundamentales
reconocidos universalmen-
te, dentro de su ambito de
influencia.

Principio 2. Las Empresas de-
ben asegurarse que no son
cémplices de la vulneracion
de los derechos humanos

Compromiso

Mayaguiez garantiza el cumplimiento
de la legislacién laboral vigente, los
compromisos de la Convencién Co-
lectiva de Trabajo y el mejoramiento
del bienestar de los colaboradores.

Mayagtiez estd comprometida con el
establecimiento y mantenimiento de
un ambiente seguro y saludable para
todos los colaboradores. La compariia
crea condiciones adecuadas para que
puedan desempeniar su actividad for-
taleciendo los programas de preven-
cion en factores de riesgo especificos,
enfatizando la identificacién de aque-
llos a intervenir, canalizando mayores
recursos técnicos y talento humano
para controlar estos factores en los si-
tios de trabajo y especialmente crean-
do una cultura que permita disminuir
la accidentalidad.

Mayagiiez se caracteriza por el
respeto y la integracion de las
diferentes culturas que conforman su
fuerza de trabajo.

En nuestras practicas laborales, no exis-
te discriminacién alguna (por etnia, gé-
nero, edad, filiacion politica o religion).

Sistemas y/o Procesos

Estructura de cargos y salarios para el rea ope-
rativa (escalafén) administrada por la Direccién de
Personal.

Sistema de verificacién administrado por la Direc-
cién de Personal que garantiza que en el area ope-
rativa cualquier cargo goza de los beneficios de la
convencién colectiva de trabajo.

Dando cumplimiento a la normatividad vigente y
con asesorfa de Positiva ARL, se implementé el pro-
ceso de adopcién del sistema de gestion integral
de seguridad y salud laboral. Este sistema incluye
los procesos de documentacién, actualizacién de
procedimientos y replanteamiento de objetivos en
materia de seguridad industrial.

Para el control de la accidentalidad en la companiia,
se continud con la implementacién del sistema de
gestion en seguridad laboral basados en la norma
NTC OHSAS 18001.

Mayaguiez implementa programas anuales de ca-
pacitacién en medicina preventiva como mecanis-
mos para disminuir el riesgo de enfermedades de
origen laboral

Aunque Mayagiez estd localizada en una regién
con una rica diversidad étnicay cultural, no cuenta
con una politica definida que refleje précticas anti-
discriminatorias.

Sin embargo, en nuestras précticas laborales, no
existe discriminacién alguna (por etnia, género,
edad, filiacién politica o religion). Sélo se tiene en
cuenta el cumplimiento de los requisitos estableci-
dos para cada perfil de cargo.

Mayagtiez cuenta con diferentes procedimientos que
requlan las relaciones entre empresa y empleados:

* En el Reglamento Interno de Trabajo se consigna
el procedimiento y acciones a seguir, en caso de
presentarse incidentes de caracter laboral. Esto
incluye abordar el incidente desde una perspec-
tiva multidisciplinaria con el propésito de analizar
la situacién y definir posibles soluciones.

La convencidn colectiva de trabajo establece los
elementos y parametros que requlan las relacio-
nes obrero-patronales.

Aunque la empresa esta trabajando en el estable-
cimiento de una politica formal de derechos labo-
rales, tal como es recomendado por los Principios
del Pacto Global de Naciones Unidas, se cuenta
con el procedimiento PER-POS -001 “Seleccion,
ingreso e induccién de personal”, donde se en-
cuentran definidos los estandares para la vincula-
cién de personal a la compafifa.

Indicador GRI

EC5

Rango de las relaciones entre el sala-
rio inicial estdndary el salario minimo
local en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

LA4
Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo.

LA9
Asuntos de saludy seguridad cubiertos
en acuerdos formales con sindicatos.

LA6

Porcentaje del total de trabajadores
que estd representado en comités de
seguridad y salud conjuntos de direc-
cién-empleados, establecidos para
ayudar a controlary asesorar sobre pro-
gramas de seguridad y salud laboral.

LA7

Tasas de absentismo, enfermedades
profesionales, dias perdidos y nimero
de victimas mortales relacionadas con
el trabajo por regién.

LA8

Programas de educacién, formacion,
asesoramiento, prevencién y control
de riesgos que se apliquen a los tra-
bajadores, a sus familias o a los miem-
bros de la comunidad en relacién con
enfermedades graves.

LA13

Composicién de los érganos de go-
bierno corporativo y plantilla, desglo-
sado por sexo, grupo de edad, perte-
nencia a minorias y otros indicadores
de diversidad.

HR4
Numero total de incidentes de discri-
minacién y medidas adoptadas.

Resultados

Seccién 5.1
Niveles
salariales

Seccién 5.1
Libre derecho
de asociacion

Seccién 5.1
Libre derecho
de asociacion

Seccién 5.1
Seguridad
industrial
ysalud
ocupacional

Seccién 5.1
Seguridad
Industrial

y Salud
Ocupacional

Seccién 5.1
Seguridad
Industrial

y Salud
Ocupacional

Seccién 5.1
Composicién
de la planta de
personal

Seccién 5.1
Libre derecho
de asociacion
—Derechos
Humanos
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Aspecto

TRABAJO

Principio Pacto Global

Principio 3. Las empresas
deben apoyar la libertad de
Asociacién y el reconoci-
miento efectivo del derecho
a la negociacién colectiva
Principio 4. Las Empresas
deben apoyar la eliminacién
de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo
coaccién

Principio 5. Las Empresas
deben apoyar la erradica-
cién del trabajo infantil.
Principio 6. Las Empresas
deben apoyar la abolicién
de las précticas de discri-
minacién en el empleo y
ocupacion.

Compromiso

Las personas que ingresan al area
operativa de Mayagtiez obtienen los
beneficios de la Convencidn Colectiva
Vigente. Adicionalmente, ejerciendo
su derecho a la libre asociacién, gran
parte de ellos se han afiliado a la or-
ganizacion sindical existente en la
Empresa.

Mayaguiez a través de su historia ha
estado comprometido con sus di-
ferentes grupos de interés en el de-
sarrollo adecuado de sus relaciones
laborales.

Mayaguiez tiene como politica no vin-
cular laboralmente a personas meno-
res de 18 afos, (edad que declara la
mayor{a de edad en Colombia), y a su
vez eleva a recomendacién esta poli-
tica en las relaciones comerciales con
sus contratistas de servicios.

En materia de vinculacién y promo-
ciéon laboral de sus Colaboradores,
Mayagtiez sélo considera el cumpli-
miento de los requisitos y funciones
establecidos para cada perfil de cargo
como paradmetros objetivos de eva-
luacion.

Parametros del Informe

Sistemas y/o Procesos

La convencién colectiva de trabajo establece los
elementos y pardmetros que regulan las relaciones
laborales.

Mayaguez utiliza tres mecanismos de verificacion:

* Convencidn colectiva de trabajo
* Reglamento interno de trabajo
* Encuesta bianual de clima laboral

La empresa tiene por politica la no contratacién de
menores de edad (menor de 18 afios). El Depar-
tamento de Contratacién Externa verifica que los
proveedores de servicios no empleen menores de
edad.

Mayagtiez cuenta con un proceso de gestién por
competencias documentado en las normas ISO
9001:2008, numeral 6.2.2 y ISO 14001:2004, nu-
meral 4.2.2

Indicador GRI

LA4
Porcentaje de empleados cubiertos
por un convenio colectivo.

HR5

Actividades de la compaiiia en las que
el derecho de libertad de asociacién
y de acogerse a convenios colectivos
puedan correr importantes riesgos,
y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

HR7

Operaciones identificadas como de
riesgo significativo de ser origen de
episodios de trabajo forzado o no
consentido, y las medidas adoptadas
para contribuir a su eliminacién.

HR6

Actividades identificadas que conlle-
van un riesgo potencial de inciden-
tes de explotacién infantil, y medidas
adoptadas para contribuir a su elimi-
nacién

EC7

Procedimientos para la contratacién
local y proporcién de altos directivos
procedentes de la comunidad local en
lugares donde se desarrollen opera-
ciones significativas.

LA1

Desglose del colectivo de trabajado-
res por tipo de empleo, por contrato
y por region.

LA2

Numero total de empleados y rota-
cién media de empleados, desglosa-
dos por grupo de edad, sexo y regién.

LA12

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempe-
oy de desarrollo profesional desglo-
sado porsexo

LA13

Composicién de los érganos de go-
bierno corporativo y plantilla, desglo-
sado por sexo, grupo de edad, perte-
nencia a minorfas y otros indicadores
de diversidad.

HR4
Numero total de incidentes de discri-
minacién y medidas adoptadas.

Resultados

Seccién 5.1
Libre derecho
de asociacion

Seccién 5.1
Libre derecho
de asociacion -
Derechos Hu-
manos

Seccién 5.3
Para Proveedo-
res — Contratis-
tas Externos.

Seccién 5.1
Impacto laboral
en nuestrazona
de influencia

Seccién 5.1
Impacto laboral
en nuestrazona
de influencia

Seccién 5.1
Composicion
de la planta de
personal
Seccién 5.1
Evaluacion
Personal

de

Seccién 5.1
Composicion
de la planta de
personal

Seccién 5.1
Derechos
manos

Hu-



Aspecto

MEDIOAMBIENTE

Principio Pacto Global

Principio 7. Las Empresas
deberan mantener un enfo-
que preventivo que favorez-
ca el medio ambiente.

Principio 8. Las empresas
deben fomentar las inicia-
tivas que promuevan una
mayor responsabilidad am-
biental.

Principio 9. Las Empresas
deben favorecer el desarro-
llo y la difusion de las tec-
nologias respetuosas con el
medio ambiente

Compromiso

Mayaguiez considera la sostenibilidad
como eje principal de su estrategia.
Este nuevo direccionamiento estraté-
gico confirma que la gestién ambien-
tal hace parte de la primera linea de la
organizacién. La compaiifa respeta el
medio ambiente tanto por un com-
promiso éticoy social como que de su
conservacién depende la rentabilidad
de sus diferentes lineas de negocio.

La proteccién del agua como recurso
fundamental para el desarrollo de los
cultivos y la sostenibilidad de la region
es pilar fundamental en nuestra ges-
tién ambiental. Por tal razén, Maya-
gliez enmarca sus estrategias en las
siguientes lineas de trabajo:

.

Captaciény uso eficiente del recurso.
Implementacion de tecnologias que
conlleven al uso racional del recurso.
Disminucién de los vertimientos de
las plantas industriales en cumpli-
miento con la normatividad vigente.

.

.

Al asumir Mayagiiez un enfoque de
sostenibilidad en su direccionamiento
estratégico, se compromete firme-
mente con explorar e implementar
un enfoque ecosistémico para sus
operaciones.

Sistemas y/o Procesos

Mayagtiez implementa, mantiene y mejora su Siste-
ma de Gestién Ambiental en sus procesos de Siem-
bra, Cultivo y Cosecha de Cafa de Azicary Fabrica-
cién de Azicar Granulado y Mieles con base en los
lineamientos de lanorma ISO 14001:2004, y basa su
filosofia en las siguientes politicas ambientales:

Es una funcién directa de los Jefes de Departamento,
Directores de Divisién y Gerentes de Area la gestién
en la prevencion de la contaminacién ambiental ast
como de su control, para ello la Gerencia General les
otorga la autoridad y los medios requeridos.

La gestién ambiental es una funcién empresarial
y por esto sus resultados seran medidos con indi-
cadores de gestion especificos, en cabeza de los
funcionarios responsables, de tal forma que se
asegure su cumplimiento efectivo.

Mantenemos la méxima que es mejor prevenir la con-
taminacion que tener que tratarla, este pensamiento
serd una gufa fundamental en todas las decisiones de
tipo ambiental que se deban abordar durante la exis-
tencia de la compafifa y niicleo de nuestros procesos
de inducciény capacitacién ambiental.

Creemos que la tecnologiay la ingenieria son alia-
das indispensables de la gestién ambiental a largo
plazo pues al mismo tiempo que contribuyen a
evitar el deterioro ambiental permiten incremen-
tar la rentabilidad con el uso de procesos y practi-
cas de mayor productividad.

Indicador GRI
EN26
Iniciativas para mitigar los impactos
ambientales de los productos y ser-
vicios, y grado de reduccién de ese
impacto.

EN8
Captacion total de agua por fuentes

EN21

Vertimientos totales de aguas resi-
duales, segtin su naturalezay destino
EN13

Habitats protegidos o restaurados

EN14

Estrategias y acciones implantadas y
planificadas para la gestién de impac-
tos sobre la biodiversidad.

EN20

NO, SO y otras emisiones significati-
vas al aire, por tipo y peso.

EN22

Peso total de residuos gestionados,
segun tipoy método de tratamiento.
EN30

Desglose por tipo del total de gastos e
inversiones ambientales.

Resultados

Seccién 3.2
Gestion de
Calidad y Am-
biental

Seccién 6.2
Gestion del
Agua

Seccién 6.2
Gestion del
Agua
Seccién 6.4
Gestion de la
Biodiversidad

Seccién 6.4
Gestion de la
Biodiversidad

Seccién 6.5
Gestion
emisiones
mosféricas

de
at-

Seccion 6.6
Gestion de resi-
duos

Seccién 6.1
Inversiones
ambientales

Mayaguez S.A.



Aspecto

ANTICORRUPCION

GENERACION DE VALOR ECONOMICO Y SOCIAL

Principio Pacto Global

Principio 10. Las Empresas
deben trabajar en contra de
la corrupcién en todas sus
formas, incluidas la extor-
siény el soborno.

Sin aplicacién directa a
principios del Pacto Global

Compromiso

Mayaguez entiende el gobierno cor-
porativo como el conjunto de es llevar
una administracién transparente y
equitativa, teniendo como premisa la
prevencién de conflictos de intereses
y posibles abusos, para proteger tan-
to a sus inversionistas como a otros
grupos de interés. Sus principales ob-
jetivos son garantizar que las cosas se
hagan bien y garantizar que la infor-
macién de la empresa sea oportunay
transparente.

Maximizar el beneficio econdémico
para los accionistas de la compafiia en
armonia con la satisfaccién de nues-
tros consumidores, el bienestar de
colaboradores y sus familias, el desa-
rrollo integral de las comunidades de
la zona de influencia y la proteccién y
conservacién del medio ambiente.

Parametros del Informe

Sistemas y/o Procesos

Mayaguez cuenta con una sistema de gestion de
riesgos que permite identificar y evaluar sus con-
secuencias, as{ mismo las acciones a seguir para
evitarlos, asumirlos o implementar medidas de
prevenciény proteccién que permita reducir la pro-
babilidad de su ocurrencia o su impacto y que con-
tribuyan a mantener la continuidad del negocio. El
proceso de implementacién del sistema de riesgos
en Mayaguiez utiliza la metodologfa establecida por
COSO ERM, la cual permite integrar la estrategia de
la compafiia con los procesos del negocio, disefia-
dos para el logro de los objetivos corporativos. De
igual manera, el sistema de gestién integral de ries-
gos se enmarca en el ciclo Planear, Hacer, Verificar
y Actuar (PHVA).

Mayaguiez tiene como propésito fortalecer e inte-
grar los sistemas de gestion (estratégica, calidad,
control, gobierno, ambiental y riesgos) que sopor-
ten el cumplimiento de su politica de sostenibilidad
en un proceso participativo que involucre activa-
mente a los grupos de interés, asegure la confia-
bilidad y mejoramiento continuo de procesos y
productos, el fortalecimiento de la reputacién, y la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

Mayagtiez continué el proceso de certificacién en
la norma FSSC 22000 (Sistema de Control de Ino-
cuidad)

Indicador GRI

Sin homologar con indicadores GRI

ECT

Valor econdémico directo generado
y distribuido, incluyendo ingresos,
costes de explotacion, retribucién a
empleados, donaciones y otras inver-
siones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de
capitaly a gobiernos.

LA3

Beneficios sociales para los emplea-
dos con jornada completa, que no se
ofrecen a los empleados temporales
o de media jornada, desglosado por
ubicaciones significativas de activi-
dad.

LA10

Promedio de horas de formacion al
afio por empleado, desglosado por
sexoy por categoria de empleado.
LA11

Programas de gestion de habilidadesy
de formacién continua que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores y
que les apoyen en la gestién del final
de sus carreras profesionales.

PR5

Practicas con respecto a la satisfac-
cién del cliente, incluyendo los resul-
tados de los estudios de satisfaccion
del cliente.

Resultados

Seccién 3.4
Gestion de go-
bierno

Seccién 4.1
Desempefio
econémico

Seccién 5.1
Beneficios so-
ciales

Seccién 5.1
Programas
capacitacion

de

Seccién 5.1
Programas
capacitacién

de

Seccién
3.3 Gestion de
Inocuidad
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