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I |NFO RME DE Nuestra compafifa se enfrenta a grandes retos

estratégicos para convertirse en un modelo de
SOSTENIBILIDAD sostenibilidad empresarial.

/2011 El primer paso que emprendimos en 2071

fue la renovacién de nuestra marca.

Ahora que somos ‘energia en evolucion’
cada uno de nuestros retos se estructurara
bajo el compromiso constante con el progreso
del pais y del sector aziicarero, a través de un
modelo de negocio sostenible.

Mayaguez

energia en evolucién
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para el ano 2012
es desarrollar un sistema de gestién participativa que asegure la confiabilidad de los
procesos, el mejoramiento continuo y la sostenibilidad econdmica, social y ambiental,
para llevar a la realidad los retos que se condensan en unavisién estratégica sostenible.







Mensaj

DE LA GERENCIA GENERAL

MayagUez ha incorporado la
sostenibilidad como el eje rector
de su estrategia corporativa.

Nos hemos redefinido como una
organizacion que crea empresas
agroindustriales sostenibles

para generar bienestar. No es un
capricho ni mucho menos un afan
por adoptar la ultima tendencia en
responsabilidad social; es visibilizar
un compromiso ético con el que
hemos trabajado por 75 afios de
historia, contribuyendo desde la
generacién de empresa a un mejor
futuro para las regiones donde nos
encontramos.

El enfatizar la sostenibilidad en nuestras
operaciones exige un cambio mental y cultural.
Hemos dado otro paso adelante en nuestro
ejercicio de planeacién estratégica, en donde
definimos la sostenibilidad como la bidsqueda de
un equilibrio entre la rentabilidad de nuestros
negocios, el compromiso con la conservacion del
medio ambientey el desarrollo de las comunidades

en que estamos presentes.

Este énfasis, nos ha permitido establecer los
lineamientos estratégicos que orientan nuestro
relacionamiento con diferentes grupos de interés:
el fortalecimiento de las relaciones de confianza
con clientes y proveedores; la generacién de
oportunidades para que nuestros colaboradores
logren pleno desarrollo personal y profesional;
la contribucién en el mejoramiento de la calidad
de vida de las comunidades donde se desarrollan
nuestras operaciones productivas, y liderar
acciones orientadas a la implementacién de
tecnologtas limpias.

www.ingeniomayaguez.com



Estamos convencidos que ésta es una oportunidad
Unica en un sector que dia a dia adopta mayores
relacionados con

factores de diferenciacién

procesos, productos e impactos sostenibles.
Nuestro enfoque de sostenibilidad lo venimos
construyendo mediante buenas prdcticas que se
desarrollan en la compafifa en las reas de gestion
ambiental, gestién integral de la calidad, gestion
humana y gestion de responsabilidad social, y que
documentamos en este informe.

Nuestra compafifa se enfrenta a grandes
retos estratégicos para hacer del enfoque de
sostenibilidad el eje de la creaciéon de valor de
nuestra Compafifa. En el afio 2011 emprendimos
la renovacién de nuestra marca. Ahora que somos
‘energia en evolucién’ cada uno de nuestros retos
se fundamenta en nuestro compromiso constante
con el progreso del pais y del sector azucarero, a

través de un modelo de negocio sostenible.

Nos hemos propuesto construir una cadena de
suministro sostenible con la utilizacién de insumos
con menor impacto ambiental y social. Venimos
trabajando en acciones concretas que nos han
permitido reducir el consumo de agua en campo y
fabrica. Con el firme interés de seguir cumpliendo
las metas ambientales y sociales mas allad de las
exigencias, el mayor reto que tenemos es lograr
que nuestros proveedores adopten las mejores
practicas alineadas con la certificacién BONSUCRO,
la cual esperamos obtener para el 40% de nuestras
operaciones en 2012.

Mayagiiez se ha comprometido socialmente con
la regién, con el desarrollo de iniciativas que le
apuntan al mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes. La educacién es nuestro norte de
inversion social, por ello continuamos apoyando
procesos de formaciéon académica a través de
nuestro Colegio Ana Julia Holguin de Hurtado,
institucion que funciona desde 1954, y que desde



el afilo 2006 también es sede del Centro Regional
de Educacién Superior CERES Candelaria en donde
se ofrece educacién técnica y tecnoldgica para
la regién; también estamos generando acciones
de mejoramiento de la calidad de la educacion
mediante alianzas estratégicas con el sector
publico, brindamos oportunidades de acceso a la
educacion superior a los mejores bachilleres de la
zona donde operamos, fortalecemos el liderazgo
y la participacién ciudadana de nifos, jévenes y

adultos en proyectos comunitarios y generamos

oportunidades econémicas mediante la formacién
en oficios y competencias laborales que aportan a
la generacion de ingresos.

Nuestro gran reto para el 2012 es desarrollar un
sistema de gestién participativa que involucre a
todos nuestros grupos de interés, para alcanzar
una mayor confiabilidad de los procesos, el
sostenibilidad

mejoramiento continuo 'y la

econdmica, social y ambiental.







una compaiia innovadora,
confabley transparente que busca generar lazos sélidos con
nuestros proveedores y colaboradores, a fin de crecerjuntos.
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Mayagiiez nace en 1937 como una iniciativa
empresarial del sefior Nicanor Hurtado Pérez y su
esposa, la sefiora AnaJulia Holguin de Hurtado.

Inician actividades con la produccién de panela, siendo
conocidos por aquel entonces con el nombre de
Hacienda Catatumbo. Con enormes deseos de fortalecer
su compafiia, estos emprendedores adquirieron tierras
aledanas, logrando que se combinaran los cultivos de
cafia con otros productos agricolas.

Afios después, gracias a la experiencia acumulada
y al esfuerzo de cientos de sus trabajadores, estos
emprendedores se concentraron en la produccién
de azlcary, de acuerdo con los cambios econémicos
y tecnoldgicos de su tiempo, transformaron el
trapiche panelero en lo que hoy somos: Mayagtiez,
una compafiia agroindustrial capaz de transformar
cafia en energfa amigable con el medio ambiente.

Con mas de siete décadas de trabajo, hemos
logrado constituirnos en una de las compafiias
mas sélidas del sector agroindustrial colombiano y

en una importante fuente de empleo y desarrollo
para la regién. Nuestra gestion de mejoramiento,
productividad y eficiencia nos han permitido
participar en el negocio de la energia, con la
produccidn de alcohol carburante y la cogeneracién
de energia eléctrica.

Hoy, somos una compafifa innovadora, confiable
y transparente que busca generar lazos sélidos
con nuestros proveedores y colaboradores, a fin de
crecer juntos.

Nos encontramos ubicados en la Terraza Media del
Valle Geogréfico del rio Cauca en el Municipio de
Candelaria Valle, a 21 kilémetros de la ciudad de
Santiago de Cali, Colombia, abarcamos en nuestra
drea de influencia a nueve municipios de los
departamentos del Valle del Caucay Cauca.

Aunaalturade 990 m.s.n.m., contemperatura media
anual de 24°C, oscilacién media de temperatura de
14°C, humedad relativa minima de 69%, humedad
relativa méxima de 78% vy precipitacién anual de
1200 mm.



Mayagliez S.A. es una sociedad comercial
anénima, constituida de conformidad con las
leyes colombianas, el dia 26 de Diciembre de
1.949, sometida al régimen del derecho privado,
domiciliada en la ciudad de Cali, capital del
departamento del Valle del Cauca de Colombia, y
dedicada a la explotacién del sector agroindustrial,
combustibles y energfa.

La situacién juridica de Mayagtiez S. A. se enmarca
dentro de la legislaciéon colombiana actualmente
vigente y los estatutos sociales de la empresa, los
cuales se cumplen a cabalidad. Nuestra compafiia
cumple con la Constitucién Nacional, las leyes y

demés disposiciones legales, lo mismo que con los

DE LA ORGANIZACION ﬁ

mandatos de los distintos organismos del Estado
y las entidades de vigilancia y control, con estricta
sujecién al marco legal que regula su actividad, de
manera tal que la sociedad no ha sido objeto de
sanciones, y no existen restricciones juridicas que
impidan que laempresa pueda operarnormalmente.

Estructura del capital

El capital social de Mayagliez se encuentra
compuesto de la siguiente forma:

Autorizado 10.000.000.000
Suscrito 9.857.864.600
Pagado 9.857.864.600
No. de acciones en circulacién 49.289.304

www.ingeniomayaguez.com
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Junta directiva

{ \

Miembros principales Miembros suplentes

Gustavo Moreno Montalvo Guillermo Alberto Chaux Torres
Guillermo Alberto Reyes S. Mauricio Garcia Cafiizares
Fernando Holguin Acosta Eduardo Iragorri Holguin
Julidn Vicente Holguin R. Eduardo Cardozo Hurtado
Alvaro Correa Holguin Felipe Correa Londofio

Asesores junta directiva

Jorge Eduardo Uribe Holguin
Luis Ernesto Mejia Castro

Comité directivo

Integrantes del comité de gerencia “

Mauricio Iragorri Rizo Gerente General
Hugo Vasquez Pinzén Primer Suplente del Gerente General
Luis Felipe Ramirez Gerente de RRI
Mauricio Rojas Renteria Gerente de Fabrica
Ricardo Franco Arango Gerente de Campo
Carlos Eduardo Quintero Arizala Gerente Comercial

14 Informe de Sostenibilidad | 2011



Propésito fundamental

MayagUliez crea empresas agroindustriales sostenibles para generar bienestar.

Mega Mayagtiez 2020

Nuestro méximo norte estratégico trazado
para el 2020, nos posiciona como una empresa
agroindustrial  multinacional  diversificada de
crecimiento continuo, que genera inclusién,
desarrollo social, proteccién ambientaly prosperidad
econdémica, haciendo de la sostenibilidad una
estrategia de éxito empresarial.

Nos ubicamos entre los mas destacados productores
de cafa de aztcar en tres paises de la regién y una
tercera parte de nuestras ventas proviene de otros
cultivos y productos de valor agregado. Es asi como
nuestra esencia corporativa estd marcada por la
innovacién permanente en nuestros productos y
procesos, que incluyen el fortalecimiento de las
relaciones de confianza con clientes y proveedores
en los diferentes negocios de la compariia. De igual
forma somos ampliamente reconocidos en la regién
por las oportunidades que brindamos a nuestros
colaboradores para su pleno desarrollo personal
y profesional. Asi obtenemos el aprecio de las

comunidades de nuestra zona de influencia, porque
generamos bienestar y llevamos a cabo avanzadas
précticas de manejo ambiental que resaltan nuestra

gestion en los paises donde estamos presentes.

www.ingeniomayaguez.com 15



2. Perfil de la organizacion

Valores
institucionales:

honestidad

Es la conducta recta, honrada, que nos lleva a
observar normasy compromisos, asi como a actuar
con la verdad. Con ella demostramos sinceridad y
correspondencia entre lo que hacemos, lo que
pensamos, lo que decimos o lo que hemos dicho.

respeto

Valorquedesigna,eneltratoconlostrabajadores,
clientes y proveedores, al reconocimiento de la
dignidad y valor de las personas. Esto supone
un compromiso de aceptacién del otro, de
reconocimientoy exigencia de acuerdo a su valor
y potencial como persona humana.

lealtad

Supone una conducta de buena fe con un sentido
de companerismo con las personas y, al mismo
tiempo, cumpliendo con los compromisos
gue tenemos con la organizacion. Decirnos la
verdad, corregir, premiar, integrary equilibrar los
intereses de la companiia y de las personas.

confiabilidad

Implicaserdignos de confianzaante nuestros clientes,
colaboradores y accionistas. Para ello, debemos dar

lo mejor de nosotros, cumplir con nuestro trabajo
de manera honesta, oportuna, veraz, justa y actuar
con integridad, garantizando la transparencia en la
gestiony el buen gobierno corporativo.

innovacion

Es el fomento, mejoramiento y redisefio de las
précticas de trabajo, laincorporacién de nuevas
tecnologias, potenciando la capacidad creativa
de las personas para contribuir al desarrollo de
la organizacién.

servicio

Es una permanente actitud de respeto vy
preocupacion ante los requerimientos de los
clientes internos, externos y consumidor final;
asi como una constate investigaciéon de sus
necesidades.

sostenibilidad

Es el marco de todas nuestras actuaciones.
Trabajamos generando desarrollo social,
proteccién ambientaly prosperidad econémica.
Por eso, hacemos de la sostenibilidad una
estrategia de éxito empresarial.

Informe de Sostenibilidad | 2011



Propuesta de valor

MayagUez es una organizacién agroindustrial que busca generarvalor superior a través de la gestién

efectiva de un portafolio creciente de negocios relacionados mediante empresas innovadoras y

competitivas, sociales y ambientalmente responsables, que atienden clientes principalmente en los

sectores alimenticio, quimicoy energético. Mayagtiez genera productos y servicios de valoragregado

asus clientes empresariales en un marco de relaciones de largo plazo y mutuo beneficio.

Azlcar

Una de nuestras principales lineas de negocio es
el azlcar, producto por el que somos reconocidos
principalmente y en cuya produccién acumulamos
una amplia experiencia. El cultivo de cafa de
azlcar se caracteriza por la alta produccién de
biomasa de la cafia de azicar, la produccién de
subproductos respetuosos con el medio ambiente,
su requerimiento de diéxido de carbono (CO2) y
la liberaciéon de oxigeno, contribuyen a mejorar el

ecosistema.

El aztcar Mayaguiez participa satisfactoriamente en
los mercados nacional e internacional, aspecto en
el que siempre buscamos crecer y lograr un mejor
posicionamiento. En el mercado nacional somos
proveedores de importantes industrias y estamos
presentes con marcas propias en los principales
almacenes de cadena, autoservicios, distribuidores,
agentes comerciales y venta directa.

Alcohol carburante

Teniendo en cuenta las normas vigentes para
disminuir la contaminacién ambiental en las
grandes ciudades y los efectos que producen los
derivados de combustibles fésiles no renovables,
como el petréleo, en Mayagiez ofrecemos al
mercado alcohol carburante, producto combustible
oxigenante, que usa como materia prima una fuente

renovable de energia como la cafia de azdcar.

Nuestra produccién de etanol para el mercado
colombiano es mayor a 60 millones de litros por
aflo. Adicional al etanol, comercializamos otros
productos como alcoholindustrial, hidratado y fusel.

Cogeneracion de energia eléctrica

Mediante nuestra nueva planta de cogeneracién
suministramos electricidad a la red nacional
generando hasta 37 megavatios, que suplen
necesidades propias y de comercializacion.

www.ingeniomayaguez.com
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direccionamiento estratégico
incluye en forma explicita el enfoque de sostenibilidad,
como referente corporativo y eje articulador de todas nuestras acciones.
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En Mayaguez, el modelo de gestion
que soporta el enfoque hacia la
sostenibilidad estd integrado por
siete elementos que se describen a
continuacion:

Gestion

[ ELE]

La gestidon estratégica tiene como funciones
principales la formulacién y actualizacién periddica
del direccionamiento estratégico, su despliegue a
todos los niveles de la organizacién y el seguimiento
aresultados de objetivos.

En la actualizacién del direccionamiento estratégico
que tuvo lugaren 2011, se incluyé en forma explicita el
enfoque de sostenibilidad, como referente corporativo
y eje articulador de todas nuestras acciones.

Dicho enfoque se expresa en los siguientes términos:
“Mayaglez, empresa agroindustrial multinacional
de crecimiento continuo, que genera inclusién,
desarrollo social, proteccién ambientaly prosperidad
econdémica, haciendo de la sostenibilidad una
estrategia de éxito empresarial.”

De esta forma, nuestro enfoque de sostenibilidad nos
define como una comparifa que busca el equilibrio
entre la rentabilidad de sus negocios, la colaboracién
en la conservacion del medio ambiente y el desarrollo
de las comunidades en que estamos presentes.

Informe de Sostenibilidad | 2011



Modelo

DE GESTION

Nos identificamos como una empresa que desea ser
justa e inclusiva, al promover relaciones duraderasy
mutuamente beneficiosasyalintegrarala comunidad
en nuestros planes estratégicos y de largo plazo.

A partir del enfoque descrito, se definen
lineamientos estratégicos que orientan la politica de
sostenibilidad, como guia para el relacionamiento
de la compafifa con sus grupos de interés. En este
sentido, la MEGA Mayagtiez 2020, declara los

siguientes propdsitos:

»  Nuestra esencia corporativa estd marcada por la
innovacién permanente en nuestros productos
y procesos, que incluyen el fortalecimiento de las
relaciones de confianza con clientesy proveedores.
»  Somos ampliamente reconocidos en la regién
por las oportunidades que brindamos a
nuestros colaboradores parasu pleno desarrollo
personal y profesional.
» Obtenemos el reconocimiento de las
comunidades de nuestra zona de influencia
porque generamos bienestary llevamos a cabo
avanzadas practicas de manejo ambiental que
resaltan nuestra gestion.

Adicionalmente, hemos redefinido nuestros valores
institucionales incorporando la sostenibilidad como
uno de ellos. Reflejamos este convencimiento en
nuestra oferta de valor que posiciona a Mayaglez
como “una organizacién agroindustrial que busca
generar valor superior a través de la gestion efectiva
de un portafolio creciente de negocios relacionados
mediante empresas innovadoras y competitivas,
social y ambientalmente responsables.”

Es importante mencionar que el enfoque hacia la
sostenibilidad se construye a partir de practicas
ya existentes en la organizacién en términos de
gestion ambiental, gestién de calidad, proyeccién a
la comunidad, entre otras.

Con base en la confiabilidad que genera en sus
grupos de interés y la eficiencia en sus operaciones,
Mayaguezhadefinidocomosuestrategiacompetitiva
“continuar avanzando hacia una relacién mas
{ntima con sus canales de distribucién, generando
soluciones de abastecimiento que propician un
valor superior percibido por el cliente, en un marco
de relaciones a largo plazo y un crecimiento social y
ambientalmente sostenible.”

www.ingeniomayaguez.com
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Es asi como Mayaglez, en su
direccionamiento estratégico en 2011
define los siguientes compromisos
con sus grupos de interés:

»  Reducir consumo de agua en campo

»  Utilizar insumos con menor impacto
ambiental

»  Desarrollar un sistema de riego por
balance hidrico para proveedores de cafa

» Reducir quemas

» Asegurar abastecimiento de carbdn de
minas formales

»  Evaluar combustibles de fuentes
renovables

»  Crear un sistema integral de desarrollo
de proveedores de insumosy
otros materiales que aseguren la
sostenibilidad de nuestras operaciones

»  Obtener certificaciones internacionales
que aseguren la sostenibilidad de
nuestras operaciones (BONSUCRO)

» Implementary certificar el Sistema de
Gestion de Inocuidad de los Alimentos
de acuerdo a los lineamientos del
estandar internacional FSSC 22000.

» Comprometer a los proveedores de
cafa en los procesos de aseguramiento
y sostenibilidad

» Implementar un modelo de gestién
social con focalizacién en educacién

En el 2011 se redefinié el enfoque que dio lugar a
los asuntos materiales o compromisos descritos. En
2012 el desafio es fortalecer e integrar los sistemas
de gestion que soporten el cumplimiento de tales
propdsitos, en un proceso participativo que involucre
activamente a los grupos de interés, asegure la
confiabilidad y mejoramiento continuo de procesos
y productos, el fortalecimiento de la reputacién, y la
sostenibilidad econdmica, social y ambiental.

En Mayagliez la calidad es entendida como el
mejoramiento continuo de los procesos. Es parte
de los lineamientos estratégicos de la compafiia,
que conduce a dar respuesta a las necesidades
y expectativas del cliente. Esta es una cultura
instalada en los colaboradores que se refleja en sus
actuaciones, permitiéndonos alcanzar los retos que

nos planteamos permanentemente.

Nuestra Politica de Gestién de Calidad se enmarca
en los siguientes preceptos:

» La calidad es un compromiso de todos y es
responsabilidad de la alta gerencia hacer que
la cultura de la calidad se arraigue en todas las
personas de la compafifa.

»  Lacalidad entendida como la plena satisfaccién
delclienteinternoy externo sobrepasa eldmbito
del producto final, pues también buscamos
y cuantificamos la calidad de los procesos

Informe de Sostenibilidad | 2011



»

»

»

productivos intermedios y la calidad del manejo

administrativo.

El cumplimiento estricto de las normas técnicas
que aseguran la calidad de nuestros productos
(azlcar, alcoholy energia eléctrica), ast como el uso
de las certificaciones de calidad hacen parte de
nuestra politica empresarial y son una estrategia
para ganar la confianza de nuestros clientes.
Establecimosacuerdos con proveedores de materiales
e insumos, para asegurar la calidad de las compras.
La calidad de las personas se asegura a través de
un cuidadoso programa de seleccién, induccién,

ISO 9001:2008 Diciembre 13

entrenamiento, capacitacion y reconocimiento,

acompafado de un positivo ambiente de trabajo.
»  El mejoramiento continuo hace parte integral

de nuestra filosoffa de calidad.
En Mayaglez concebimos el mantenimiento
de las certificaciones de calidad como una
directriz de gestion. Ademds, realizamos todos
los procedimientos necesarios para la obtencién
de nuevos reconocimientos. En lo que respecta
a certificaciones y registros, nuestros logros maés
significativos son:

Siembra, Cultivo y Cosecha de Caria de Azlcar, Fabricacién de Azticar

de 1996 Granulado de Cafay Miel de Cana, y Fabricacién de Etanol Anhidro.
ISO 14001: 2004  Agosto 29 de  Siembra, Cultivo y Cosecha de Carfia de Aztcar, Fabricacién de
2001 Azucar Granulado de Cafiay Miel de Cafia, Fabricacién de Etanol
Anhidroy Fabricacién de Compost.
NTC 611 Mayo 6 de Azlcar Blanco
1987
NTC 2085 Mayo 6 de Azlcar Blanco Especial
1992
NTC 607 Abril11de  Azdcar Crudo
1996
Kashrut Diciembre 26 Aztcar Blanco Corriente, Aztcar Blanco Especial, Aztcar Crudo
de 2008
Registro de Venta  Agosto 22 de  Abono Orgénico Mineral Sélido
ICA 2011

www.ingeniomayaguez.com
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Desde 1996 se encuentra vigente la certificacion de
Calidad y desde el 2001 para la Gestién Ambiental,
abarcando todas las labores agricolas y la cosecha de
cafia, siendo el primer ingenio que certificé el campo.

»  Sellos de conformidad de producto: se evaliia
la conformidad del azdcar que produce bajo
los lineamientos de las normas técnicas

colombianas, para productos NTC 611 Azucar

Blanco, 607 Azlcar Crudo y 2085 Azlcar

Blanco Especial. Las evaluaciones reiteran
que se cumplen suficientemente todas las
caracteristicas de calidad, dando como resultado
el sostenimiento de los registros en 2011.

»  Certificacién Kosher Parve: otorgado por tercer
afio consecutivo, para los productos Azlcar
Blanco Especial, Aztcar Blanco Corriente vy
AzUcar Crudo.

ICA al

variedades: mediante Resolucién ICA 002916,

»  Registro laboratorio de suelos y
nos fue otorgado el registro como Laboratorio
de Control Calidad de fertilizantes quimicos
de uso agricola, para las determinaciones en
abonos orgdnicos y materias primas.

»  Registro ICA como productores de fertilizantes
organicos sélidos y liquidos: con la Resolucién ICA
002153 obtuvimos nuestro registro como productor
de fertilizantes organicos sdlidos (compost).

Posteriormente y con Resolucién ICA 002145

del 9 de junio de 2009, se modificé este registro

ampliando nuestra actividad como productor de

fertilizantes organicos minerales-liquidos.

Certificacion BONSUCRO

En 2011, Mayagtez focaliz6 esfuerzos para el
desarrollo de planes de accién que lo encaminan
la certificacién en BONSUCRO. Como
primera medida, se realiz6 una pre auditorfa

hacia

que busca determinar el nivel de cumplimiento
de estdndares internacionales sobre practicas
responsables de produccién de azlcar y otros
productos derivados del proceso de transformacién
de cafa. Los resultados de esta pre auditoria son el
fundamento de los planes de accién desarrollados
que permitirdn en 2012 alcanzar la certificacion
BONSUCRO para el 40% de la produccién de las
operaciones de Mayaguez.

MayagUez implementa, mantieney mejorasu Sistema
de Administracion Ambiental en sus procesos de
Siembra, Cultivo y Cosecha de Cafia de Azlcar y
Fabricacion de Aztcar Granulado y Mieles, y basa su
filosofia en las siguientes politicas ambientales:

» Es una funcion directa de los Jefes de

Departamento, Directores de Division vy
Gerentes de Area la gestién en la prevencién
de la contaminaciéon ambiental asi como de
su control, para ello la Gerencia General les
otorga la autoridad y los medios requeridos.

»  Lagestiénambientalesunafunciénempresarial

y por esto sus resultados serdn medidos con



indicadores de gestién especificos, en cabeza

de los funcionarios responsables, de tal forma
que se asegure su cumplimiento efectivo.

»  Mantenemos la méxima que es mejor prevenir
la contaminacién que tener que tratarla, este
pensamiento serd una guia fundamental en
todas las decisiones de tipo ambiental que
se deban abordar durante la existencia de la
compafifa y nucleo de nuestros procesos de
induccién y capacitacién ambiental.

»  Creemos que la tecnologia y la ingenieria son
aliadas indispensables de la gestién ambiental
a largo plazo pues al mismo tiempo que
contribuyen a evitar el deterioro ambiental
permiten incrementar la rentabilidad con el uso
de procesosy practicas de mayor productividad.

»  Estamos comprometidos con el acatamiento
integral de todas las normas ambientales de
tipo legal pertinentes al sector azlcarero, asi
como de aquellas nacidas de nuestros acuerdos
internos y externos con clientes y proveedores
de bienes y servicios.

»  Participaremos  proactivamente en los

programas gremiales de controly recuperacién

ambiental dentro del alcance que el sector
azucarero acuerde.

Para dar cumplimiento a nuestra politicaambiental
y posicionar sostenibilidad en todas las &reas de
la companiia, se ha creado la Direccién de Gestién
de Calidad y Ambiental la cual depende de la
Gerencia de Relaciones Industriales. Esta Gerencia

tiene alcance transversal dentro de la compafia
permitiendo un rol de coordinacién y liderazgo
de los temas ambientales, descritos en el ultimo
capitulo del informe.

MayagUez entiende el gobierno corporativo como el
conjunto de précticas y controles cuyo propdsito es
llevar una administracién transparente y equitativa,
teniendo como premisa la prevencién de conflictos
de intereses y posibles abusos, para proteger tanto
a sus inversionistas como a otros grupos de interés.
Sus principales objetivos son garantizar que las cosas
se hagan bien y garantizar que la informacién de la
empresa sea oportunay transparente.

El Gobierno Corporativo de Mayagtiez incorpora los
lineamientos dispuestos por la Superintendencia
Financiera, mediante la Circular Externa No.
056 de 2007, que relaciona la ejecucién de las
mejores practicas corporativas, la inclusién de los
principios éticos del gobierno de las sociedades
y las que se refieren a la Organizacién para la
Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE). La
adopcién de este estandar de gobierno corporativo
es una manifestacion explicita de nuestro libre
compromiso de proteger los intereses de todas las
partes interesadas.

Durantelaasambleaordinariarealizadael17demarzo
de 2011, se aprobé el Codigo del Buen Gobierno,

www.ingeniomayaguez.com
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cuyas disposiciones han sido acatadas a cabalidad
lo que representa para la compafifa, accionistas y
grupos de interés contar con herramientas sélidas
para la consecuencia de resultados benéficos
dentro de un entorno econdmico que respeta lo
social y ambiental.

La encuesta Cddigo Pals, que cada afio se presenta
a la Superintendencia Financiera de Colombia,
respalda lo afirmado, en cuanto al cumplimiento
del texto regulatorio establecido en el Cédigo de
Buen Gobierno.

Estructura de gobierno

Las practicas de buen gobierno corporativo, que
adoptamos de manera voluntaria, establecen
estdndares que permiten garantizar a nuestros
grupos de interés transparencia y objetividad en
las decisiones para la gestién de un gobierno justo,
donde primalla preservacién del medio ambiente; los
principios éticos y de conducta; la responsabilidad
social empresarial; el derecho de los accionistas; el
adecuado manejo de riesgos y la confidencialidad
de la informacién en el desarrollo de sus actividades.

Cumplimiento normativo
Mayagtiez cumple con la Constituciéon Nacional y

la Ley, ast como con los mandatos de los distintos
organismos del Estado y las entidades de vigilancia

y control, con estricta sujecion al marco legal que
regula su actividad, de manera tal que no ha sido
objeto de sanciones y no existen restricciones
juridicas que impidan que la empresa pueda
operar normalmente. Ademas de acatar las normas
y reglamentaciones ambientales, vela por la
conservacién de los recursos naturales.

Durante el afio 2011 se evidencié un adecuado
desempefio de los sistemas de revelaciény control de
lainformacién financiera, detalformaquelosestados
financieros que se someteran a consideracién de la
Asamblea, cumplen satisfactoriamente las normas
basicasy las técnicas contables.

Igualmente, se dio estricto cumplimiento al Manual
para la Prevencién del Lavado de Activos en los
Movimientos de Acciones de la compaiia en el
Mercado de Valores (SIPLA), en acatamiento a la
normatividad vigente.

En los términos del numeral 4 del Articulo 10. de la
Ley 603 de 2000, se han impartido las instrucciones
precisas respecto del cumplimiento de las normas
sobre propiedad intelectual y derechos de autor,
de manera tal que los sistemas y programas de
software que utiliza la sociedad se encuentran
adecuadamente amparados por las licencias
correspondientes.



Sistema de control interno

El sistema de control interno opera a través de los
comités de auditoria, de conductay conflictos de interés:

Comité de auditoria:

Estd conformado por 5 miembros de la Junta
Directiva, 4 de ellos independientes. Es el maximo
estamento encargado delandlisis de la efectividad de
los controles en la organizacidn, establecido a nivel
estatutario, y cuya responsabilidad esta definida por
la Ley 964 de Julio 8 de 2005, los estatutos socialesy
las circulares externas No. 014y 038 de 2009 de la
Superintendencia Financiera de Colombia.

Durante el afio 2011 el Comité celebré 6 sesiones
ordinarias en las que se definieron temas como:

»  Cambio en procesos administrativos, los cuales
garantizan una adecuada segregacién de
funciones y dan mayor independencia en las

funciones realizadas por la Division de Auditorfa.

»  Aprobacién paraelafio 2011, del plan de trabajo de
la divisién de Auditoria Interna basado en riesgos.

»  Restructuracion y centralizacién del drea de
compras de la compafifa con el objetivo de
mejorar el sistema de control interno.

Comité de conductay conflicto de interés:
Eselente encargado de evaluary tomar decisiones
sobre los casos reportados en contravencién a
la politica de conflicto de interés y al cédigo de
conducta; estd integrado por la alta gerencia y
la direccién de Auditoria Interna. Durante 2011
este comité no registré situaciones referidas a su
marco de actuacion. No obstante, las respectivas
gerencias han tomado decisiones preventivas
para evitar situaciones de riesgo de conflicto
de interés, tal como traslado de funcionarios
con relaciones de consanguinidad o afectivas,
cuando laboran en una misma drea, y que puedan
crear situaciones de subjetividad en la toma de
decisiones empresariales.
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Mayagliez cuenta con una sistema de gestion
de riesgos que permite identificar y evaluar sus
consecuencias, asi mismo las acciones a seguir
para evitarlos, asumirlos o implementar medidas
de prevencién y proteccién que permita reducir la
probabilidad de su ocurrencia o su impacto y que
contribuyan a mantener la continuidad del negocio.

El proceso de implementacién del sistema de riesgos
en Mayaglez utiliza la metodologia establecida por
COSO ERM, la cual permite integrar la estrategia de la
compafifa con los procesos del negocio, disefiados para
el logro de los objetivos corporativos. De igual manera,
el sistema de gestidn integral de riesgos se enmarca en
el ciclo Planear, Hacer, Verificary Actuar (PHVA).

Gestion integral de riesgos

Gobierno de riesgos

» Politica de Gestidn Integral de Riesgos
» Estructura Organizacional
» Rolesy Responsabilidades

(Comité de Riesgos - Reglamento)

Optimizacion
riesgos y controles

Actualizacién de matrices
de riesgo

Clasificacion de la
informacién de riesgos
Reportes de Conclusiones

Evaluacidn de riesgos

» ldentificacion y Andlisis
» Valoracion
» Tratamiento

Cuantificacidony
agregacion de riesgos

» Medicidn, andlisis y
consolidacién de riesgos que
permita conocer el perfil de
riesgos de la compafifa

Monitoreo y

reporte de riesgos
» Detectar cambios en riesgos
» Evaluar solidez de controles
» Evaluar el Admon. de Riesgos

Informe de Sostenibilidad | 2011



La gestidn de riesgos es una herramienta estratégica
que permite anticipar y responder de manera
oportuna y éptima su presencia. Durante el afio
2011, Mayagtiez continud fortaleciendo la gestion
de riesgos, con las siguientes acciones:

»  Aprobacién del nuevo manual de riesgos
en Febrero de 2011, el cual es administrado
y ejecutado por el Area de Riesgos de la
compafifa. Dicha drea se encuentra en proceso
de conformacién y reportaré directamente a la
Gerencia Financiera.

» Levantamiento de los riesgos estratégicos
de la compafiia, identificando cudles de
estos pudieran afectar de forma negativa el
cumplimiento de los objetivos del negocio. En
esta labor se identificaron 32 riesgos, de los
cuales 5 fueron considerados de alto impacto,
20 de impacto moderado y 7 de bajo impacto.

» Levantamiento de las matrices de riesgos
para 25 procesos correspondientes a las dreas
Comercial, Tesorerfa, Contabilidad, Suministros,
Personal, Capacitacion, Contratacion

Externa, Salud Ocupacional, Bienestar Social,
Comunicaciones y Publicidad, Atencién a
Corteros, Campo y Cosecha. En esta labor
se identificaron las vulnerabilidades de cada
proceso, evaluando los controles existentes en
conjunto con cada jefe de dreay su operatividad
para la mitigacién del riesgo, obteniendo como
resultado la calificacién de los riesgosinherentes
de cada proceso.

Més cerca de nuestros
grupos de interés

La comunicacién y el didlogo son un principio
fundamental dentro de la estrategia de Mayaguez,
son elementos claves para fortalecer la confianza
de nuestros grupos de interés. Por eso en Mayagliez
trabajamos dia a dia para fomentar la transparencia,
el entendimiento y la cooperaciéon con ellos, para
asi satisfacer sus expectativas, poniendo a su
disposicion diferentes canales de comunicacion.

Sabemos que no basta con generar mecanismos de
conversacién, sino que debemos crear practicas de
involucramiento con nuestro entorno. Entendemos
que la mejor manera de responder a los intereses de
los grupos con los que nos relacionamos es a través
de didlogos conectados con la estrategia de nuestra
compafifa.

En Mayagtez identificamos los grupos de interés
y desarrollamos estrategias para conocer sus
expectativas, logrando concretar acciones para
establecer con ellos un didlogo bidireccional.
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Accionistas

Con el objetivo de crear valor y salvaguardar
los intereses de los accionistas, adoptamos las
principales recomendaciones sobre gobierno
corporativo y guiamos nuestras acciones por
la transparencia informativa, pilar basico de las
relaciones con este importante grupo y con el

conjunto de los mercados financieros.

Colaboradores

En Mayaglez aspiramos a convertirnos en una
de las compariias preferidas para trabajar por los
profesionales del sector, por nuestra cultura, basada
en eficiencia, excelencia y compromiso asi como con
el desarrollo y la seguridad de los empleados, porque
SOmMOs una empresa atractiva, innovadoray confiable
que genera lazos sélidos con su equipo humano.

Comunidades

Nuestro compromiso es construir, a través del
didlogo, el conocimiento mutuo y la participacién
en proyectos de las comunidades en las que
desarrollamos la actividad productiva, un marco de
actuacion tendiente a construir relaciones basadas
en conflanza, cercaniay transparencia. Asi mismo nos
orientamos a la creacién de alianzas que coadyuven
al desarrollo educativo, la generacién de ingresos, la
participacién ciudadanay cultural de la regidn.

Laestrategiade Mayagliezse basaenelacercamiento
a nuestras comunidades, que se demuestra en
nuestra especial relacién con los habitantes de las
zonas de influencia. Esta estrategia se traduce en
proyectos que hacen que ambas partes ganen.

Clientes

Definimos nuestro compromiso con los clientes en
torno a la calidad de los productos resultantes del
proceso de transformacion de cafia, asi como a la
capacidad de garantizarunsuministro &gily competitivo
que satisfaga sus necesidades y expectativas.

Para satisfacer eficazmente vy anticipar las
necesidades de nuestros clientes y distribuidores,
trabajamos cerca de ellos.

Proveedores

El establecimiento de relaciones de confianza
con los proveedores es una parte esencial para el
cumplimiento de los objetivos de nuestra compariia
y contribuye con el acercamiento a las comunidades
donde estamos presentes.

Empleamos nuestra capacidad, recursos y métodos
para optimizar el flujo de trabajo en toda la cadena.
Ademds, aprovechamos el conocimiento de
nuestra actividad principal para ofrecer a nuestros
proveedores apoyo técnico a través de nuestro

equipo de profesionales.



Desde el Departamento de Comunicaciones vy
Publicidad durante el ultimo afio originamos
acciones tendientes a consolidar posicionamiento
de la empresa, que se enfocaron en los temas
corporativos como el lanzamiento de nuestra nueva
marca. Para nuestros colaboradores, contamos con
una gama de medios de comunicacién interno que
no sélo les informa periédicamente sobre la gestién
y noticias que producimos, sino que también les
permite participar en ellos. Nuestras publicaciones
Mayavoz, Hechos & Acciones, Ecos de la Cafia y La
RM, acompaniaron el fortalecimiento de marca, asf
mismo desarrollamos diferentes campafias internas
que le apuntan a la productividad y la estrategia
general de compafifa.

Hemos iniciado la implementacién del modelo de
involucramiento de la Alta Gerencia con medios
de comunicacién y el gobierno nacional y local en
Colombia. Nuestro objetivo esaumentarla cobertura
del modelo, generando mayor inclusividad vy
capacidad de respuesta a los asuntos relevantes de
nuestros grupos de interés y la Organizacién.

En este objetivo, estuvimos en permanente contacto
con accionistas, clientes, proveedores y comunidad,
respondimos sus solicitudes y generamos
informacion sobre temas coyunturales y relevantes

para la opinién publica.

Durante este ano nuestra compania
se configuré como una empresa
que genera energfa en evolucion,
gracias a un cuidadoso espacio de
comunicacién en el que se realizd el
ejercicio de revision de la Estrategia
Corporativa, creamos unanueva, cuyo
resultado se enmarca en la definicién
de nuevas iniciativas al interior de los
cuatro Ejes Estratégicos: Evolucion,
Conocimiento, Sostenibilidad y Valor
Agregado.

www.ingeniomayaguez.com

31






del azucar
se mantuvieron altos en 2011, compensando en parte
el bajo desempefio en producciény generando impacto financiero positivo.
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El2011 fue nuevamente un

afio muy dificil para la industria
azlcarera en lo referente a la
produccion. El clima hizo que la
operacion haya sido impactada de
forma negativa en la concentracion
de sacarosay en las cifras de
produccién por las dificultades
logisticas del transporte de cafia
del campo a la planta industrial.

El afio inicid con cinco meses de intensa lluvia
afectando negativamente los resultados del primer
semestre. De junio a octubre mejoré el clima
contribuyendo a incrementar los promedios de
produccién. Hacia finales de afio, por las lluvias, se
presentaron inundaciones, la luminosidad fue muy
baja, la oscilaciéon de temperatura no fue éptima y
se tuvo agua en exceso. Bajo estas condiciones la
concentracion de la sacarosa en la cafia fue baja
comparada con las cifras obtenidas en los afios
anteriores; esta variable incide de forma importante
en la produccién de aztcar.

Los hechos significativos que incidieron en los
factores de produccién de Mayagtiez fueron:

»  Enel2011semolieron 2.2 millones de toneladas.
Se produjeron 5.3 millones de quintales de azticar
equivalente y 60 millones de litros de etanol.

»  Haciafinalesdeario,sepresentaroninundaciones
en 350 hectéareas causadas por el fuerte invierno.

»  Enelmesde Agosto se inicié laampliacién de la
capacidad instalada de la destileria pasando de
150,000lts/dia a 250,000lts/dia.

Informe de Sostenibilidad | 2011



Desempeno

ECONOMICO

Durante 2011 se realizaron inversiones en: activos fijos por $32.084 millones;
terrenos por $8.937 millones; en campo $3.711 millones; en cosecha $4.618
millones; en fabrica $10.104 millones; y en la destileria $876 millones.

Valor econémico generado (VEG) 404.113 100,0% 454906 100,0% 12,6%
Ventas netas 379.237 93,8% 422.772 92,9% 11,5%
Otros Ingresos 5.986 1,5% 6.529 1,4% 9,1%

Ingresos financieros 18.890 4,7% 25.605 5,6% 355%
Valor econémico distribuido (VED) 347.355 100,0% 381.192 100,0% 9,7%

Costos operativos 224.480 64,6% 207.124 54,3% -7,7%
Salarios y beneficios sociales para los empleados ~ 43.165 12,4% 50.513 13,3% 17,0%
Pagos a proveedores de capital 42.353 12,2% 77.101 20,2% 82,0%
Pagos a gobiernos 29.570 8,5% 40.800 10,7% 38,0%
Inversiones en la comunidad 7.787 2.2% 5.654 1,5% -27,4%
Valor econémico retenido (VER) 56.758 100,0% 73.714 100,0% 29,9%
Reservas, amortizaciones y depreciaciones 56.758 100,0% 73.714 100,0% 29,9%

www.ingeniomayaguez.com
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El Valor Econémico Directo Creado (VEG) para el 2011
fue de $454.906 millones, un 12,6% superioral 2010,
resultado de una mayor produccién y volumen en

ventas. Por su parte, el Valor Econémico Distribuido
(VED) fue de $381.192 millones, un incremento del
9,7% con relacién al afio anterior. Es as{ como el Valor

Econdmico Retenido (VER) alcanza $73.714 millones

reflejando aumento de 29.9%. Al observar estos

indicadores desagregados, podemos resaltar:

»

»

»

El VEG para el 2011 se vio afectado
positivamente por incrementos en produccion
de azlcar, alcohol y energia. Frente al 2010,
el incremento en volumenes de venta
fue del 8,9%. El mayor crecimiento es via
ingresos de energia debido a que se produjo
constantemente durante los doce meses del
2011 en comparacién con 2010, cuando la
generacién inicio a partir del mes de abril.

La mayor generacién de energfa representd
mayores transferencias de recursos por
contribuciones mandatorias al municipio de
Candelariay la CVC, porvalor de $304 millones,
es decir, un aumento del 108,2%

Los costos operativos, que representan el 54,3%
del VED, tuvieron una disminucién de 7.7%
frente a 2010, via mayor productividad, como
consecuencia de incorporacién de nuevas
tecnologfas, menor afectaciéon del invierno
respecto al 2010, solucién a la problematica de

cogeneracion de energia, entre otros.

»

»

»

Los pagos a proveedores de capital participaron
con un 20,2%
incremento del 82%, lo cual no tuvo un impacto

del VED, generando un

negativo sobre la Valor Econémico Retenido
(VER), gracias alamayorgeneracién de ingresos.
Los costos laborales representaron el 13.3%
del VED y se incrementaron el 17% como
consecuencia de nuevas contrataciones; la
planta de personal crecié de 1.451 a 1.500
colaboradores en el 2011, debido al aumento
de las actividades productivas en la compaiiia.

La empresa continta con las inversiones hacia la
comunidad, al igual que los aportes al desarrollo
de programas de educacién mediay superior de
la regién pero a un menor ritmo que en 2010,
afo en el cual se realizaron grandes donaciones.
El mejor desempefio econémico de Mayagtiez
ha significado un aumento de los impuestos

pagados a los gobiernos local y nacional,
pasando de $29.570 millones a $40.800
millones en el afio 2011.

Informe de Sostenibilidad | 2011




Industriay Comercio 1.532.394.000 5,2%
Timbres 157.860.787 0,5%
Propiedad Raiz 977.944.860 3,3%
Vehiculos 60.124.600 0,2%
Al Patrimonio 1.082.982.000 3,7%
A las Ventas 12.472.883.000 42,2%
Renta 13.285.717.241 44,9%
Total Impuestos 29.569.906.488 100,0%
Municipio de Candelaria 54.784.159 37,5%
Corporacién Auténoma 91.306.931 62,5%
Regional CVC

Total transferencia 146.091.090 100,0%

sector eléctrico

La productividad en el campo fue de 137,98
toneladas por hectédrea, lo que representd un
incremento de 9,54% con respecto a 2010, que fue
de 125,96 toneladas por hectérea. El rendimiento
real fue de 116,40
tonelada de cafia el cual fue inferior en un 0,68%

kilogramos de aztcar por

al 2010. Los kilogramos de azlcar por hectarea
fueron de 1.120,1, un 2,69% superior a la de 2010.
Las toneladas de cafa por hectarea fueron 137,98
lo que representd un incremento de 9,54% con
relacién al afio anterior. La edad de corte de la cafa

1.778.097.000 4,4% 16,0%
- 0,0% -100,0%

913.071.608 2,2% -6,6%
46.963.320 0,1% -21,9%
1.600.113.500 3,9% 47,8%
12.269.411.000 30,1% -1,6%
24.192.131.000 59,3% 82,1%
40.799.787.428  100,0% 38,0%
114.072.591 37,5% 108,2%
190.121.004 62,5% 108,2%
304.193.595 100,0% 108,2%

se ubico en 14,34 meses, cifra superior a la de 2010
cuando ésta se ubicé en 12,82 meses.

En el 2.011 se molieron 2.245.272 toneladas de
cafia, un 7,38% més que en 2010, cuando se
alcanzaron 2.090.924 toneladas. Se produjeron
5.293.036 quintales de azlcar equivalente, lo que
representé un aumento de 7,50% comparado con
2010. De estos azlcares equivalentes se empacaron
3.836.796 quintales, mientras que en el 2010 se
empacaron 3.764.253 quintales.
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60.034.223 litros de alcohol
carburante lo cual representé un aumento de
21.58%, comparado con la cifra de 49.380.151 litros
producidos en 2010.

Se produjeron

Productividad

Kilogramos de azlcar por hectédrea

Tonelada de cafia por hectarea

Edad de corte en meses

Toneladas de cafia molida
Procesamiento de

Cafa de Azlcar equivalentes

Azlcar empacado en quintales equivalentes

Alcohol carburante en quintales equivalentes

% de azlcar empacado
% de alcohol carburante
Productos Finales Azlcar (en quintales)

Alcohol carburante (en litros)

Energfa Eléctrica (en megawatts)

Compost (en toneladas)

Los precios internacionales del azlcar se
mantuvieron altos en 2011, compensando en parte
el bajo desempefio en produccién y generando

impacto financiero positivo.

En 2011 se presentd un incremento en la produccién
(molienda) que afecté positivamente el crecimiento
en las ventas totales de azlcar; pasamos de vender

Kilogramos de azucar por tonelada de cafia

Procesamiento de cafia de azlcar en quintales

Esto significd que en el 2010 se transformaran
1.146.240 quintales de azticarenalcohol carburante,
que para 2010 fue de 1.159.664 quintales de azlcar
en alcohol carburante.

122,30 117,20 116,40
1.089,54 1.151,10 1.120,10
140,20 125,96 137,98
15,74 12,82 14,34
2.219.685 2.090.924  2.245.272
5.482.577 4923917 5.293.036
4.241.480 3.764.253  3.836.796
1.241.097 1.159.664  1.456.240
77,36% 76,45% 72,49%
22,64% 23,55% 27,51%
4.241.480 3.764.253  3.836.796
53.881.791 49.380.151 60.034.223
- 61.604 124.545
47.360 52.846 51.856

4.919.237 qga en 2010 a 5.359.081 gqga en 2011.
Igualmente, incidid favorablemente la expansién de
la planta de alcohol carburante, que a partir del mes
de agosto de 2011 pasé de producir 150.000 L/dia
a 250.000 L/dia. De otra parte, las exportaciones
tuvieron un incremento respecto al 2010 del
9.1% debido a que se presentaron oportunidades
estratégicas e incursion de nuevos mercados.



VOLUMEN DE VENTAS 2010 2011 Incremento
(En Quintales Equivalentes) Volumen Participacién Volumen Participaciéon  2010/2011
Nacional 2.202.536 44,8% 2.216.686 41,4% 0,6%
Exportacion 1.541.790 31,3% 1.682.209 31,4% 9,1%
Alcohol Equivalente 1.174.911 23,9% 1.460.186 27.2% 24,3%
Total 4.919.237 100,0% 5.359.081 100,0% 8,9%

INGRESOS POR VENTAS 2010 2011 Incremento

(En Millones COP $) Valor $ Participacién Valor $ Participacion  2010/2011
Nacional 175.595 50,0% 175.493 45,0% -0,1%
Exportacion 75.861 21,6% 77.833 19,9% 2,6%
Alcohol Equivalente 99.648 28,4% 137.066 35,1% 37,6%
Total 351.104 100,0% 390.392 100,0% 11,2%

Participacion ventas 2011 Participacion ventas 2010
(en quintales equivalentes) (en quintales equivalentes)
[ Alcohol [ Nacional [ Alcohol [ Nacional
equivalente 41,4% equivalente 44.8%
27,2% 23,9%

[l Exportacién
31,4%

[l Exportacién
31,3%
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Se puede observar que el incremento en la
produccion total de azicar equivalente en el 2011
fue del 8.9% respecto al afio inmediatamente
anteriory el esfuerzo se enfocé en suplir la necesidad
de alcohol carburante para cubrir las necesidades
nacionales que exige el programa de oxigenacién de
gasolina promovido por el gobierno nacional. Es por
esta razén que Mayaguez realizé una inversién de
cerca de $14.000 millones en el 2011 para ampliar
la produccién de alcohol carburante de 150.000 L/
dia a 250.000 L/dia. El crecimiento de Alcohol en
Mayaglez estuvo muy en linea con el crecimiento
presentado por el sector.

El mercado nacional se mantuvo sostenido en un
rango de 2.200.000 gga anuales con un ligero

Mercados de exportacion
2011

Otros Mercados
12%

= Chile
= Estados Unidos 25%

5%

= Bolivia
9%

B Haitf

13% B Ecuador
(o]

19%

" Perd
17%

incremento cerca del 0,6% en quintales, que se
vendieron entre los principales canales de distribucién
con un incremento significativo en el canal Industrial
que presenté un incremento del 43%.

En las exportaciones obtuvimos un incremento de
9.11% debido a que se presentaron oportunidades
estratégicas de mercado, en paises como Bolivia y
Ecuador, quienes tuvieron un desabastecimiento de
azlcar en sus mercados internos. La venta externa
estuvodirigidaadiferentesdestinos, distribuyéndose de
lasiguiente manera: Chile con un 25% de participacion,
Ecuador 19%, Perd 17%, Hait{ 13%, Bolivia 9%, EEUU
5% y otros mercados 12%. Es de resaltar que se inicié
la venta de azdcar natural hacia mercados estratégicos
como Canaday Estados Unidos.

Mercados de exportacion

® India ™ USA
Curacao 5o 2% Otros
2% 4%
B Per
= Pakistéan 22%
4%
¥ Jamaica
4%
= México
9%
B Chile
B Srilanka 21%

9%

 Haiti = Ecuador
10% 1%
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En materia de ventas de energia, se Venta de energia
logré la estabilizacién de la planta (en MW)

de cogeneracion, lo que representd
generacidon de energia continua
durante todo el afio.

De la produccién total de energia,
se comercializaron 123.452 MW a
través de la empresa de Energia del
Pacifico EPSA S.A. E.S.P.

0 30000 60000 90000 120000 150000
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consideramos

la responsabilidad social empresarial como un tema fundamental
de nuestra estrategia de negocios.
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Nuestra compania se orienta con

una mirada que contempla la
sostenibilidad y una sélida vision de
futuro, lo que nos permite apostar

a nuestra perdurabilidad. Por ello,
entendemos la responsabilidad social
como un modelo de gestién que
tiene como objetivo contribuira la
generacion de valor para la sociedad.

Nuestra compafia se caracteriza por el respeto y la
integracion de las diferentes culturas que conforman
su fuerza de trabajo. Para garantizar la continuidady
el beneficio a todos los grupos de interés, tomamos
como premisa fundamental los pilares del desarrollo
sostenible: el econémico, el ambiental y el social,
que se reflejan en nuestra estrategia de negocio.

Trabajamos a lo largo de toda la cadena de
valor, cumpliendo con nuestros compromisos;
construyendo relaciones de mutuo beneficio;
aplicando las mejores técnicas y tecnologias;
respetando el medio ambiente; atendiendo a la

demanday fabricando productos de la mejor calidad,
gue respondan a las necesidades de los clientes, a
través de una gestiéon adecuada de costos.

Aspiramos a ser la compafila mas respetada vy
atractiva de la industria en varios paises, creando
valor para todos sus grupos de interés. Para cumplir
con este propoésito, hemos establecido una serie de
principios estratégicos que orienten nuestra gestion,
apostandole al crecimiento sistemdtico de valor,
basado en una actuacién éptima en las operaciones
y en unsélido retorno del capital invertido.

Elmodelo de negocios de la compafi{ava més alld de
los intereses econédmicos, nuestra gestion ganavalor
con las aportaciones del dia a dia y mantenemos
el compromiso con nuestros grupos de interés
para respondes a sus expectativas con la maxima
transparencia.

En este empefo, unimos esfuerzos con otras
organizaciones que persiguen los mismos objetivos.
As{, adherimos y participamos en el Pacto Global de
Naciones Unidas, en el que nos comprometimos,
de manera voluntaria, a adoptar y apoyar los diez
principios de actuacién y promulgarlos en todas
nuestras dareas de influencia, para fomentar el
crecimiento sustentable y la responsabilidad civica.
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Creacion

DE VALOR SOCIAL

Nuestros colaboradoresy sus familias
son aliados estratégicos en el

logro de las metas y objetivos de la
compafnia.

Procuramos construir un ambiente
sano que genere satisfaccion

y sea reflejado hacia el grupo laboral,
familiary la organizacion.

Para los colaboradores

Dentro de los lineamientos estratégicos que gufan
el relacionamiento con nuestros Colaboradores,
queremos ser ampliamente reconocidos en la
regién por las oportunidades que brindamos para
su desarrollo personal y profesional. La creacién de
valor para colaboradores se expresa principalmente
en las siguientes &reas:

Impacto laboral en nuestras zonas de influencia

Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacién media de
empleados, desglosados por grupo de edad, sexo y regién.

2010 2011 Incremento
Tipo Personal
Personas Participacion Personas Participacion 201072011
Personal Operativo 1.293 89,1% 1.333 80,3% 3,1%
Personal Administrativo 158 10,9% 167 10,1% 57%
Total Planta Directa 1.451 91,4% 1.500 90,4% 3,4%
Temporales 136 8,6% 159 9,6% 16,9%
Total Planta de Personal 1.587 100,0% 1.659 100,0% 4,5%
Indice de rotacion 5.86% 5,87%

www.ingeniomayaguez.com
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MayagUez ha venido incrementando su planta directa
de colaboradores, debido al crecimiento de las
actividades productivas de la compafifa, generando un
mayor impacto laboral en nuestras zonas de influencia
como son Candelaria, Pradera, Palmira y Florida. Se
presentd un incremento de la planta directa en un
3.4%. Al incluir personal temporal, el crecimiento fue
de 4,5% con relacién a la cifra del afio 2010.

Esta informacion corresponde a las 119 personas
que ingresaron en el afio 2011:

Candelaria 34 2
Pradera 21 4
Palmira 21 1
Florida 13 1
Cali 15 1
Jamundi 2 1
Bogota 3 1
Otros Municipios 10 0
Total 119 11

Generamos 1.500 empleos directos
para la regién en condiciones dignas,
manteniendo el nivel de salarios
para la mayoria de las labores de

la compafi{a con incrementos por
encima del IPC,

El incremento de la planta es producto de la
contratacion de personal para realizar labores
agricolas en haciendas nuevas y existentes, personal
caliicado como operadores de equipo pesado y
operarios de produccién y mantenimiento. Desde
el afio 2005, se han vinculado 859 personas. La

antigliedad promedio de la compafiia es de 12 afios.

Femenino 12 1

Masculino 107 10
Total 119 11
Menos de 30 40 2
De31a40 43 6
De41a50 29 2
De51a60 7 1

Mayora 60 0 0
Total 119 11

Logramos mantenerlarotacién delpersonalen 5,87%,
teniendo en cuenta el incremento de planta. Los
bajos porcentajes de rotacién evidencian estabilidad
laboral en la empresa y resalta el desempefio y
sentido de pertenencia de los colaboradores. Una
de las principales causas que ha generado retiros en
la compafiia es el cumplimiento de los requisitos de
pensidn de vejez por parte de sus colaboradores.



LA1: Desglose del colectivo de trabajadores por region,

tipo de empleo, por contrato, y por sexo.

Categoria 2010 2011

Municipio Personas Personas
Candelaria 638 649
Pradera 210 225
Palmira 199 214
Florida 193 203
Cali 156 167
Jamundi 17 18
Barranquilla 1 1
Otros Municipios 37 23
Tipo de empleo Personas Personas
Contratacién directa 1.451 1.500
Contratacién temporal 136 159
Contratistas 1.008 1.183
Aprendices Sena 59 69
Jubilados y planes especiales de pensién 115 103
Sexo Personas Personas
Femenino 133 154
Masculino 1.318 1.505

Debido a las caracteristicas de los oficios de campo

En 2011 la planta directa de personal
adicioné 49 nuevas plazas de trabajo.
Nuestros trabajadores temporales
crecieron en 23 personasy los
contratistas en 175 personas.

de la comparfia y a la cultura prevaleciente en
nuestra zona de influencia, existe una marcada
participacién de mano de obra masculina. Sin
embargo, en labores administrativas se evidencia
una participacién equitativa del 50,9% de personal
femeninoy el 49,1% de personal masculino.
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5. Creacion de valor social

EC3: Cobertura de las obligaciones de

la organizacién debidas a programas

de beneficios sociales. Personas Pension Salud Mesada Personas Pension Salud Mesada
Jubilacién Compartida 34 0 0 320.185.500 34 0 0 342.947.852
Jubilacién Plena 8 0 7.826.119  92.071.992 8 0 8.392.163 99.624.510

MayagUez tiene 42 jubilados entre plenos y compartidos, de acuerdo a las
condiciones enunciadas en la Ley y con las debidas reservas presupuestales
para garantizar su pago.

Nivel salarial y composicién de la planta de personal

Diversidad de género, cultural y étnica

LA13: Composicion de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por categoria de empleado sexo,
grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Rangos 2010 2011
Administrativo Operativo Temporales Total %  Administrativo Operativo Temporales Total %

Menos de 30 afios 22 94 43 159 10% 23 98 57 178  11%
De 30a40afios 55 335 47 437  28% 55 367 58 480  29%
De 40 a 50 afios 51 489 35 575  36% 55 502 30 587 35%
De 50a 60 afios 29 369 9 407  26% 32 364 1N 407  25%
Mas de 60 afios 1 6 2 9 1% 2 2 3 7 0,4%
Total 158 1.293 136 1.587 100% 167 1.333 159 1.659 100%
... Geweo
Femenino 79 54 9 142 9% 85 55 14 154 9%
Masculino 79 1.239 127 1.445 91% 82 1.278 145 1.505 91%
Total 158 1.293 136 1.587 100% 167 1.333 159 1.659 100%

COMPOSICION DE CARGOS Femenino Masculino

DIRECTIVOS Personas Participacion Personas Participacion PERSONAS

Junta Directiva 0 0% 10 100% 10
Gerentes 0 0% 6 100% 6

Directoresy Jefes de Area 12 27% 33 73% 45

TOTAL 12 20% 49 80% 61
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Aunque Mayaguez esté localizada en una regién con
una rica diversidad étnica y cultural, no se cuenta con
un indicador que la mida. Sin embargo, dentro de la
composicién étnica de la empresa, se percibe una alta
participacion de afrodescendientes en diferentes niveles
delacompaiiia. De otra parte, la empresa haidentificado
3 personas pertenecientes a cabildos indigenas.

Politica salarial
Los salarios se ajustaron en promedio 4.27%, un punto porcentual por

En nuestras prdcticas laborales, no
existe discriminacién alguna (por
etnia, género, edad, filiacién politica
o religién). Sélo se tiene en cuenta
el cumplimiento de los requisitos
establecidos para cada perfil de
cargo.

encima del IPC. Nuestro salario basico promedio equivale a 1,82 veces el
Salario Minimo Mensual Legal Vigente (SMMLYV).

Elingreso promedio equivale a 2,61 veces el SMMLV.
Con relacion a la distribucion porcentual de salarios
por género, se puede concluir, que debido a las
caracteristicas sociodemograficas y culturales de la
empresa, existe una mayor concentracion del género

X <2 SMLV 65
2 SMLV <X <4 SMLV 30
4 SMLV <X < 6 SMLV 3
6 SMLV < X < 10 SMLV

X>10SMLV 2

Salario Minimo Legal Vigente
Salario Promedio Nivel Operativo

Ingreso promedio Nivel Operativo

515.000

958.930

masculino en cargos operativos de rangos salariales
menores, mientras que en cargos especificosy a nivel
administrativo se evidencia una mayor participacién
del género femenino, reflejado también en los
rangos salariales altos.

20 64 29
53 30 46
20 3 16
1 4
5 2 5

535.600

974.269

1.396.350
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Beneficios sociales

Mayagtiez garantizaelcumplimientodelalegislacion
laboral vigente, los compromisos de la Convencién
Colectiva de trabajo y el mejoramiento del bienestar
de los colaboradores.

El total de los costos laborales del personal directo
ascendio a $48.591
administrativo y operativo), lo que representa un

millones (para personal

Salarios 7.124
Prestaciones Legales 1.016
Prestaciones Extralegales 959
Dotacioén al personal 1
Cursos y seminarios 29
Recreacion -
Seguridad social 1.869
Total Planta Directa de Personal 10.998
Temporales 133
Total Planta de Personal 11.131

Programas de bienestar social

Nuestros colaboradores y sus familias son aliados
estratégicos en el logro de las metas y objetivos de
la compafia. Mayagliez estd comprometida en la
construccién de una relacién laboral en donde se
genere un buen ambiente humano y fisico para el
desarrollo del trabajo diario, lo que a su vez influye

incrementodel12,7%conrelacidnaltotaldelafio2010.
Se incrementaron todos los segmentos considerados
como costo laboral, resaltando la inversidn realizada
en capacitacién tanto para personal administrativo
como operativo. Adicionalmente, la empresa invirtié
$2.251 millones en programas de bienestar social
entre los colaboradores y sus familias.

18.010 7.977 20.743
4.336 1.121 4.916
3.177 1.075 3.220
345 2 345
74 57 67
26 - 26
6.133 2.049 6.992
32.101 12.281 36.309
1.709 193 1.730
33.810 12.474 38.039

en la satisfacciéon y en el comportamiento de los
trabajadores y su sentido de pertenencia hacia el
grupo laboral, familiary la organizacién.

Durante el afio 2011, Mayaglez invirtié en los
siguientes programas de bienestar social:



»

»

»

orientacion:

Programa de

educaciéon y
Conocedores de la importancia que tiene la
estabilidad familiar para el bienestar de los
trabajadores, la compafifa implementd este
programa en donde formd a 406 personas en
talleres de fortalecimiento familiar. Integramos
distintas temdticas que encierran las dindmicas
propias de la familia, generando modelos
propios con herramientas bdsicas para el
desarrollo de una vida familiar en términos de
bienestar, sana convivencia y fortalecimiento
del sentido de pertenencia del trabajador y su
familia hacia Mayaguez.

Programa de recreacién e integracién:
La recreacién dentro de la compaiiia ha sido
una parte esencial en el desarrollo de nuestros
trabajadores y sus familias. Espacios ludicos de
integracion y tiempo libre se ven reflejados en la
actitud positiva frente al trabajo: beneficios en
términos de renovacién espiritual y emocional,
logrando un equilibrio entre una buenasalud fisica
y mental, y una mejor calidad de vida. Durante el
afio 2011, 7.312 personas fueron beneficiarias de
las diferentes iniciativas de este programa.
Programa de reconocimiento: Nuestra
empresa reconoce el esfuerzo, la dedicacién y
el aporte de ideas innovadoras que hacen los
trabajadores a la organizacién. Por eso cada afio
en un acto muy especial premiamos a aquellos
colaboradores destacados como los mejores de

las diferentes areas.

»

»

»

Programa para adquisicién y mejoramiento de
vivienda: Para cumplir con el objetivo que tiene
la empresa que todos sus trabajadores cuenten
con una vivienda confortable, se desarrolla el
programa en donde se asesora al trabajador
para laadquisiciény mejoramiento de vivienday
se les otorga créditos en condiciones favorables.
Durante el afio 2011 se beneficiaron a 239
trabajadores.

Programa Mayatour: La compafia impulsa
diferentes actividades que buscan estrechar las
relaciones de la empresa con los trabajadores
y sus familias, con ese objetivo se ejecutd este
programa en donde la familia y el trabajador
visitan nuestras instalaciones, para que puedan
compartir las vivencias laborales y conocer
en detalle los procesos que realiza la empresa,
y en especial que la familia conozca el sitio de
trabajo donde labora su familiar.

Programa de asesoria y acompafamiento
familiar: El departamento de bienestar social
realiza acompafamiento permanente a las
familias para orientarlas en la soluciéon de
conflictos de tipo familiar, psicolégico, juridico,
asi como también realiza actividades que
permitan a las familias fortalecer las habilidades

para la crianza de sus hijos.

www.ingeniomayaguez.com
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Libre derecho de asociacion

Sindicalizadas 1.170
Beneficiarias convencion colectiva 1.293
Sindicalizados con relacién al total de la planta 1.170
Beneficiarias convencion colectiva con relacion 1.293

al total planta

Las personas que ingresaron al drea operativa de la
compafifa obtienen los beneficios de la Convenciéon
Colectiva Vigente. Adicionalmente, ejerciendo la
posibilidad de ejercersu derecho ala libre asociacién,
gran parte de ellos se han afiliado a la organizacién
sindical existente en la Empresa.

En 2009, el 79% del personal operativo contaba
con afiliacién sindical, 90,5% en 2010,y el 92% en
2011. Estas cifras evidencian las buenas relaciones
entre empresa y sindicato, con espacios abiertos de
comunicacién y concertacion, y el respeto para que
la organizacion sindical ejerza sus derechos laborales.

Mayaguiez cuentacondiferentes procedimientos que
regulan las relaciones entre empresa y empleados:

»

»

»

90.5% 1.226 92%
100% 1.333 100%
81% 1.226 82%
89% 1.333 89%

En el Reglamento Interno de Trabajo se consigna
el procedimiento y acciones a seguir, en caso
de presentarse incidentes de caracter laboral.
Esto incluye abordar el incidente desde una
perspectiva multidisciplinaria con el propésito de
analizar la situacién y definir posibles soluciones.
La convencidn colectiva de trabajo establece
los elementos y pardmetros que regulan las
relaciones obrero-patronales.

Aunque la empresa estd trabajando en el
establecimiento de una politica formal de
derechos laborales, tal como es recomendado por
los Principios del Pacto Global de Naciones Unidas,
se cuenta con el procedimiento PER-POS-001
“Seleccién, ingreso e inducciéon de personal”,
donde se encuentran definidos los estdndares
para la vinculacién de personal a la compafifa.



Mayaglez se ha comprometido con el desarrollo de una metodologia de
reporte de incidentes laborales para el primer semestre de 2012.

Salud 1.174 342.465.835 1.196 400.109.002
Maternidad 31 2.158.728 33 2.398.440
Fallecimiento 33 6.024.800 38 7.198.308
Viudez 2 12.973.870 3 10.939.619
Educacién 1.013 217.809.362 1.417 118.384.642
Total 2.253 581.432.595 2.687 539.030.011

Mayaguiez cuenta con beneficios para el trabajador
y sus familias, algunos de ellos estipulados en la
Convencién Colectiva Vigente y otros por politicas
internas.

Se destaca el incremento en los auxilios para salud
y educacién, lo cual indica que tanto trabajadores
como grupo familiar inmediato pueden acceder
a estos dos servicios contando con un apoyo
econémico por parte de la compafiia. Lo anterior
evidencia el mejoramiento de la calidad de vida de
nuestras familias.

En su gran mayorfa, las vinculaciones realizadas
desde el afio 2009 tienen grupos familiares
numerosos (promedio de 3 hijos por familia) lo cual
hace que las solicitudes de auxilios se incrementen
proporcionalmente.

Programas de capacitacion

Mayagtiez fomentay estimula la formacién y capacita-
cién de su personal directo a través de programasy ac-
tividades que mejoren las capacidades y competencias,
lo cual se evidencia en los niveles de eficiencia y des-
empefio en la organizacién, de acuerdo a las evaluacio-
nes por competencia que se realizan, especialmente a
personal operativo. Estas evaluaciones, contemplan as-
pectos de conocimiento, desempefio y comportamien-

to, integrando asf, el saber, el hacery el ser.
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Administrativo 158 2.409
46.846
49.255

Operativos 1.293
Total 1.451

En 2011, Mayaglez aumentdé en 21% las horas
de capacitacién de nuestro personal de planta
directa, pasando de 49.255 horas a 59.494 horas.
En total 1.558 personas, algunas de ellas en
varias oportunidades, asistieron a programas de
capacitacién. En su gran mayoria, participaron en
programas destinados a mejorar las capacidades
operativas y de desarrollo profesional.

Los colaboradores de Mayaglez recibieron en
promedio 38,19 horas de capacitacién en 2011.

167 2.573
1.333 56.921
1.500 59.494

El mayor esfuerzo de formacién se concentra
tradicionalmente en el personal operativo de
la compafiia, quienes por sus labores técnicas
reciben un mayor nimero promedio de horas de
capacitacién (40,83 horas) en comparacién con el
personal administrativo (15,69). Igualmente, por
las caracteristicas de los trabajos operativos y la alta
concentracion de personal masculino en esas tareas,
el promedio de capacitacién para los hombres es
40,66 de horas, tres veces mayor que las horas de
capacitacién dirigida a las mujeres.

Administrativo FEM 85
MAS 79
Total Administrativo 164
Operativo FEM 59
MAS 1.335
Total Operativo 1.394
Total general 1.558
Total Genero Femenino 144
Total Genero Masculino 1.414

975 11,47
1.598 20,23
2.573 15,69
1.025 17,37
55.896 41,87
56.921 40,83
59.494 38,19
2.000 13,89
57.494 40,66



Mayaguez invirtié $511 millones
en sus diferentes programas de
capacitacién, destacando los
siguientes logros:

»

»

La realizacion de programas cuyo objetivo es el
fortalecimiento y mejoramiento de habilidades
y capacidades técnicas aplicables al trabajo
para incrementar la productividad en siembra,
cosecha y fabrica, cuyo resultado se refleja en
mayores niveles de produccién.

El desarrollo de programas orientados al mejo-
ramiento del sery las capacidades personales
para fortalecer las relaciones interpersonales.

Cursos de formacion y entrenamiento
Programa de inglés

Programas Técnicos y tecnolégicos
Diplomados

Programas de postgrado

Cursos y seminarios

Horas de capacitacién dentro de la jornada
Horas de capacitacién fuera de la jornada

Servicios Contratados capacitacién
Convenio Sena Asocafia
Convenio Mayaguez Icesi

TOTAL

Parafiscales (Aportes SENA)

»

»

Desarrollo de programas con titulacion a
nivel técnico, tecnoldgico y profesional para
brindar mas oportunidades profesionales en la
companiia.

Terminacién de bachillerato por 21 trabajadores
como estrategia de superacién personal e
incentivo para profesionalizarse.

Inclusion de personal contratista en algunos
programas de capacitacién. Se destaca la
realizaciéon de la induccién a contratistas para
temas de seguridad industrial y manejo de
residuos sélidos como requisito para su ingreso.

N A O N QW

$123.879.588
$123.466.615
$38.887.516
$41.062.730
$13.915.000
$170.482.250
$511.693.699

$365.743.665
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Para el afio 2012, iniciaremos los ajustes internos
para centralizar las actividades de capacitacién
realizadas por la compariia en las diversas areas,
tanto en objetivos, nimero de participantes
e inversion econdmica. Esto hace referencia
principalmente alasactividades querealizael dreade

Capacitacion, Bienestar Social y Salud Ocupacional.

Evaluacion del personal

N° Identificados 571
N° Evaluados 476
% Evaluados 83%

La compafifa ha establecido procedimientos vy
metodologias para evaluar la competencia de los
trabajadores en cuanto a habilidades, conocimiento
y relaciones interpersonales asociadas al trabajo, en
especial en cargos criticos de los sistemas de gestion
que tiene la compafiia.

Durante 2011, se efectud la
replanteamiento de las metodologias de evaluacién.

revision y el

Sin embargo, no se cumplieron a cabalidad los
programas y cronogramas establecidos. De otro lado,
con elincremento de la plantay la actualizacién de los
perfiles, el nimero de personas identificadas como
susceptibles de ser evaluadas incrementdé en un 22%.

Lo anterior, contribuye a tener una informacién
con mayor certeza, que permita evaluar de manera
mas adecuada el impacto generado en nuestros
colaboradores directos e indirectos y comunidad.

68 698 50
29 491 23
43% 70% 46%

E188,4% de las personas evaluadas son competentes
con calificaciones por encima del 90% de
cumplimiento de los pardmetros establecidos.

Se destacan los convenios de evaluacion con:

» SENA: Se han realizado 7 programas de
evaluacion y certificacion en competencias
laborales, siendo beneficiarios 128
colaboradores.

»  Entidad Externa Contratista: Evaluacion de los
operadores de equipo y maquinaria pesada,

siendo beneficiarios 79 colaboradores.



Salud ocupacional y seguridad industrial

Mayagliez ~ estd  comprometida  con el
establecimiento y mantenimiento de un ambiente
seguro y saludable para todos los colaboradores,
para ello crea condiciones adecuadas para que
puedan desempefar su actividad fortaleciendo

los programas de prevencion en factores de riesgo

especificos, enfatizando en la identificaciéon de
factores de riesgo a intervenir, canalizando mayores
recursos técnicos y talento humano para controlar
estos factores enlossitios de trabajoy especialmente
creando una cultura que permita disminuir la
accidentalidad.

Representacién de empleados en comités de seguridad y salud 100% 100%

En 2011, se mejoré la intervenciéon en las
condiciones laborales y de seguridad industrial en
la Divisiéon de Cosecha. Paralelamente, se realizaron
reuniones mensuales de los miembros del COPASO,
equipo multidisciplinario en el que participan

Accidentes de trabajo

Dias de incapacidad

Horas hombre laboradas

Tasa de accidentes

Indice de lesién incapacitante (ILI)
indice de frecuencia

indice de severidad

Tasa de dias perdidos

Tasa de absentismo

Tasa de enfermedades profesionales

representantes de los trabajadores y la empresa.
Se realizaron 12 sesiones con sus respectivas actas.
Igualmente, se evaluaron y se establecieron planes
de accién para los accidentes de trabajo ocurridos
en el periodo.

225 291
1.461 8.930
3.343.104 3.456.000
13,2 16,80
1,4 8,70
14,8 16,80

96,1 516,80
91,9 103
3.608,0 4.522

- 116

www.ingeniomayaguez.com
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Se realizé un plan de trabajo para control de la
accidentalidad proyectada hasta el afio 2014 para
cuando lograremos unos indicadores dentro de los
pardmetros dados por la certificacion BONSUCRO.
Este programa desarrollado por la empresa con
el apoyo de la ARP incluye valoracién y control de
condiciones inseguras con participaciéon activa de
todos los trabajadores, implementacién de una
cultura organizacional de la seguridad basada
en el comportamiento, campafias masivas de
comunicacién y mayor control de emergencias con
intervencién de nuestra brigada empresarial.

Nuestros indicadores de accidentalidad reflejan
todos los accidentes con incapacidades de uno o
mas dias perdidos desde el mismo dia del accidente
y representan todos los dias calendario indiferente
si son laborables o no. En el afio 2011 se presentd
un accidente mortal en el drea de alce y transporte
de cafia afectando la severidad de los accidentes
en 6.000 dias, lo cual se refleja en el ILI de 8.7. El
ILI proyectado para 2011 era de 1.44. Desde el afio
de 1995 hemos tenido 3 accidentes de trabajo
mortales, uno de ellos por riesgo publico.

A pesar de las intervenciones realizadas en control de
condiciones peligrosas y mejoramiento en la entrega
de los elementos de proteccidn, se han incrementado
los accidentes por causa de actos inseguros para lo
cual seimplementard en 2012, con el apoyo de la ARP
Positiva y del Consejo Colombiano de Seguridad, el

programadeseguridad basadaen elcomportamiento.
También se dio inicio a la estructuracién del Programa
de Gestién S&SO con miras a la certificacion OHSAS
18.000 en diciembre de 2013.

Cumplimos con la adecuada proteccién de los
trabajadores frente a los riesgos propios de nuestras
actividades econdémicas:

»  Detectando, evaluando 'y  controlando
oportunamente los riesgos a través del
panorama de riesgo, el cual se elabora con
participacion de los trabajadores y jefes de area.

»  Investigando y estableciendo planes de accién
en los accidentes e incidentes ocurridos en la
empresa, lo cual permite junto con el control
de condiciones inseguras detectadas, un
mejoramiento continuo en S&SO.

» Haciendo entrega de los elementos de
seguridad requeridos cumpliendo los requisitos
normativos.

»  Efectuando las reubicaciones requeridas para
una adecuada y justa reintegracién laboral
cuando se presenten pérdidas en la capacidad
laboral tanto de origen profesional como de
enfermedad general.

»  Coordinado por el médico empresarial y con el
apoyo de la ARPy EPS se realizan campafias de
promocién, prevenciéon y rehabilitacién de la
salud procurando la debida protecciény pronto
restablecimiento de los trabajadores afectados.



Analisis de puestos de trabajo

En 2011, se realizé un estudio de puestos de trabajo
que buscaba determinar los factores de riesgo para la
salud en términos de las posturas, movimientosy el tipo
de labor realizada por trabajadores. Fueron analizados
179 cargos de la compafifa arrojando como resultado
la necesidad de cambiar 247 sillas con una inversion
aproximada de $63 millones de pesos.

Medicina preventiva

Nuestra drea de salud ocupacional dispone de 3
consultorios médicos y uno odontoldgico, donde
se prestan servicios de salud a través de las EPS de
Coomeva, S.0.S. y médico laboral de Mayagtez,
a todos los trabajadores de la comparifa. Gracias a
estos servicios, en 2011 logramos realizar:

» 525 valoraciones optométricas

»  Reforzamientodelasvacunasa 145trabajadores
y sus familias.

»  Atencién a5.851 trabajadores a través de los con-
sultorios médicos y odontoldgicos empresariales.

»  Controles periédicos por enfermedades crénicas como
hipertensién, diabetes, dislipidemiay sobrepeso.

»  Valoraciones de funcién renal y hepética a 38
trabajadores expuestos a herbicidas hormonales

» Valoraciones 'y restricciones médicas o
reubicaciones a 114 trabajadores facilitando la
readaptacién laboral.

» 25 valoraciones de plomo en sangre para
soldadoresy laboratoristas

» 84 espirometriasal personal expuesto a material

particulado y humos metdlicos.

Como medicina preventiva se incluyeron en los
programas de vigilancia epidemioldégica a 263
trabajadores logrando un control efectivo del 59%
de los trabajadores afectados. Los trabajadores
que incumplen las citas o consultan fuera de la
empresa pero que no informan los resultados, son
considerados no controlados. Se ha detectado que
por problemas culturales y de conveniencia, algunos
trabajadores no son persistentes en su tratamiento
o realizan sus controles fuera de la empresa
dificultando la obtencién de un mejor resultado.
Durante elafio 2012 se reforzardn las capacitaciones
buscando una mejor sensibilizaciéon y cumplimiento
de las recomendaciones y controles requeridos.
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Seguridad industrial

Continuando con las iniciativas de seguridad industrial,
en 2011 el drea de Salud Ocupacional realizé:

Hipertension 62 91 » 21 mediciones de Niveles de Presién Sonora
Diabetes 62 18 implementando los correctivos requeridos.
Dislipidemia 77 58 » 5 mediciones de estrés térmico y se realizé
Artritis 2 100 la correccién de aislamiento térmico en las
Obesidad (IMC > 30) 26 71 cabinas de tractores correspondientes.

Sobre Peso (25 < 45 63 » 57 Mediciones de iluminacién readecuando la
IMC > 30) iluminacién en las oficinas de Auditoria Fabrica
Totales 274 59 »  Sefalizacién de seguridad con una inversion de

$93.276.120

|
Brigadas de emergencia
Disponemos de un grupo de brigadistas debidamente

entrenados compuesto por 76 brigadistas estructurales
y 61 brigadistas de primeros auxilios.
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Atencion prehospitalaria (aph) - primeros auxilios

Manejoy uso de extintores

Inducciones de seguridad industrial a contratistas

Reinduccién de seguridad industrial a contratistas

Proteccién respiratoria

Manejo seguro de soldadura

Capacitacién anual brigadistas de Mayaguez (Grupo 1,2,3)

Riesgo eléctrico

Técnica de afilado y seguridad industrial (escuela de corteros)

Procedimiento de manejo seguro de afilado de herramientas (palay machete) para
trabajadores de campo

Normas de seguridad industrial para trabajadores campo

Validacién y difusién de la matriz de elementos proteccién personal para zonas
Control de riesgo paro mantenimiento - vigias de contratistas (1Y 2 para
mantenimiento)

Normas de seguridad industrial para contratistas (1Y 2 paro de mantenimiento)

Autocuidado y comportamiento seguro

Prevencion lesiones osteomusculares

Reinduccion en salud ocupacional (Quiénes somos - qué hacemos como departamento)
Control de abejas

Programa de salud ocupacional para lider de las ctas de corte de cafia

Buenas préacticas de manufactura

Evacuaciény practica de equipos

Prevencién sobre papiloma humano

Politica de salud ocupacional (Prevencién alcohol, drogas y sustancias psicoactivas)
Responsabilidad civil, penal y actualizacién en legislacién en salud ocupacional
Jornada de salud para corteros de cafia CTA

Capacitacién de autoestima y motivacion

Capacitacién estilo de vida y trabajo saludable corteros de cafia de CTA

293
263
2.656
115
82
25
57
10
14
104

181
227
74

102

367

348

458
29
27

46
264
85
362
362
362

20%
18%

33%
89%
72%
83%
93%
35%

60%
76%

25%
24%
31%
100%
100%
100%
26%
30%
36%
50%

61



62

Derechos humanos

Mayagliez a través de su historia ha estado
comprometido con sus diferentes grupos de interés en
el desarrollo adecuado de sus relaciones, en especial
en el gjercicio de las diferentes labores. Como parte
de estas politicas y précticas, Mayagliez adhirié hace
afio y medio a la iniciativa de Pacto Global liderada por
Naciones Unidas. Producto de su compromiso con los
lineamientos de derechos humanos, en 2011 participd
con dos asistentes de la alta gerencia al diplomado de
Derechos Humanosy Empresa realizado por Asocafiay
el capitulo regional de Global Compact Colombia.

Mayagliez tiene como politica no vincular
laboralmente a personas menores de 18 afios,
(edad que declara la mayoria de edad en Colombia),
y a su vez eleva a recomendacién esta politica en
las relaciones comerciales con sus contratistas de
servicios. De igual forma, tenemos una poblacion
con diversidad en todo sentido: personas de
diferentes etnias, orientacién religiosa, orientacion
sexual y en el caso de género, con cada vez una

mayor participacion de las mujeres, sobre todo en la

parte administrativa.




Satisfaccidn del cliente

Durante el afio 2011, recibimos visitas de calidad
de nuestros principales clientes tanto del canal
Industrial como de Autoservicios para evaluar el
nivel de servicio y la confiabilidad como proveedor
estratégico. Observamos una notable mejoria en
la dltima evaluacién de desempefio realizada por
Almacenes Exito, al pasar de 82.4% al 93.7% e
igualmente alcanzarun nivel del 93.7% en Carrefour.

Otra manera de medir la satisfaccién de los clientes es
sobre las oportunidades de mejoray hallazgos menores
gue se detectan en cada visita de calidad. Durante el
2011, Nuestro principal cliente industrial, encontré 2
oportunidades de mejoray 4 hallazgos menores.

En términos de la percepcién del servicio brindado
por Mayagtiez, la estrategia comercial se enfocé en
el canal Industrial y de Autoservicios. Realizamos
una medicién de la percepcién del servicio de los
clientes donde se pueda establecer la variacion
de sus indicadores con respecto a dos mediciones
anteriores en estos mismos canales (2004 y 2007).
Para 2011, un indice Real de 4.37 que sitla la
percepcion del servicio en un nivel muy bueno
sobre una escala de 5 puntos, destacdndose la
atencion de Quejas y Reclamos (4.67) y Calidad de
los productos (4.49).

4.67
4.49
437 430 44 400 4.32 4.62
4.32 429 4.44
4.24 4.23 4.04
TOTAL ATENCION ATENCION DEL CONDICIONES ENTREGA DE CALIDAD DE LOS ATENCION A
TELEFONICA AREA COMERCIALES PRODUCTOS PRODUCTOS QUEJAS Y

COMERCIAL

RECLAMOS

—— INDICE PERCEPTUAL —— INDICE REAL
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En 2011 se presentaron un total de 25 reclamos de
los cuales 16 fueron en Autoservicios, 4 en Comercio,
4 en Exportaciones y 1 en Industria, con un tiempo
de respuesta para remocion del problema de 4 dias
y para la entrega del Plan de Accién y Andlisis de
Anomalias de 21 dias.

ALTO IMPACTO

La compari{a profundizando en la clasificacién de
Quejas y Reclamos propuso en el 2011 un esquema
de reclamos segun el impacto que irradia hacia
adentro y afuera de la organizacién, permitiendo
enfocar los mayores esfuerzos hacia los eventos que
impactan el Sistema de Calidad de la compafiia.

Corresponden a las Q y R con situaciones criticas que impliquen posibles 6

pérdidas de clientes o procesos legales sancionatorios.

MEDIANO IMPACTO
de producto.

BAJO IMPACTO

Incumplimiento evidente y sistematico de algun requisito de conformidad 11

Corresponde a las Q y R referentes a incumplimientos en caracteristicas 8

organolepticas o de percepcién del producto. No causa pérdida del cliente

TOTALQYR

MayagUez busca establecer unas relaciones éptimas
con sus proveedores, en un ambiente de respeto y
confianza, para asegurar el mutuo beneficio y el
mejoramiento continuo de la calidad. Trabajamos
con un importante ndmero de proveedores de
materia prima, iNnsumos, equipos y servicios, con
quienes compartimos principios de respeto por
las normas laborales y el medio ambiente, que
contribuya a ofrecer productos de alta calidad a
clientes y consumidores

25

PELIGRD Wk
Wi
il b
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Composicién de tierras por hectareas

Proveedores de cafia

Cuentas en participacion

Tierras propias

Compras bienes y servicios

Valor compras servicios nacionales (COP $)

Valor compras nacionales (COP $)

Valor compras importaciones (COP $)

Origen Proveedor

No. de proveedores nacionales

No. de proveedores del exterior

Contratistas

Promedio firmas contratistas permanentes por mes
Promedio personas vinculadas con contratistas permanentes
Promedio firmas contratistas no permanentes por mes

Promedio personas vinculadas con contratistas no permanentes

Proveedores de cana La

Mayaguiez durante el 2011 contd con
21.695 hectéreas de tierras en cafia
cultivada, que se distribuyeron por
tipo de contrato. El 76% corresponden
a tierras de proveedoresy cuentas en
participacion, pertenecientes a 319
personas naturales y juridicas y el
24% restante, corresponden a tierras
propias de la empresa.

Hectareas Hectareas
13.886 13.489
3.006 3.170
4.342 5.036
Millones (COP $) Millones (COP $)
74.766 67.211
92.003 56.335
14.506 6.122
No. Proveedores No. Proveedores
627 825
56 44
No. Contratistas No. Contratistas
77 69
1.261 1.096
80 88
657 587
compafifa continla comprometida en

el fortalecimiento en la relacién, atenciéon vy
comunicacion con el grupo de interés proveedores
de cafia, a través de procesos de capacitacion y el
acompafiamiento permanente, se busca que el
cafiicultor mejore el desarrollo de sus técnicas y

précticas agricolas.

Durante el 2011, Mayagliez continud con el
desarrollo de programas de acompafiamiento y
asesoria técnica a los proveedores de cafia, a través
de los Grupos de Transferencia de Tecnologfa.

www.ingeniomayaguez.com
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En el transcurso del afio se realizaron 4
eventos, a los que asistieron un total de 147
proveedores, con quienes se trabajé en diferentes
tematicas, tales como: avances en el uso de
compost y Mayavin, cosecha mecénica, uso
eficiente del recurso hidrico y seguimiento vy
adopcién de variedades de cafia promisorias.

Proveedores de bienes y servicios

A partir del mes de Junio se inicio el proyecto
de implementacién del balance hidrico como
herramienta para optimizar la programacién del
riego, como un nuevo servicio de Mayaguez para
sus proveedores de cafia.

En los indicadores de compras se hace evidente un alto impacto en compras de
proveedores del Valle del Caucay puntualmente de nuestra zona de influencia.
Seguiremos en 2012 en nuestro empefio por apoyar el desarrollo de nuestra
region; nuestro objetivo es incrementar el volumen de compras de materiales e
insumos con proveedores locales mediante acuerdos de suministros.

En 2011, Mayaglez inicié la actualizacién de los
procedimientos para manejo de proveedores con el
proposito de alinearlos con la visién de la compafiia
en temas como:

»  Responsabilidad Social Empresarial
»  Lavado de Activos
»  Derechos Humanos

»  Maltrato Infantil
»  Inocuidad

A la par estamos adelantando un proceso de
depuracién de nuestra base de datos, de tal
manera que solo se realicen acuerdos con aquellos
proveedores que cumplan a cabalidad con las nuevas
exigencias de la compafifa.
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Compra de Bienes y Servicios Nacionales y Exterior

2010

Distribucién por
Regién Valor
(Millones COP $)

Participacion

2011
v Incremento
By Freffrree 2011-2010
(Millones COP §) Participacion

Compras servicios Valle del cauca $67.507 88% $61.115 90% -9,5%
Otras regiones $7.628 10% $6.097 9% -20,1%
Exterior $1.420 2% $598 1% -57,9%
Total compras de $76.555 100% $67.809 100% -11,4%
servicios
Compras equipos, Valle del cauca $83.614 80% $ 46.441 75% -44,5%
materiales repuestos
e insumos
Otras regiones $8.390 8% $9.895 16% 17,9%
Exterior $13.087 12% $5.525 9% -57.8%
Total compras bienes $105.091 100% $61.860 100% -41,1%
Total compras $181.646 $129.669 -52,6%

Enelafio 2011 se realizaron compras por leasing banco de occidente, en este caso el contratante es dicha entidad y por lo tanto estas adquisiciones no figuran en nuestro sistema SAP.

Compras de servicios 2010

[l Otrasregiones
10%

[ Exterior
2%

[ Valle del Cauca
88%

Compras de servicios 2011

[l Otras regiones
9%

B Exterior
1%

[ Valle del Cauca
90%

www.ingeniomayaguez.com
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5. Creacion de valor social

Compras de bienes 2010

[l Otrasregiones
8%

[ Exterior
12%

[ Valle del Cauca
80%

Compras de bienes 2011

[l Otrasregiones
16%

[ Exterior
9%

[ Valle del Cauca
75%

Impacto en Zona de Influencia de Compra de Bienes y Servicios Nacionales

Valor
(Millones
COP $

Distribucion por Region

2010 2011

Valor Incremento
(Millones Participacion 2011-2010
COP $

Participacion

Compras servicios Zona de influencia $ 40.945 54% $38.156 57% -6,8%
(Candelaria, Palmira,
Pradera, Florida)
Otras ciudades del Valle $26.562 35% $22.959 34% -13,6%
Resto del pais $7.628 10% $6.097 9% -20,1%
Total compras de $75.135 100% $67.211 100% -10,5%
servicios
Compras equipos, Zona de influencia $4.345 5% $3.537 6% -18,6%
materiales repuestos  (Candelaria, Palmira,
e insumos Pradera, Florida)
Otras ciudades del Valle $79.270 86% $42.903 76% -45,9%
Resto del pais $8.390 9% $9.895 18% 17,9%
Total compras bienes $ 92.004 100% $56.335 100% -38,8%
Total compras $167.139 $123.546 -49,3%

nacionales

As{ mismo implementaremos el modulo de compras
de servicios en nuestro sistema que nos permitird
tener el proceso logistico en linea y centralizado en
la Divisién de Suministros a cargo de la Gerencia de
Relaciones Industriales.

Igualmente, se habilitard el portal electrénico de
proveedores para manejo de cotizaciones en linea
de proveedores de servicios.
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Impacto en zona de influencia
De compras de servicios 2010

Resto del pais
[ | p
10%

[l Otras ciudades
del Valle

35% Zona de influencia
(o]

(Candelaria, Palmira,
Pradera, Florida) 54%

Impacto en zona de influencia
De compras de bienes 2010

[ Resto del pais
9%

[l Otras ciudades
del Valle

86% Zona de influencia
(o]

(Candelaria, Palmira,
Pradera, Florida) 5%

Impacto en zona de influencia
De compras de servicios 2011

[ Resto del pais
9%

[l Otras ciudades
del Valle

349% Zona de influencia
(o]

(Candelaria, Palmira,
Pradera, Florida) 57%

Impacto en zona de influencia
De compras de bienes 2011

Resto del pais
[ | p
18%

[l Otras ciudades
del Valle

76% Zona de influencia
(o]

(Candelaria, Palmira,
Pradera, Florida) 6%

www.ingeniomayaguez.com



70

Contratistas

Mayaguez continta con la aplicacion
de su politica de derechos laborales
para personal vinculado por
intermedio de contratistas quienes
deben cumplir con las exigencias de
indole laboral definido en la Ley, tales
como pagos de salarios y prestaciones
sociales de seguridad social y
parafiscales. Asi mismo, la compafiia
recomienda a los contratistas el
acatamiento de los principios del
Global Compact sobre la abolicién

de la explotacién laboral infantil, la
eliminacién de los trabajos forzados,
la proteccién del derecho a libre
asociaciony la no discriminacién por
razones de sexo, raza, religion, filiacién
politica o preferencias sexuales.

Mayaguiez realiza verificaciones mediante auditorfas
rotativas con los contratistas que mds comunmente
prestan sus servicios a la empresa. Adicionalmente,
la autorizacién de ingreso del personal vinculado
por intermedio de un contratista no es otorgada si
previamente no se verifica ladebida afiliacién al sistema
de seguridad social. Igualmente, para disminuir el
riesgo de responsabilidad laboral solidaria, la Direccién
de Contratacién Externa hace las veces de mediador
entre el contratista y su trabajador en el caso que se

presenten reclamaciones relacionadas con el debido
cumplimiento de las exigencias laborales.

En noviembre de 2010, Mayagtiez suscribié un
acuerdo con los representantes de las Cooperativas
de Trabajo Asociado. Este acuerdo establecié una
serie de compromisos que se hanvenido cumpliendo
de forma integra por parte de Mayaguez, lo cual
se evidencia en las actas de seguimiento al
cumplimiento que se realiza con elacompafiamiento
de la Iglesia y el Ministerio de la Proteccién Social.
Las acciones realizadas son las siguientes:

»  En diciembre de 2010 y 2011 se pagd una
bonificacién de $600.000 por asociado activo
de cada CTA, estos pagos ascendieron a $750
Millones de pesos.

»  Se giraron a las CTA la suma de $110 Millones
como donacién para el fondo de vivienda de
las CTA. Ya en 2009 se habian donado $150
Millones a este fondo.

»  Se giraron a las CTA la suma de $68 Millones
como donacién para los fondos de educacién
de las CTA. Ya en 2009 se habian donado $50
Millones a estos fondos.

»  Mayaglez aporté a los fondos de Recreacion de
las CTA.

»  Mayagliez aporté a las CTA para el fondo de pago
de incapacidades que las EPS no reconocen.

»  Mayagliezhareubicado 45 trabajadoresde corte

Informe de Sostenibilidad | 2011



»

»

de cafia, que por restriccion médica no pueden

realizar la labor. Estas personas recibieron una
compensaciéon mensual de $600.000 méas en
compensaciones extraordinarias y seguridad
social. Equivalentes a $500 millones al afio.
Durante los paros de mantenimiento
programado de la fabrica, Mayagtiez asigné
labores relacionadas con el cultivo de la cafia
de aztcar a todos aquellos asociados a las CTA
que voluntariamente lo solicitaron. Estos dfas se
remuneraron con una compensacién ordinaria
equivalente a 1 SMDLV, mds compensaciones
extraordinarias y seguridad social.

Mayagutiez presté a las CTA $40 Millones en el

2011 para cubrir incapacidades de accidente

»

»

de trabajo, los cuales se han ido reembolsando
cuando la entidad de seguridad social paga las
incapacidades.

Mayagiiez y Positiva ARP, capacitaron a
27 asociados a las CTA en conformacién vy
funcionamiento de los COPASOS, remunerando
los dias en que asistieron a la capacitacion.
Mayaglez y la comisién de pesaje nombrada
por los corteros realizaron en 10 revisiones
de tres dias cada una, la verificacién a los
procesos de alce, transporte y pesaje de la cafia,
estableciendo que la actividades se realizan
cumpliendo con las normas establecidas, que
las basculas estdn debidamente certificadas y
que su funcionamiento es correcto.

www.ingeniomayaguez.com

71



72

Al llevar a cabo su actividad productiva, Mayagliez
aporta en la generacion de la dindmica econémica
y social que incide directamente en el desarrollo de
la regién, especialmente, a través de la generacién
de empleo en donde se privilegia la contratacién de
mano de obra local, la compra de bienes y servicios
con contratistas locales que soportan la operacién
de procesos especializados y que son requeridos en
el proceso productivo y del funcionamiento de la
empresay con el pago de sus obligaciones tributarias
como parte de su gestién transparente ante los entes
municipales, departamentales y del orden nacional,
entre otros.

La empresa mantiene una relacién permanente
con la sociedad, por ello ha establecido diferentes
canales de comunicacién con los grupos de
interés, de manera que aporten al establecimiento
y sostenimiento de una relacién de confianza con
cada uno de ellos. Con el Estado se tiene una relacién
continua de didlogo a través de los gobiernos del
orden nacional, departamental y local, asi mismo
con las diferentes autoridades que supervisan y
regulan la operacién de la empresa.

También se aportaal desarrollo social de la comunidad
con laimplementacién de los diferentes programas en
donde se promueven la generacién de capacidades
de sus habitantes, en aspectos relevantes como el

fortalecimiento del liderazgo de los representantes
de las organizaciones comunitarias que les permita
interactuar con el Estado con un mayor nivel de
conocimiento y apropiacién de sus deberes vy
derechos. Igualmente, apoyamos a través de los
procesos de mejoramiento de la calidad educativa,
en donde los docentes y las instituciones educativas
publicas se empoderan de procesos y didécticas de
aula que inciden en una ensefianza que responda
las necesidades de la educacién actual. También
promovemos la creacién de unidades productivas a
partir de procesos de formacién y asesoria brindando
oportunidades de autoempleo a los habitantes de
nuestra zona de influencia.

Durante el afo 2011, continud

consolidando su compromiso de contribuir con el

Mayagtiez

mejoramiento de la calidad de vida de las personas
que habitan en su zona de influencia. Financiamos
programas de educacién tendientes a mejorar la
calidad, coberturay pertinencia de la educacién para
los jévenes de la regién, apoyamos la diversificacion
de las fuentes de ingresos de las familias de
nuestros colaboradores y fortalecemos la gestién
comunitaria de las comunidades ubicadas en donde
desarrollamos operaciones significativas.



Fundacion Mayagliez

Desde 2009, Mayaglez implementa sus acciones
sociales y comunitarias por intermedio de la
Fundacion Mayaglez, que tiene como objeto social
contribuir a mejorar la calidad de viday promover el
desarrollo socioeconémico de las comunidades con
las cuales la compafiia tiene interaccién empresarial.

Para cumplir con este propdsito, la fundacién trabaja
en tres frentes:

»  Educacién: Apoya procesos institucionales de
mejoramiento de la calidad de la educacion,
con énfasis en pautas pedagdgicas, de
colegios publicos y financia programas de
complementacion de la jornada escolar regular.

»  Generacién de ingresos: Administra la Escuela
de Formacién de Oficios Mayagtez, la cual
brinda capacitacién vocacional en gastronomta,
estéticay confecciones a familiares de nuestros
colaboradores y la comunidad de nuestra
zona de influencia, como mecanismo para la
generacién de ingresos.

»  Relaciones con la comunidad: forma lideres co-
munitarios y realiza intervenciones sociales pun-
tuales en salud, en comunidades rurales ubicadas
en zonas de siembray cosecha de cafa de azicar.

La seleccién de estas tres lineas de trabajo responde

a las condiciones sociales prevalecientes en la zona
de influencia de la compariia (Candelaria, Praderay
Florida), caracterizada por una oferta educativa con
carencias financieras para inversién en calidad, una
poblacién con pocas oportunidades de formacién
laboral y una precaria participacién de la poblacién
en la gestién de asuntos comunitarios.

Mayagliez pretende que estas intervenciones im-
pacten positivamente a las nuevas generaciones
para que sean mejores ciudadanos y se compro-
metan con el desarrollo econémico, social y cultural
de la regién. De otra parte, la ejecucién de los pro-
gramas se hace en alianza con entidades publicas y
privadas; nos permite sumar conocimientos y expe-
riencias para realizar una intervencién estructurada,
que responda a sus lineamientos estratégicos.

La fundacién Mayaglez

Realizé inversiones por $1.093
millones: 49% en educacién, 30%
en generacion de ingresosy 21 % en
relaciones con la comunidad.

A continuacién se detallan cada uno
de los proyectos financiados, sus
beneficiaros y principales logros:

www.ingeniomayaguez.com
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Linea de educacion

Mejoramiento
de la Calidad
Educativa

Aceleracion del

Aprendizaje

Alfabetizacion

Becas
Universitarias

Mayaguez

Contribuir a la calidad educativa de
instituciones educativas del sector publico,
a través de un proceso de mejoramiento
en los 4 componentes de la gestién:

administrativo, directivo, pedagdgicoy

comunitario.

Promover la vinculacién al aula regular de
los nifios y jévenes que han desertado del
sistemna escolar o se encuentran en extra

edad.

Fortalecer normas, pautas de convivencia

y formacién para la primera comunién, a
niflos de 5 a 12 afios de zonas rurales.

El programa es ejecutado por los profesores
y estudiantes del grado 10 del Colegio Ana

Julia Holguin de Hurtado.

Otorgar becas universitarias a los

estudiantes con los mejores ICFES
residentes en los municipios de Candelaria,

Praderay Florida.

Dos Instituciones

Educativas en Candelaria:

»

»

»

»

»

»

Nuestra Sefiora de

la Candelaria - 156
docentesy 3.102
estudiantes.

Marino Renijifo Salcedo
- 91 docentesy 1.720

estudiantes.
100 nifios y jévenes

Institucién Educativa
Nuestra Sefiora de la
Candelaria

300 nifios

14 comunidades rurales
3 municipios:
Candelaria, Praderay
Florida.

4 jévenes iniciaron sus

estudios de Medicina,

Quimica Farmacéutica,

Disefio Industrial y

Biologfa.

P

¥

Elaboracién e implementacién
de planes de mejoramiento.

P

¥

Introduccién de nuevas
didacticas de aula.

P

¥

Participacién en el proceso de
todo el equipo de docentes

P

¥

50 nifios del programa
ingresaron al aula regular.

» Fortalecimiento del

¥

componente psico- social

P

¥

Mejoramiento de condiciones
para la permanencia de los

nifiosy jévenes en el programa
(refrigerios, entrega de Utiles y

uniformes escolares)

» Fortalecimiento de normas,

¥

valores y pautas de convivencia

P

¥

70 nifios realizaron la primera
comunion.

P

¥

Suministro de refrigerio,
almuerzo, Utiles escolaresy
trasporte.

4 j6évenes inician formacion
universitaria con becas que
incluyen: pago de matriculay
un auxilio para sostenimiento
equivalente a 1 SMLV



Linea de educacion (continuacion)

Formaciénen  » Fortalecerlas competencias en TICde los » 50 estudiantes

Tecnologias docentes para que las incorporenen los ~ » 60 Docentes

dela procesos de ensefianza. » Institucién Educativa
Informaciényla » Brindar herramientas a jévenes en Nuestra Sefiora de la
Comunicacién produccién audiovisual, manejo de Candelaria

Office y otros programas que contribuyan
a desarrollar la creatividad de los

estudiantes.
Gestion Formar en competencias ciudadanas » 1.045 jévenes

Ciudadana alosjovenes através de procesos de » 9 docentes

fundamentacién conceptual, conocimiento » 4 Instituciones

y puesta en practica de las dindmicas de Educativas: Inmaculada
participacién ciudadana tanto individual Concepciény Rodrigo
como colectiva, que contribuya a formar la Lloreda, de Candelaria.
cultura democrética en los futuros lideres Ateneoy Francisco
comunitarios. Antonio Zea de Pradera.

EDULZ-ARTE.  Promover el uso adecuado del tiempo » 307 nifios

Deporte, libre de los nifios y jévenes a través » 83 padres de familia

Culturay Arte  de alternativas artisticas, culturales y » 4 Comunidades:
deportivas, acompafadas de un proceso Guali, Brisas del Frayle,
psicosocial La Reginay El Otofio

(Candelaria)

www.ingeniomayaguez.com

Cualificacién en TICa docentesy
estudiantes.

N

» Jovenes con fundamentacion
conceptual en participacién
ciudadana.

v

Docentes apropiados de la
metodologta para posterior
multiplicacién.

v

Dotacién de material de apoyo
para la implementacion del

Programa.
Fortalecimiento de la

v

convivencia y los valores
sociales al interior de las
comunidades beneficiadas.

v

Promocién y concientizacién de
la sana utilizacién del tiempo
libre.

» Desarrollo de competencias
psicosociales y pautas de

crianza con padres de familia.
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Linea de generacion de ingresos

Formacién en
Oficios

Formacion
Empresarial

Brindar formacién en oficios para el
desarrollo de capacidades y de unidades
productivas que permitan la generacién de
ingresos adicionales para las familias.

La formacidn se brinda en 4 areas:
confecciones, gastronomfa, estética

y manualidades. Contiene temas
empresariales y de desarrollo personal.
Brindar formacién, asesorfa y
acompafiamiento a las personas que han
establecido unidades productivas, las que
tienen ideas de emprendimientoy las que
desean vincularse a la oferta formal de
empleo, de manera que puedan generar
competencias para fortalecer o crear sus
negocios y acceder al mercado laboral.

»

»

»

¥

»

»

»

998 personas se
capacitaron

5 municipios:
Candelaria, Pradera,
Florida, Palmiray
Miranda.

62 personas en
fortalecimiento
empresarial

62 personas en
emprendimiento
15 personas en
empleabilidad

3 municipios:

Candelaria, Praderay
Florida.

Formacién a mujeres cabeza
de familia en oficios y en

fundamentos empresariales.

Desarrollo de competencias
para mejorar el manejo de sus
unidades productivas, crear
nuevas o emplearse.
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Linea de relaciones con la comunidad

Jornadas Brindar atencién en salud a comunidades  » 4.615 personas » 643 atenciones en medicina
Sociales con mayor nivel de vulnerabilidad y » 8 comunidades general
dificultad en el acceso a servicios de salud.  » 3 municipios: » 1.265 desparasitacion

Candelaria, Praderay » 534 servicios de odontologfa,

Palmira. » 669 servicios de optometria

v

» 121 citologlas realizadas

» 497 Servicios de cuidado
personal

» 886 orientaciones en
educacion sexual y prevencién
de uso de sustancias
psicoactivas.

» Participacién activa de las

organizaciones comunitarias

de cada localidad

Escuelade Desarrollar capacidadesy competencias en » 54 lideres comunitarios » Lideres con conocimientos
Liderazgo los lideres de las organizaciones comunitarias » 4 municipios conceptualesy précticos en
através de procesos de formaciony Candelaria, Pradera, participacién ciudadana.
acompafiamiento, para lograr una mayor Florida y Palmira. » Formulacion de 17 proyectos
incidenciaen la participacién comunitaria, sociales de caracter
fortalecimiento de la gestiény puesta en marcha comunitario.
de proyectos sociales.
Apoyo a las Contribuir a la realizacién de eventos » 16 comunidades: Apoyo a pequefias iniciativas
comunidades  culturales o iniciativas comunitarias 10 de Candelaria, comunitarias con alto impacto
4 de Pradera, social y cultural
1 de Florida
1 deJamundi.
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Linea de relaciones con la comunidad (continuacion)

Aguinaldo
Mayaguez

Voluntariado
Plan Padrino
de Navidad

Entregar regalos de navidad a los nifios
habitantes en las localidades mas cercanas

ala operacién de la empresa.

Promover la participacién de los
trabajadores de Mayaguez en acciones de
Voluntariado, a través de la actividad de
apadrinamiento de navidad de nifios de las
comunidades del drea rural de la zona de

influencia de la empresa.

»

»

»

»

1.279 nifios

26 comunidades
rurales ubicadas en 5
municipios del Valle
del Cauca (Candelaria,
Pradera, Florida,
PalmirayJamundi) y 1
en el departamento del
Cauca (Caloto).

320 nifios y jévenes
14 comunidades

295 Trabajadores de la
empresa

Candelaria, Pradera,
Florida

Reconocimientoy
agradecimiento de los nifios,
sus familias y lideres por
apoyar novenas y actividades de
navidad de las comunidades.

Activa participacién de parte de
los trabajadores de la empresa.

il



La educacién es el norte estratégico
en materia de inversion social par la
compania. Nuestros mas importantes
programas son el Colegio Ana Julia
Holguin de Hurtado y el Centro
Regional de Educacién Superior, Ceres;
dos apuestas por el desarrollo social
de los nifios y jévenes de la region.

Colegio Ana Julia Holguin
de Hurtado

Durante 57 afios ha brindado educacién de calidad
a nifos y jovenes de la regién. En el afio lectivo
2011-2012 se matricularon 892 estudiantes, de los
cuales el 54% son hijos de Trabajadores, afiliados
a las CTA que prestan servicios de corte de cafia,
contratistas y jubilados y el restante 46% no tiene
vinculo con la empresa, son personas que habitan
en los municipios de Candelaria y Pradera.

En afio 2011 se gradud la quinceava promocién,
otorgdndoles el titulo de Bachiller Técnico con
especialidad Comercio a 45 jévenes. En las pruebas
de Estado ICFES continué estando en el nivel
superiory se renové la certificacién No. SC 5636-1
de octubre 10 del 2008 que el ICONTEC otorgd en la
Norma ISO 9001: 2008.

El Colegio permanentemente desarrolla proyectos

que le permitan cumplir con sus propdsitos y estar
alineado con las nuevas metodologias y didacticas
gue demanda la educacién actual, para ello durante
este afio entraron en operacién el laboratorio de
inglés, la emisora estudiantil y el circuito cerrado de
video conferencias.

Centro Regional de Educacién
Superior - CERES

A través del decidido apoyo en la creacion y
funcionamiento del Centro Regional de Educacién
Superior, CERES Candelaria, que funciona en la sede
del Colegio AnaJulia Holguin de Hurtado, Mayaguez
continlia comprometida con la busqueda de ofrecer
oportunidades de acceso a la educacién superior
en su zona de influencia, mediante la oferta de 6
carreras tecnolégicas en Informaética, Logistica,
Gestién Empresarial, Gestion Contable, Manejo y
Aprovechamiento de Residuos Sélidos y Procesos
Agroindustriales de la Cafia de Aztcar. 361 personas
de los municipios de Candelaria, Pradera y Florida,
iniciaron o continuaron sus estudios tecnoldgicos
durante el afio 2011.

www.ingeniomayaguez.com
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de sostenibilidad

nos compromete firmemente a explorar e implementar
un enfoque eco sistémico para nuestras operaciones.
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Creacion

DE VALOR AMBIENTAL

39,8% 5.007 49,4%
7,0% 867 8,6%
51,5% 3.868 38,2%
0,8% 280 2,8%
0,9% 110 1,1%
100% 10.132 100%

Gestidn Residuos Sélidos 6.215
Gestién del Aire 1.093
Gestion del Agua 8.038
Gestion Administrativa 128
Gestion del Suelo, Floray Fauna 142
Total 15.616

Durante el afio 2011 Mayaguez realizé una inversién
aproximada de $10,132 millones de pesos, en donde
los recursos estuvieron dirigidos principalmente
en un 49% a la Gestidon en Residuos Sélidos en la
produccién de abonos orgdnicos a partir de residuos
industriales provenientes de la fabrica de azicar
(cachaza)y de la Destiler{a (vinaza) contribuyendo asf
mismo a mitigar un posible impacto a las fuentes de
aguas por el uso de las vinazas.

De la misma manera, esta inversién contribuye en

el control y mitigacién de los olores que puedan

generarse en la planta de compostaje debido a su
proceso natural de descomposicién de la materia
prima. Asi mismo, el 38,2% de la inversidn se realizd
en el recurso agua, a través de la implementacién
de sistemas de riego mas eficientes, que permiten
hacer mejor uso del recurso y disminuir el consumo
de agua por hectarea. Nuestro principal compromiso
para 2012 es implementar un Programa Integral para
Manejo de Residuos Peligrosos y Sustancias Quimicas.

Las mejoras ambientales obtenidas con estas
inversiones se describen a continuacién:

www.ingeniomayaguez.com
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Mejoras en la Infraestructura

de Riego

Mejoras en la Infraestructura
y el Proceso de Produccion
Abonos Orgénicos

Sistema de tratamiento de

Aguas Residuales Destileria

Gestion del agua

La proteccién del agua como recurso
fundamental para el desarrollo de

los cultivos y la sostenibilidad de la
regién es pilar fundamental en nuestra
gestién ambiental. Por tal razdn,
MayagUlez enmarca sus estrategias en
las siguientes lineas de trabajo:

»  Captaciény uso eficiente del recurso.

»  Implementacién de tecnologias que conlleven
al uso racional del recurso.

»  Disminuciéon de los vertimientos de las
plantas industriales en cumplimiento con la

normatividad vigente.

84

» Mejora en los sistemas de conduccion.

» Aumento en la Eficiencia del Riego mediante implementacién de Sistema
de Riego por Ventanas y caudal Reducido aumentando la eficienciay
disminuyendo las pérdidas de conduccién

» Compra Médquina Backhus

» Cambio de Cubierta Planta de Compostaje

» Mejoras Reservorios de Vinaza

» Aplicacién de abono orgénico liquido en Campo

» Mejoras en el proceso para garantizar calidad de los abonos organicos.

» Controly Mitigacién de Olores.

» Garantizar capacidad de almacenamiento de vinaza.

» Garantizar el manejo y tratamiento de las aguas residuales producidas del
proceso de produccién de alcohol cumpliendo con la carga contaminante
establecida en la normatividad ambiental la cual debe ser inferiora 200mg/!L.

Informe de Sostenibilidad | 2011



Total Uso Industrial 1.178.706
Uso Planta Alcohol 1.053.775
Uso Planta Azucar 124.931
Total Uso Domestico o Potabilizacién 119.800
Total Uso Agricola 37.255.109
Uso Agricola (Aguas Subterrdneas) -

Uso Agricola (Aguas Superficiales) -
Total Consumo Agua 38.553.615

Para el afio 2011, en Mayaglez continuamos con el
objetivo de disminuir el consumo de agua en nuestros
procesos agroindustriales. Tanto para uso fabril como
para uso doméstico, la empresa capta agua de pozos
profundos, lo que implica costos considerables
en energia por bombeo. En 2011, logramos una
disminucién de 26.1% en el consumo de agua.

En fabrica, aunque el consumo de agua aumento en
7% por la mayor produccién de alcohol carburante,
logramos una disminucién del 10.6% en el consumo
de agua para los procesos industriales relacionados
con la produccién de azlcar. Principalmente, esta
reduccién se debe a mejores controles operativos y
administrativos en el proceso. Se identificaron todas
las zonas que consumen agua con el fin de analizar
su necesidad real de consumo. De esta manera se
emprendieron acciones de reduccion estableciendo
el balance de agua en fabrica.

Igualmente, el consumo de agua para uso doméstico
disminuyé en 20.5%. Con el fin de garantizar mejor

1.143.953 1.225.272 7,1%
895.410 1.003.192 12,0%
248.543 222.080 -10,6%
112.051 89.106 -20,5%

30.946.538 22.495.274 -27,3%
- 12.178.014 -
- 10.317.260 -
32.202.542 23.809.652 -26,1%

calidad del agua para este uso, Mayagulez realizé las
siguientes actividades:

»  Mejora de la infraestructura de la planta de
potabilizacion.

» Aumento en la frecuencia del Monitoreo
e inclusion del 100% de los pardmetros
establecidos en la legislacion ambiental.

»  Medicién del IRCA (indice de Riesgo de Calidad
del Agua).

»  Identificacién y cuantificacién de los puntos de
consumo de agua.

En actividades de siembra, Mayaglez realizé una
captacién de agua de 22.495.274 metros cubicos,
que representa una disminucién del 27.3% con
respecto al consumo del afio 2010.

El 54.1% de dicha captacién se efectud con sistemas
de bombeo ubicados en aguas superficiales y el
45.9% restante, a través de pozos profundos.
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En el afio 2011, Mayaglez continué con la
instalacién de sistemas de riego més eficientes
como el riego por ventanas y caudal reducido, la
electrificacién de bombeos y el revestimiento de
canales. As{ mismo, se adquirieron medidores de
ultima tecnologia que registran el caudal en forma
continua en los principales bombeos y sondas para
la medicién in situ de la humedad del suelo, con el
fin de precisar la decision de cuando y cuanto regar.
Con todas estas tecnologias, Mayagliez continta
reduciendo el consumo de agua y energia en los

campos sembrados en cafa.

Los resultados en captacion de agua nos permiten
demostrar  que estandares
internacionales de sostenibilidad. Referencia de

cumplimos  con

Planta de Alcohol en mg/|

Flujo (/s)

DBO5 (Demanda Bioguimica de Oxigeno)
SST (Sélidos Suspendidos Totales)

Planta de Azucar + LAG (en kg/dfa)

Flujo (/s)

DBO5 (Demanda Bioquimica de Oxigeno)
SST (Sélidos Suspendidos Totales)

Durante el afio 2011, la fabrica de azlcar presentd
unaumento en el flujo del 231% con respecto al afio
2010 y estuvo en un 20% por debajo de la norma
establecida por la autoridad ambiental. Asi mismo la
carga contaminante medida en Sélidos Suspendidos

Totales obtuvo un incremento del 96,64% con

ello se encuentra el estdndar BONSUCRO, el cual
establece como indicadores:

» En la agricultura el consumo de agua por
kilogramo de cafia debe sermenora 130 kg; en
Mayagtiez el resultado es inferior a 50 kg.

» En el proceso de fébricaciéon de azlcar, el
consumo de agua por kilogramo de azlcar
debe ser menora 20 kg. Nuestro desempefio en
aguas nos permite obtener un resultado inferior
a 1 kg agua por 1 kg de azicar.

» En el proceso de producciéon de alcohol, el

consumo de agua por kg de alcohol debe ser

menor a 30 kg. Nuestro desempefio en aguas
nos permite obtener un resultado inferiora 20 kg.

13,7 21,4 -
138,3 200,0 206,0 200,0
123,8 200,0 179,0 200,0
7,2 30,0 23,9 30,0
512,8 837,0 1.791,0 838,0
220,7 567,0 434,0 567,0

respecto al afio 2010 y estuvo en un 23,45% por
debajo de la norma establecida por la autoridad
ambiental. Con relacién ala Demanda Bioguimica de
Oxigeno DBO5 aumentd en un 249% con respecto
alafio 2010y del 113% con respecto a lo establecido
por la autoridad ambiental.



Como causas principales identificadas que generaron
estos incrementos se encuentra: el aumento de la
moliendaenun?,5%aproximadamente,lageneracién
del vertimiento de la planta de cogeneracién de 8,35
I/s y el aumento de précticas de limpieza de equipos
generando vertimientos adicionales.

Los efluentes generados, son enviados a una laguna
dehomogenizaciéndelos cuales el 45% son utilizados
en el campo para el riego de las suertes de cafa.

Con relacién a la destileria, se aumentd la produccion
de alcohol de 150.000 l/dia a 250.000 I/dfa,
presentando un aumento de su efluente con respecto
al afio 2010 de un 56% para flujo, del 48,96% en
Demanda Bioquimica de Oxigeno y de 44,6% en
Sélidos suspendidos totales con respecto a los
resultados del afio 2010. Sin embargo, con relacién
a lo establecido en la licencia ambiental y el permiso
de vertimientos, se dio cumplimiento siendo la norma
maximo 200 mg/L.

Como compromiso para el afio 2012, Mayaglez
ha establecido en su direccionamiento estratégico
un objetivo ambiental para lograr reducir las cargas
contaminantes generadas por la fabrica de aztcar.

Entre las principales actividades se tienen las
siguientes:

»  Disminuir el consumo de agua de pozo profundo.

» ldentificaciéon y eliminacién de puntos de
generacién de vertimientos.

» Implementacién de practicas operacionales
eficientes.

»  Implementacién de monitoreo continuo en
desague de fabrica.

»  Evaluacién Sistema de Tratamiento de Aguas
Residuales. Se estd realizando un estudio de
factibilidad para la construccién de una planta de
tratamiento que permita cumplir la normatividad
ambiental y prepararnos a las futuras exigencias.

» Instalacion de tanque de recuperacion de
sacarosa que funciona con control automatico
gue permite recuperarla cuando el valor supera
un valor definido, evitando su vertimiento a la
quebrada Chontaduro (también evita pérdida
econémica).

As{ mismo, plantea realizar el estudio de Medicién
Huella Hidrica como elemento que direccione las
acciones de la compafiia para hacer més eficiente el
uso de recursos y disminuir su impacto ambiental.

Gestion de energia

Uno de los compromisos mas importantes de
Mayagiiez en materia ambiental es disminuir
su huella de carbono en términos del uso de
combustibles menos contaminantes y que generen
menores emisiones de CO2. Un paso hacia el
logro de este compromiso es la disminucién del
consumo de energia de la red eléctrica nacional
y sustituirlo por energia producida por nuestro
sistema de cogeneracidn. Nuestros sistemas de
generacion consumen el bagazo que es generado
en el proceso de molienda y complementado con
carbén mineral. Nuestro compromiso para 2012
es realizar el estudio de huella de carbono que nos
permita conocer el nivel de emisiones de CO2 y
cémo podria ser sustituido el carbén en el proceso
de generacién de energia.
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Energla Comercializada (Kwh)
Energia Producida (kwh)

Energia Comprada Red Publica (kwh)
Carbén Consumido (ton)

Bagazo Producido (ton)

Bagazo Consumido (ton)

Bagazo Vendido (ton)

- 61.604.000 124.545.190
44.522.500 122.953.520 207.928.164
11.283.067 8.878.513 2.689.447

20.428 64.613 73.768
705.068 639.571 661.003
296.692 345.842 367.760
221.650 173.392 152.197

Gestion de suelo, flora y fauna

Al asumir Mayagliez un enfoque de sostenibilidad en su direccionamiento
estratégico, se compromete firmemente con explorar e implementar un
enfoque eco sistémico para sus operaciones. Esta tarea requerird de grandes
esfuerzos en el 2012 que nos permitan conocer el estado de la biodiversidad
en el drea de influencia de las operaciones de la compafiia para determinar un

plan de manejo de la misma.

En el marco de nuestro compromiso ambiental con
la proteccién de habitats, nuestra gestion fue la
siguiente durante 2011:

Aplicacion de compost y mayavin

Mayagtiez continta produciendo y aplicando
compost a los campos sembrados en cafa. El
compost es un fertilizante orgénico proveniente
de la descomposiciéon de la cachaza y la vinaza,
subproductos generados en la producciéon de

azucar y alcohol carburante, que contribuye al
mejoramiento de las propiedades fisicas y quimicas
del suelo, garantizando un desarrollo sostenible de
la producciény la conservacién del medio ambiente.
En el afio 2011 se aplicaron 24.428 toneladas
de compost en 1.386 hectdreas, con una dosis
promedio de 17,6 toneladas por hectérea. Entre el
afio 2006 cuando se inicid la produccidon de compost
y el afio 2011, se han aplicado 138.142 toneladas
de compost en 8.358 hectéreas, para una dosis
promedio de 16,5 toneladas por hectdrea.

Informe de Sostenibilidad | 2011



De igual forma, Mayaguez sigue utilizando la vinaza

para producir un fertilizante liquido denominado
Mayavin, que resulta de la mezcla de la vinaza con
la urea. En el afio 2011 se aplicaron 16.389 metros
clbicos de Mayavin en 1.821 hectéreas, con una
dosis promedio de 9 metros clbicos por hectéarea.
Entre el afio 2008 cuando se empezé a producir
Mayavin y 2011, se han aplicado 57.697 metros
clbicos de Mayavin en 6.481 hectdreas, para una
dosis promedio de 8,9 metros cubicos por hectérea.

Gestion humedales

En el predio El Convenio en el corregimiento del
Bolo de la Palma se encuentra ubicado el humedal
Timbique, compuesto por un espejo de agua,
guadua y cafia menuda. En el mes de Octubre,
se realizd la limpieza manual de 12,700 m2 del
humedal y mejoramiento del cauce. Estos trabajos
fueron realizados bajo la supervisién y el aval de la
Autoridad Ambiental CVC.

Reforestacion

Con el objetivo de contribuir a la conservaciéon del
agua, preservar la flora y mitigar los impactos por
quemas e incendios, se efectud la siembra de 950
arboles. Estos fueron plantados principalmente en las
méargenes delos r{os, zanjonesy drenajes, nacimientos
de aguasy bordes de carretera del drea de influencia.
Las principales especies sembradas fueron: Guadua,
Arboldel Pan, Gualanday, Guayacén, Tulipan, Caracoli,

Guandbana, Guayaba y otros frutales. Entre las
especies plantadas, vale la pena destacar el Caracoli,
arbol nativo en peligro de extincién.

Gestion guaduales

Secontinué conelmantenimientoyaprovechamiento
en 21 ha de plantaciones de guaduales vy 18,4
ha de cafia brava, basdndonos en el plan de
aprovechamiento forestal para estos ecosistemas
ubicados en los predios de Arauca, Esmeralda,
Coloradas, Rumia, Guayabo Negro, California y
Sincerin. Se realizé mantenimiento y recuperacién de
guaduales, al igual que controles fitosanitarios.

Recuperacion de taludes y jarillones

En el 2011 se realizd la recuperacion de taludes y
jarillones, con el fin de mitigar los efectos de la ola
invernal presentada a finales de afio, con un costo
aproximado de $422.262.821 millones de pesos.

Control bioldgico de plagas

Mayaglez continué durante el 2011 la produccién
y liberacién de dipteros (moscas benéficas) para el
control de la principal plaga de la cafia de azlcar
Diatraeaspp, manteniendo los niveles de infestacién
de esta plaga por debajo del 1%.

www.ingeniomayaguez.com
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Laboratorio de suelos, aguas y tejidos

Para contribuir al mejoramiento y conservacién de los
suelos y garantizar la sostenibilidad de la produccion,
Mayagtiez contintia ofreciendo el servicio de analisis
de suelos para sus tierras y las de los proveedores. En
el aflo 2011 se analizaron 3.401 muestras de suelos,
delas cuales un 82% corresponden a tierras de admi-
nistracion directay un 18% a proveedores y particu-
lares. Asi mismo, se efectuaron 944 andlisis de com-
post, vinaza, foliares, aguas y jugo de cafia.

Para el afio 2012, Mayagtiez ha establecido como
proposito realizar un inventario de todas las areas
protegidas y desarrollar a partir de esta informacién
un Programa de Manejo Integral de la Biodiversidad.

Mayagtiez viene adelantando desde 2011 el proyecto:
“Evaluacion del efecto de diferentes dosis de vinazas
sobre poblaciones de hormigas en suelos”, con el fin
de establecer el efecto de la aplicacién sucesiva de
compost y vinazas al suelo y definir criterios sobre
las dosis y el manejo de la vinaza y el compost como
fuente de potasio en cultivos de cafia de azlcar,
sobre los efectos para la biodiversidad y sobre el uso
de este subproducto para la recuperacién de suelos.
En el marco del presente proyecto (seccién hormigas)
y con el fin de evaluar un grupo taxonémico que
sirva para categorizar los tratamientos y las dosis del

Participacion en iniciativas
ambientales regionales

Mayaguez promueve el fortalecimiento de instancias

regionales de coordinaciéon e inversién en materia

de conservacion de los recursos hidricos. Participa
activamente en:

»  Agua para la vida y la sostenibilidad: Liderada
por The Nature Conservancy, esta iniciativa
para el Valle del Cauca busca la protecciéon y
uso racional de los recursos hidricos desde una
perspectiva eco sistémica dando prioridad a los
esquemas de pagos por servicios ambientales.

» Mesa del agua: Liderada por ASOCANA, esta
iniciativa fomenta la adopcién del balance
hidrico, sistemas eficientes de riego y variedades
de cafia que consuman menor cantidad de agua.

proyecto, se pretende analizar el comportamiento
de los indicadores ecoldgicos de los ensamblajes de
hormigas que se encuentran presentes en diferentes
usos de la tierra relacionados a cultivos de cafa en
diferentes fincas pertenecientes a Mayaguez.

Como propdsito para el afio 2012 se ha establecido
implementar un Programa para Manejo Integral
de la Biodiversidad. Se iniciara con la realizacion de
identificacion de éareas protegidas y la realizacion
de un inventario para identificar todas las especies
ubicadas en predios de administracién directa.



Gestion de emisiones atmosféricas

Emisiones industriales

Caldera 1

Material Particulado (mg/m3) -
Nox (mg/m3) -
Sox (mg/m3) -
Caldera 2

Material Particulado (mg/m3) -
Nox (mg/m3) -
Sox (mg/m3) -
Caldera 3

Material Particulado (mg/m3) 32,8
Nox (mg/m3) 4,4
Sox (mg/m3) 468,6

Durante el afio 2011 se realizé la medicién de las
tres calderas frente a los pardmetros de material
particulado y gases de NOx y SOx. Los resultados
obtenidos permiten demostrar el cumplimiento
frente a lo establecido en la resolucién 909 de junio
de 2009. Segun la resolucién 909 de 2009, la norma
para calderas 1y 2 es diferente a la caldera 3, debido
a las siguientes consideraciones:

Calderas 1y 2:
»  Calderas existentes que generan méas de 25
toneladas de vapor por hora.

- 152,9 300,0

- 20,9 350,0

- 299,5 No Aplica

- 66,3 300,0

- 12,4 350,0

- 143,0 No Aplica
50,0 41,5 100,0
600,0 2918 760,0

2.000,0 85,9 2.800,0

»  Uso de dos combustibles (carbén - bagazo)
»  Correccién de oxigeno al 13%.
»  Aplica Articulo 18 Res. 909/08.

N

Caldera 3:

»  Caldera Existente que genera mas de 25
toneladas de vapor por hora.

»  Correccién de oxigeno al 6%

»  Aplica Articulo 13 Res. 909/08

En el afio 2010 la caldera fue considerada “nueva”,
por esta razén la norma fue diferente.

www.ingeniomayaguez.com
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El desempefio de las calderas y su cumplimiento en
la normatividad se debe a las siguientes acciones
emprendidas por la compafia:

»  Control en la operacién.

»  Calificaciéony competencia del Personal.

» Inversiones realizadas por valor superior a
$250°000.000 en la operacién

»  Inversionesy Costos de Mantenimiento alrededor
de $800°000.000 en el manejo de cenizas.

Plan de control y prevencidn
De incendios

En el 2011 se continud con el plan de prevencién,

detenciéon de incendios con una inversién
aproximada de $114 millones. Adicionalmente,
con la puesta en marcha del plan de prevencién
de incendios, se logré evitar la ignicién de 768.6
hectéreas con un incremento significativo del 31.4
% en el &rea salvada con relacién al afio 2010. Se
continué trabajando en el incremento paulatino
de la cosecha mecdnica, con el objetivo de evitar la
practica de la quema de la cafa. De lo cosechado

mecanicamente, el 86.5 % se realizé sin quema.

Informe de Sostenibilidad | 2011



Gestion de residuos

Residuos generados

Reciclables Aprovechables 863,0
No reciclables No Aprovechables 153,0
Grupo

Residuos no peligrosos 9643
Residuos peligrosos 51,7

En este afio, a partir del mes de marzo de 2011 se

consolidé la gestién integral de residuos con un

tercero, logrando mejorar en los siguientes aspectos:

»

»

»

»

»

Ingresos  por valor de  $415’000.000
aproximadamente porlaventay comercializacién
de Residuos Aprovechables. En el afio 2010 se
recibieron ingresos por valor de $303°000.000.
Pago por disposiciéon de residuos no
aprovechables por valor de $ 60°000.000. En el
afio 2010 se pagaron por disposicién alrededor
de $74°000.000.

Se realizé cuantificacién de todos los residuos
generados.

Identificacién de nuevas clases de generadores
y aproximadamente 25 subtipos de residuos de
plasticos, papel, cartén y metales.

Mejora en la infraestructura para la seleccién y
separacion de residuos. con la estandarizacion
de los recipientes, puntos ecoldgicos, el

85% 873,8 84%
15% 164,3 16%
94% 997,8 96%
6% 40,0 4%

cambio de los recipientes de alrededor de 35
puntos ecoldgicos dentro de la organizacion, la
creacion de 3 puntos ecoldgicos adicionales, la
centralizacién de los centros de acopio.

»  Seimplementd con el contratista un sistema de re-
coleccién y evacuacién interna, para lo cual se esta-
blecieron horarios, rutasy frecuencias de evacuacion.

»  Sedispusierony aprovecharon adecuadamente
los residuos sélidos generados con entidades
aprobadas para esta labor. Se logré aumentar el
porcentaje de aprovechamiento de residuos al
84% siendo en el 2011 del 83%.

La variacién entre 2010 y 2011 en la generacién
de residuos es producto de la consolidacién de los
mismos, cosa que no pasaba en 2010. En 2011
se fortalecié el programa de manejo de residuos
y se incrementd la generacion de los mismos por
los programas de aseo y limpieza, mantenimiento
locativo y desmontaje de infraestructura en desuso.
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Parametros

DEL INFORME

El presente informe corresponde al
periodo fiscal comprendido entre el
primero de eneroy el 31 de diciembre
de 2011. Tiene alcance a la totalidad
de operacionesy grupos de interés
de Mayaguiez S.A.

Se reportan resultados bajo los
lineamientos técnicos del Global
Reporting Initiative (GRI) en su versién
G3.1.Se diferencia del reporte de
responsabilidad social empresarial
de 2010 en que no incorpora los
avances de la compafiia sobre los
compromisos asumidos en el marco
del Global Compact, ya que se
realizard un informe independiente
con corte a Junio 30 de 2011.

La realizaciéon del informe estuvo a cargo de la
Gerencia de Relaciones industriales, con la activa
participacién de la Fundacion Mayaglez y el &rea
de Comunicaciones. Es de resaltar que nuestra
compafifa ha optado por no delegar en terceros
la elaboracién del informe de sostenibilidad,
como estrategia de aprendizaje organizacionaly
mecanismo para incentivar el compromiso de todas
sus areas con los indicadores GRI.

La recoleccién de datos se realizé en fuente primaria
y fue validada por cada gerencia de la compafiia.
La informacién sobre desempefio econdémico es
auditada por Pricewaterhouse Coopers. Nuestro
compromiso para el 2012 es incorporar un sistema
de recoleccién de datos sistemdtico y continuo
sobre los indicadores GRI que aplican a nuestras
operaciones.

Mayor informacién sobre los contenidos del presente
Informe, sugerencias o comentarios, contactar a Julian
Cardona, Director Ejecutivo de la Fundacién Mayaguez,
Cali, Colombia, teléfono (57 2) 260 8280, correo
electrénico: jucardona@ingeniomayaguez.com.

www.ingeniomayaguez.com
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EC1

EC3

EC5

EC6

EC7

LA1
LA2

LA3

LA4

LA6

LA7

LA8

Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de explotacién,
retribucién a empleados, donacionesy otras inversiones en la comunidad, beneficios no
distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

Cobertura obligaciones de la organizacién debido a programas de beneficios sociales.

Rango de las relaciones entre el salario inicial estdndary el salario minimo local en lugares

donde se desarrollen operaciones significativas.

Politica, practicas y proporcién de gasto correspondiente a proveedores locales en lugares
donde se desarrollen operaciones significativas.

Procedimientos para la contratacién local y proporcién de altos directivos procedentes de la
comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato y por regién.
Ndmero total de empleados y rotaciéon media de empleados, desglosados por grupo de edad,
sexoy region.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los
empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los

empleados temporales o de media jornada, desglosado por actividad principal.

Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de seguridad y salud
conjuntos de direcciéon-empleados, establecidos para ayudar a controlary asesorar sobre
programas de seguridad y salud laboral.

Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas mortales

relacionadas con el trabajo por region.

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencidn y control de riesgos que se
apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en relacién con

enfermedades graves.

35

48

49

65

45

47
45

50

52

57

57

59



LA9
LA10
LAT1

LA12

LA13

HR4

HR5

HR6

HR7

PR5

EN8
EN13
EN14

EN20
EN22
EN30

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos.
Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por categorfa de empleado.

Programas de gestién de habilidades y de formacién continua que fomenten la empleabilidad
de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempefio y de desarrollo
profesional.

Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por sexo, grupo de
edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas.

Actividades de la compari{a en las que el derecho de libertad de asociacién y de acogerse a
convenios colectivos puedan correr importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar
estos derechos.

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de incidentes de explotacién
infantil, y medidas adoptadas para contribuir a su eliminacién

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de episodios de trabajo
forzado o no consentido, y las medidas adoptadas para contribuir a su eliminacion.

Practicas con respecto a la satisfaccién del cliente, incluyendo los resultados de los estudios de
satisfaccién del cliente.

Captacion total de agua por fuentes
Habitats protegidos o restaurados

Estrategias y acciones implantadas y planificadas para la gestién de impactos sobre la
biodiversidad.

NO, SOy otras emisiones significativas al aire, por tipo y peso.
Peso total de residuos gestionados, seguin tipo y método de tratamiento.

Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales.
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